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 “Entender el comportamiento
es Ia clave”. |
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Leading news sources perceived as credible according to Millennials
worldwide in 2013, by region
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PREFERRED SOURCE FOR GETTING UP-TO-DATE NEWS
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Base: All Respondents (n:508)

Source: Nielsen fabuga




The world is geirig mobile

Television

Digital



@§ Facebook domina el Internet: no ignoremos su alcance.

L. 0, 0

1.49 MIL MLLONES 900 MILLONES 700 MILLONES 700 MILLONES 400 MILLONES

Personas en WhatsApp Personas en Groups Personas en Messenger Personas en Instagram
Personas en Facebook cada mes cada mes cada mes cada mes
cada mes

" o TR (e P A

45 MIL MILLONES 4 MIL MILLONES 800 MILLONES 650 MILLONES = 2 MILLONES

video views diarios Personas con acceso a Personas conectadas a una anunciantes
Mensajes enviados diario traves de internet.org pagina de deporte

Q1 15 community highlights




El crecimiento global del video es una realidad.

3.6X

year over year

Source: Facebook Internal Data on News Feed composition since 2013, accessed on Nov 1, 2014. Average of randomly selected days from 2013 and 2014.



El contenido evoluciona: del texto a la realidad virtual.

“Wow, ltaly is
so beautifull”
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Fuente: Tabuga.



Fuente: Facebook.

10000 AM

News Feed

Lindsay Russell
& ©

Fred attempting fo steal a smooch from our
rescua dog, Wall-a. Super cute!

|

ol Like

B Gomment

™ Alexandra Palumbo
-
& @

=,

10:00 AM

News Feed
i Jesse Dwyer
£ Ly

Outlook is neither sending nor receiving
mail! This is Ike vacation, except instead of
foofy cocktails by a pool, theres the
Facebook Culinary Team.

ol Like M Comment

n Erik Vorhes shared a link.

My cwn “Year in Review" feels pretty
accurate. How has your year (on Facebook)

Erik's 2013 Year in Review
Check out Erik’s bigges! momants
fram the past year,
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“Lo que no debemos discutir
hunca mas”.

-----------------------------------------------------------
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MARKETING EXPERIENCES
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Data Management Platforms/Customer Data Platforms
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Google Tag Manager es la herramienta mas fiable para la data.

Simplificacién
de taggeo

Gestion de

etiquetas

Fuente: Metriplica.

Minimizacién Menores tiempos
de errores de carga
» v
v

> =7
o .
K
i |
—
- <--
<script>
<Tag Manager snippet/>
</script>

Posibilidad de
asociar reglas

Menor dependencia
de TI
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(3) Actionable Analytics: medir para ejecutar acciones.

Step 1

623
410 = > 96

527 (84.59%)
proceeded to Step 2

Step 2

531
4 1 b 5

526 (99.06%)
proceeded to Step 3

“All data in aggregate is crap”
Avinash Kaushik

tabuga

Fuente: Metriplica.



& 4 Los dashboards estan

en la nube.

Klipfolio

Selector de fecha

Desde fecha:

Uso del Buscador

419

Usuarios Vs Inicios de sesi6n

3998

Usuarios

Tendencia de Usuarios Activos Vs Usuarios Logueados

Fuente: Metriplica.

22/11/2015 Hasta fecha: 29/11/2015 Aplicar Fecha

Tréfico General

30.174

Evolucién de Visitas en el periodo

Usuarios en el sitio

6579

Inicios de sesién

20.756

Usuarlos en el periodo

17.865

Usuarios activos los Gltimos 7 dias

Usuarios Activos il Usuarios Logueados



Modelos atribucion y remarketing. Hacia una compra de trafico mas inteligente.

Vieron un Visitaron el sitio Abandonaron
producto hace una semana el check-out

Agregaron productos Remarketing Audiences

al carro
Q Link Configuration £

& Define Audience
Vinieron
desde Google

« Back to the Audiences page Close Audience

What's next?

A

Create Remarketing Campaign in AdWords

Se registraron

Fuente: Metriplica.

Visitaron el site
por primera visita

Compraron un
producto
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Identificacion del usuario multidispositivo.

61%

Continuaron en

4%
Continuaron en
Tablet

65% Iniciaron en

Smartphone

PC/Laptop

[y
19%
Continuaron en )
Y ﬂ Smartphone SA
25% Iniciarion en 2 (o) (o) Continuaron en
PC/LATPTOP m Tablet
_ — = 7

10%

Continuaron en
PC/Laptop

11% Iniciaron en

Tablet

Fuente: Metriplica.




Identificacion del usuario dentro de un ciclo de vida.

Client ID = 81726354

o o | |

28 e Obtencion de Login sitio Solicitud Pago tarjeta
Conversion: informacion privado crédito de crédito
Vision en cliente: Ol :

Cliente Comportamiento Client & Life Time Value

tabuga

Fuente: Metriplica.
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“Tendencias en analitica que
ho debemos perder de vista”.

-----------------------------------------------------------
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(3) Medir la experiencia de manera integral.

Controlar qué sucede Impactar en la Medir el impacto
en el online experiencia del offline de ambos mundos

A53120

2 00 &4 @ B v

Internet Mobile  Tablets Social Smart TV Tiendas Call center Kioscos
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Fuente: Metriplica.



Google Analytics 360 Suite Q

OVERVIEW ADMIN Google Analytics 360 Suite ~ #

0 Analytics i o TagManager i o Optimize

View Users Container Published Tags Experiment Running exper

4

All website data 12.3M Acme.com 7 Container 1
(UA-1234-1) Acme.com = GTM-1RI28 GTM-MJQ9PG
Audience Center  Attribution  Data Studio
360 360 360
acme-shirts.com 468K Acme.com-staging 1 Homepage test
(UA-1234-2) acme-shirts.com GTM-CAO21 GTM-62WHU
acme-hats.com 58K Acme.fr 4 Color test
(UA-3456+6) acme-hats.com GTM-29NBO GTM-221BOW
VIEW HELP CENTER
acme-shoes.com 121K Acme Shoes 2 Layout test 3
(UA-1234-11) acme-shoes.com GTM-BRI29 GTM-KLEBS

[} Customer Support
acme.fr 82K Acme Hats 1 Image test o . Gogo Chan

(UA-1234-4) acme.fr GTM-20HF2 GTM-DB8204
acme.co.uk 144K Acme Shirts 2 Body copy test 2 \. +1-415-555-4822
(UA-1234-8) acme.co.uk GTM-89HUS GTM-85JUP

a @ gogochan
VIEW ALL ACCOUNTS VIEW ALL CONTAINERS VIEW ALL EXPERIMENTS

gogoy@google.com
o Audience Center X o Attribution X O Data Studio X

Know your audiences and match them with See the true value of all your marketing Build beautiful and shareable reports, with

the right content. channels. all your data in one place

ACCESS PRODUCT LEARN MORE SIGN IN LEARN MORE SIGN IN LEARN MORE ’ abuga

Fuente: Google.



(?.) Personalizacion en tiempo real gracias a los Analytics.

Vencimientos
de pagos

Tipos del

cliente
Productos
pre-aprobados
) Uso de
N Fuentes
de trafico
Datos
Demograficos
uso de

e drédito

Tenencia de .
Dias y ¢
horarios
Grado

tarjeta

!

tabuga

Fuente: Metriplica.



Llegan los DMP y democratizan el Big Data.

m Search . Advanced
Engines User Groups  Visualization Natural m
® Gamification  Automated Content  Product & Virtual Language Mobile
Program OTT Video Tools Generation Design Media Labs Aclors Questioning Payments Digital Wallet
Guide P
vide Promo & o ™) [} [ ] Q © ® L ] L O Digital
Rich Media Personalization Retailers
Search Loyalty
Reviews Mktg
Media (I Cams UX Design Ny} hJ Online Video Publishing & Recs - o Social
Companies Ads Ad Verification m Mobile Apps & Content Mabile Commerce Advocacy Mktg Social Apps Networks
OO Social Commerce |
Embedded a4 Eyehances Mabile Search Responsive Design JN_Jf  Digital Offers l D Soclal TV
Merch 98 1‘.2‘"""'(9 AE’D @ Persona Mgmt
Search Retargeting \ SEM Platform  Dynamic Creative rl U Product WSy
L Di g
gital Asset (X)) Search ] ® Real-Time
QR Codes N : . Communities !
Video Ad SEQ Tools Mgmt g ' Site Search Sacial Search ® Blogs unith 'A-I?;:;:SDD Decisioning
Networks VileaAd Mgmi s U ® * Census and
Programmatic €3 O ! - E-Commerce Social Mkig U f O Panel Data
v p— Mobile ‘ l Enablers Mgmt Saclal Mobile Predictive
Media c - ’ Analytics
T;:g‘ellﬁg Programmatic Media .“ .“ Content Markeling Tag Analytics yti Campaign
Online Ad Networks .. ' I r—— Mgmi | Marketing Analytics
Mobile Ad Social Advertising ’ # Analytics Be
Network: F— motion
Venues hwanes Data .u > :"Veh ‘Con(en( Detection
In-App Ads Exchange ‘ Web gm!
DOOH Media Sves Data l I . A/B Testing Analytics
Providers '
RT DATA Y Email . L L] Microsensors
Mkig Site Retargeting
Microlocation
Geotargeting 19 DM HUB : :
Smart Kiosks — Digital Stalistical ID  Augmented Automatic Content
Management gita Reality Recognition
MKTG MGMT Consumer Geofencing
3D Printing Mktg Resource Lead Campaign
Connection to IT Agile Mktg PM Mgmt Mgmt Mgm‘l] 9 :‘\";:r‘\?:i o
. ~ = ~ 'Y ® o‘ Connection to
U O O L] General Advertising
IT Service  Business Marketing Data Media Metrics ggzvcyn:c;lmng
Providers  Process Services Warehouse  ¢rowdsaurcing Customer Analytics il
Outsource Providers ®
. > Idea Mgmt . Connection to BI
Connections to STRATEGY

Sales and Service

Fuente: Metriplica.

Connection to CMO
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Care

Fuente: Metriplica.

-

Content/
Engagement
Strategy

4',

Marketing
Strategy

Your Market ng

Channels + Agencies

Measurement

Strategy

You+ Them
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Measurement
Strategy |

tabuga

Fuente: Metriplica.
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o 7

La medicion del internet de las cosas entra en escena.

| platfora Home | DataCatalog ~ Vaboards  System B_wmﬂ 8 Hep -
Customer Analytics Save v | Restore v | Undo 4 ASAVIZ | Share = | Wiew = | Live Updates | ON
B X e o+~ I
Add Page 4 Zipcodes Devices by County ATERS )
Last Built 11:46 AM 09/16/14 £l 4 add ~ 3 Drill i
“A4 &
State (Location)
1 Q Chart - o
Soclal ® Total Records ‘ YAXIS S ‘ County (Location) X -
2 @ City (Location) A Swap v 3 Drill Al la
@ County (Location) | yAxis =+ ‘ County (Location) g
Web @ State (Location) LOS ANGELES COUNTY, 3
3 @ Zipcode (Location) MARKS 8
* Zipcode In; 2
Lo e % Point | & City (Location) X
Transact... v " Ctyinfo
v o Countyinfo | DETAILS \ LEGENDS
4 [ County Name © County (Location) % | Cy (Location)
Machine Y o Soweinfo [coon M W - W Acton, CA
. @ State Name 9 Ciy(Location) % l W Agoura Hills, CA
5 @ Population : 4 W Alhambra, CA
41| @ Timezone | sze 1.00-1.00x v | Altadena, CA
® Total Records A W Arcadia, CA
- W Artesia, CA
| opaciTY 70% v ‘ W Avalon, CA
) W Azusa, CA
| SHAPE LR W Baldwin Park, CA
‘ LABELS | W Bell Gardens, CA
! " { W Bell, CA
| © CiyLoaation) % | W Bellfiower, CA
I Beverly Hills, CA
W Burbank, CA
W Calabasas, CA
W Canoga Park, CA
B Canyon Country (913...
W Canyon Country (913...
M Canyon Country (313...
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('5'.) Mas cultura y gobernanza de medicion.

Ownership

tabuga

Fuente: Topicflower.
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Fuente: Topicflower.
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Fuente: Topicflower.



Fuente: Topicflower.

Medicion semantica de las reacciones de social media.

Béisbol
foO|twO]inst Gy
Eventos | Baloncesto
) Fb0|tw0\ln510._ | #fb0|tw O|instO
Fitbol \ /

fbO|twO|instO «

Auténomos
foO|twO|instO

B
Automoviles
fb2|tw1]inst0

.‘,\\. \.Q‘\‘\" I
Eléctricos b ~

fb1|tw1|inst0

2L+K
A 4
*® 3.2k

\ Social
foO|twO|inst0

> Politica

Computacion «~ /

fb5|tw 1|inst0

4
Computacion y Software <
fbO|twO|inst0

fb1]|tw1]inst0
Anuncios
Eventos < 50| tw0|inst0
fbO|twO|inst0

Gadgets "\Iideojuegos
fb3|tw2|inst0

fbds|tw 1 [instQ
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Medicion semantica para entender la inversion en social media.

captain america: civiwar > = Posts by tag

The number of posts where you added a tag.

batman v superman: da... 6
5 Posts
deadpool X
4 Posts
Write a tag + 4
w
@
Open tags list g
2 Posts
2. Select date 5
1/1/2016-3/29/2016 A
0 captain america: civil war batman v superman: dawn of justice deadpool
Tags
= Likes by tag
The number of likes made on the posts where you added a tag.
380 Likes
400
300
w
£ 200
p 149 Likes
100 76 Likes
tabuga
Fuente: Topicflower. 0 ;aptain america: civil war batman v superman: dawn of justice deadpool

Tags



(3) Mejor testing para la mejora continua.

conversion

10%

conversion

fabuga

Fuente: Metriplica.



Construimos un indicador de “propensiéon a
convertir” para el 100% de los usuarios

63 12 55 34

Fuente: Metriplica. Au d i e n Ce S CO r e fabug a



Aplicamos una serie de técnicas estadisticas
basadas en los datos del cliente

Regresibn logistica

Y, ~ Bernoulli(p,) [0' 1 00]

ln(lf—:,,') =a+pX,

CARACTERISTICAS MODELO DE AUDIENCE SCORE
DE USUARIO REGRESION LOGISTICA

| ] tabuga

Fuente: Metriplica.



Predictive analytics es la tendencia que debemos observar.

Variables utilizadas en el modelo (ej.)

Numero de sesiones

Dias desde la ultima sesién
Tiempo medio de las sesiones Interacciones
Tiempo acumulado de las sesiones con el sitio
Numero medio de hits

Numero acumulado de hits

Numero medio de pageviews

Numero acumulado de pageviews
Numero acumulado de fichas de producto
Numero de clicks en listados de productos ;
Numero de details -
Numero de add to cart

Numero de checkouts

Numero de busquedas

Numero de busquedas sin disponibilidad

Numero de productos con los que ha interactuado [0- 1 00]
Numero de productos distintos buscados AUDIENCE SCORE
Numero de fechas distintas buscadas |

tabuga

Fuente: Metriplica.
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medir y entender a la proxima
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alopezvalerio@tabuga.co

tabuga



fabuga

. 7

Estrategia ® Medicion @ Conversion

®Todos los conceptos e ideas contenidos en este documento son propiedad exclusiva de TABUGA SRL y estan protegidos por las leyes de derecho de autor de la Republica Dominicana.



