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Pr(')loglo

Jack Fuller es un reconoc:ldo y sohdo abogado y a sus credenciales académicas suma un gran
sentldo comun que, en definitiva, es la madre de todas las leyes y del propio derecho. Es tamblen

un alto, altisimo, ejecutivo periodistico y su poswwn como presidente de la Tribune Pubhshmg

Company, lo certifica. Con una larga trayectoria en medios de comunicacién, llegando incluso a

ser corresponsal de guerra y ganador de un Premio Pulitzer, ]aék_ Fuller es un notable _periodista.

Es un americano; aunque nacido en Chicago, es americano del norte, del éentro y del sur, como lo
confirma su vasto conocimiento de nuestra realidad continental y su continua preocupacion por los
temas hemisféricos tal cual queda patente en su permanente actuacion como directivo de la
Sociedad Inferamericana de Prensa. Es un ¢jemplar hombre de familia, un excelente padre y un

gran tipo. También es escritor.

Entre todas sus profesiones - se lo pregunté un dfa- ¢l prefiere la de escritor. Jack Fuller, ha escrito '

siete libros, seis novelas y un manual o ensayo sobre periodismo. Tiste ya fue traducido al chino y

es el mismo que hoy la Sociedad Interamericana de Prensa lleva al espafiol en el marco de la

Coleccién Chapultepec. El autor ha cedido sus derechos, pero ademe’is. se ha ocupado para que la

University of Chicago Press, a su vez, ceda los suyos. Todo muy propio de Jack Fuller.

Como presidente de la SIP se me ha encargado la presentacion del autor - lo que he procurado
hacer ya en las pocas lineas anteriores,- y una breve introduccion para la obra, que hemos

traducido con ¢l titulo de Valores Periodisticos, a la que me aboco a partir de este pérraf_o.

Este libro, en razon de la motivacion que lo guia y de los temas que trata, puede abordarse desde
diferentes perspectivas. Habra quienes vean en sus paginas una muy provocativa indagacion

acerca de la mision del periodista y de su inevitable, sustancial trato con la ética; estaran los que

‘verdn en el discurso de su autor una revision de las principales nociones técnicas que reclama la

- profesién y un llamado muy oportuno a la méxima exigencia en este punto; no faltaran,

obviamente, los que, tomando el discurso en su conjunto, lo asuman como una meditacion seria y
también reveladora respecto de los caminos que se abren a la luz de las transformaciones que

experimentan nuestras sociedades.

Todas esas aproximaciones, no lo dude, contribuirén a identificar los rasgos centrales de esta obra

y, mas que nada, enriqueceran los multiples angulos desde los que se ofrece su contenido. Pero



ninguna de esas vertientes de analisis alcanzard para encerrar en una sola respuesta la diversidad_y
la riqueza de ideas y de observaciones que nos dépara el autor. Ello es asi porque Jack Fuller -
luego'dé muchos afios de ejercicio apasionado y ejemplar de la profesion -- hia sabido articular en
un inteligente proyecto e_xpos.itivo los aspectbs que definen la esencia y los retos que tenemos
quienes hemos asumido la tarea y; en cierta manera, la responsabilidad de servir al piblico en su

derecho a ser informado.

No se oculta a nadie que el peribdisino esta asistiendo hoy a grandes Vicisitudés por impulso de las

novedades tecnoldgicas que ingresaron a la realidad y que los procesos de adaptacion no siempre

© son séncillos y no todos tienen la suficiente dindmica como para afrontar cal_nbios. Pero hay algo
que no varia; algo que permanece inalterable a través de los afios, de las modas y de todos los
periodos histéricos: los enemigos de 1a libertad, los enemigos de la transparencia del_poder, los
que creen que la verdad es privilegio de unos pocos, €s0s —cualesquiéra sean las circunstancias—

“son también los enemigos del periodismo; y como esa especie dista mucho de extinguirse en el
mundo, cada generacion de periodistas tiene el deber de tomar renovada conciencia sobre los retos

que le son confiados desde €l seno de la sociedad.

. Loiqu‘e hace esta pieza es,;precis'amente, proponer camihos para que el periodismo se pienée asi
mismo a la luz de las novedades promesas y tamblen acechanzas que estos tiempos nos estan
11npomend0 Al recorrer cada uno de sus capitulos, al acercarme a las fecundas lineas
arguméntales que sustentan las conclusiones, reclamos ¥ COnsejos que Jack Fuller nos o'ﬁ‘ecé,
adverti que a los periodistas quiz4 nos estaba faltando mirarnos en el espejo de una realidad que
.progreswamente se dibuja en nuestro porvenir y que, nos guste o no, merece que desde ya la
analicemos y sepamos como adm1ms1:ra11a para 11’16_]01‘ cumplir con la diaria tarea que se- espera de

110s0tros.

Por ese crucial motivo, y poi'que ademés se nos recuerda con vivo alientb que nuestro COMPromiso
- para con los sagrados valores que nos i_'d'e.ntiﬁcan se torma cada dfa més decisivo para la comunidad
de los hombres y mujeres de todos los paises, recomiendo con toda conviccidn esta obra. Me

consta que habrd de fructificar como luz y como mandato tanto en el espiritu como en la accién de

quienes ejercemos y amamos ¢l periodismo. -

Danilo Arbilla
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Introduccion

Durante varias décadas los periodicos han sufrido la erosién de su publico p.or
causa de medios electronlcos mas rapldos y llamativos. Los diarios
metropolltanos que una vez fueron el medio masivo de los Estados Unidos
urbanos afrontan hoy el deterioro de las ciudades que atlenden y la
fragmentacnon de sus mercados a través de medios como los periddicos

‘suburbanos y Ias empresas de correo directo que pueden entregar mensajes a
unos publicos mas selectos. Fl emergente sistema de entrega de informacion al
qUe se bautizé con el nombre de “"autopista de la informacion” ofrece grandes

oportunidades pero solamente a riesgo de unas velocidades suicidas.

En V|sta de todo esto, algunas personas predlcen la muerte de los penodlcos
como los conocemos. Otros dlcen gue esta amaneciendo una nueva era para'
los perlodlcqs. De Io que si podemos estar seguros es denque el publ_lco
~ desarrollara nuevos habitos como reaccion a las nuevas a\‘ternaﬁvas que se le
ofrecen. Naturalmente, esto inquieta a los guardianes del orden existente
‘gquienes no ven mas que un lento y demoledor proceso de deterioro, no
solamente en el valor comercial que se da al trabajo que ellos hacen sino

también a los valores mayores que sirven.

En épocas de cambio rapido y dramatico es importante tener en claro lo
fundamental. Los ensayos que .aparecen en este libro representan mi esfuerzo
por comprender los valores plblicos elementales a los que sirve un periodico y
la implicacic’nn"que tienen dichos valores para el comportamie_nto de los
periodistas. Pretendd examinar asuntos bé_s_icos:.g,Qué aseveracion de
veracidad - hacemos en nuestras columnas de noticias? g,Qué'disciplinas
debemos seguir para poder cumplir con esta aseveracion de veracidad? ¢ Hasta:
qué punto deben reflejar las creencias de las comunidades a las cuales

- atienden? ¢Hasta qué punto deben ofrecer liderazgo moral? ¢ Cual es la refacién



correcta entre el periodismo y el mercadeo? ;Entre el periodismo y las =
utilidades?

- Por lo general, he tratado de éhcontrar los valores.de las noticias en los deséos
e intereses del publico de los Estados Unidos. No quiero sugerir que no tengan
fundamento en la teoria moral o politica pero estoy seguro de que la tnica forma
en que el cambio tecnolt_')gicc puede amenazar la base moral de lo que hacemos
es si debilita la posicién comercial de los periédicos. De modo que los valores
de las noticilas. seran mas- perdurables si encontramos apoyo para ellos en las

personas a las que supuestamente deben servir.

A menudo se dice qué una sociedad obtiene la prensa que merece. No estoy
seguro de eso pero si sé que, al final, la prensa' que la sociedad obtiene no s
mejor que la que desea. Aunque'me siento optimista -fespecto a que las
pérson‘as quieren que”actuemos de ‘acuerdo con nuestros angeles buenos',
éstos pueden ser. tentados.. Siempre hay serpientes Iistés para hacer ese
trabajo. Si se Iieva'al pUb”CO a aceptar mercancia peligrosa o chapucera, el
publico predominara. De modo que esta en manos de los periddicos hacer de
los valores en las noticiés‘ algo tan impactante que las personas vean en ellas:

sus mas profundos intereses.

Los ensayos que aparecen en este libro se dividen en tres partes. La pri_mera.
parte examina la naturaleza del reclamo de verdad que pueden hacér los
periédiCos y las disciplinas que deben seguir los periodistas para tener
credibilidad. Luego discute el uso del engafio y otras practicas que..tambié.n
'plantean preocupaciones éticas y afectan la credibilidad. Por ultimo, analiza la
relacién del diario con la comunidad y lo que ésta tiene ver con las disciplinas de

: Ia verdad.

! Véase "“Timeless Values: Staying True to Journalistic Principles in the Age. of New Media”,
preparado para la American Society of Newspaper Editors por el Harwood Group (1995).



La segunda parte discute asuntos de expresién.. Comienza con la relacion qué
existe entre el periodista y el lector, examinando.de qué forma el estudio de la
retc’)rica'y del mercadeo puede ayudar' al periodista. Luégo discute la tension
que existe entre las d'isciplinas de la verdad y ciertas técnicas literarias que han

cobrado una creciente popularidad entre los periodistas.

La tercera parte estudia el futuro.del periodismo. Discute pjjimero fa 'cre_ciente
complejidad de los asuntos que cubren los periédicos y el reto que eéo plantea a |
los reporteros y directores. Examina la relacién gue existe entre la falta de
interés det pablico por los asuntos publicos y la disminucion en el interés p"or los:
periodicos, lo cual sugiere aigunas de las c'osas que pueden hacer los péri'éd_icos
para ayudar a revertir esta tendenc;ia. Luego discute la relacion existente enfre
los valores de las noticias y los valores comercialeé -de los periodicos
administrados por corporaciones modernas. Finalmente, trata de identificar los
asuntos 'clavés que daran forma at_fufUro de los periédicos y el nuevo medio

interactivo electrénico que apenas comienza a desarrollarse.

Antes de ser director de un diario ’trabajé como escritor y redactor durante treinta
afics. Esto me expuso a la forma chapucera y autocomplaciénte en que los
. periodistas a menudo hablan 'de lo que hacen. También me puso eh contacto
intimo con |a forma en que los lectores responden al.comportamiento de un
pe'riédico. Las observaciones no cientificas que he hecho a través de los afios
han dado origen a las reflexio_nes que siguen. He tratado de ajustar lo que he
visto y'escuchadd dentro de un marco_coh_e_ren’te gque se relacione _co'n el gran

mundo del pensamiento social.

~ Este libro no pretende tratar los problemas de valores planteados por todos los
medios noticiosos. Trata.los de los periodicos. Esto se debe a que solo hace
poco‘c:'om_encé. a acumular experiencia con el periodismo en televisidon. Nunca
me he puesto en el pellejo de un corresponsal o un director de noticias de radio

o television, de manera que no puedo presumir de poder explicar las fortalezas y



problemas caracteristicos de sus medios. Algunos pueden ser muy similares a

1os de los periodicos pero otros probablemente son muy distintos.

No hago referencia, excepto de paso, a la estfuctura econc’:micé del nuevo'
medid interactivo. En la actualidad el publico paga solamente parte del costo de
las noticias QUe compra; los anunciantes pagan el resto. Como. Utilizarén los
anunciantes el nuevo medio y el papel que podran desempenar los perlodlcos en
esa relaolon determinara en buena medida el futuro de la entrega de las no’nc&as

El modelo econémico todavia se encuentra en las pnmeras etapas de desarroilo
pero hay algo que "ya esta claro: conseguir un publico sera el sine qua non del

éxito. Por esta razon, tiene sentido abordar primero el asunto de la lectoria.

- Para facilitar las referencias, cuando ha sido posible he utilizado ejemplos que
se encuentran facimente en los libros. Las notas de pie de pagina son
tnicamente para las atribuciones y he tratado de conservarlas al minimo. En
diversos Iugéres del texto he inventado ejemplos de ciertos tipos'de redaccién. .
Esos ej'e'mplo:s aparecen en cursiva para indicar al lector q'ue no se deben tomar
literalmente ni se debe esperar una atribucion. - Algunas anécdotas personales
't'i_enen que ver con asuntos sobre los cuales no puedo dar todos los detalles —
porv'ejemplo referencias a asuntos de los cuales me ehteré cuando trabajaba
como abogado en el Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Por lo
tanto algunas de las personas a qwenes hago referencia deben permanecer
‘andénimas pero he tratado de guiarme por las reglas que he prescrito y no me
apoyo en la veracidad de ninguna fuente de informacion qu.e no cite por su

“hombre.



(PRIMERA PARTE)
LAS DISCIPLINAS FUNDAMENTALES

(UNO) -
LA VERDAD DE LAS NOTICIAS

La idea de gue los ihformes noticiosos debian ser veraces solamente se les ocurrié a
los periodistas hace poco tiempo. Hasta muy entrado el 3|glo veinte, la mayoria de los
. periddicos de Ios Estados Unidos hacian propaganda- practtcamente en todas las
paginas. A veces esto significaba cenlrse_ estrictamente a la doctrina del pamdo-pohtlco.
A veces significaba reflejar las opiniones pers'onales'y' a.menudo egocéntricas de un
solo propietario. Las personas elegian su periddico o sus peribdicos con pleno
conocimiento de lo que encontrarian alli. De hecho, la mayoria de los lectores

probablemente elegia los diarios por ese sesgo.

Durante las primeras décadas de este siglo, el ideal de la Era Progresista —un juicio'
desinteresado por el bien del pl]blicoé— se apoderé de importantes figuras del
periodismo. Posteriormente, .la capacitacién universitaria de los periodistas se hizo mas
comun al igual que la idea de‘que las noticias eran una profesion mas que un oficio. El
nimero de periodicos que atendian comunidades individuales comenzo a dlsmlnu:r Los
periédicos que sobrevwleron salieron del control de sus fundadores y sus famlllas y
pasaron a manos de admmlstradores profesionales y sociedades anonimas. Todo esto
llevé a sentir que el perlodlsmo debia aspirar a una norma mas alta de veracidad. Los
dlrectores de los penodicos siempre habian sostenido que imprimian la verdad, toda la
verdad y nada mas que a verdad, pe_ro_de repente los periodistas comenzaron a tomar -
eso Iiteraimente Fue un paso importante y saludable para la calidad de la discusion
publica. Pero, hasta el dta de hoy, muchas de sus implicaciones siguen sin ser -

sometldas a un examen adecuado

" Esto no es sorprendente debido a que la mayoria de las personas que trabajan en

noticias hablan como si creyeran que la vida examinada casi no vale la pena vivirla. Se



c:on5|deran esceptlcos pero eso no es tanto cuestion de filosofia como de estilo. Incluso
~entre ellos mismos, rara vez dlscuten la naturaleza de las afirmaciones de veracidad
gue hacen en su trabajo o las bases de [a disciplina que siguen para adelantar dichas
afirmaciones. Y cuando piensan en los puntales de sus informes, generalménte no van
mas lejos de debatir la regla de dos fuentes para las declaraciones no atribuidas o de
repetir el catecismo del legendario ihstitUtd de la sabiduria calle}era de Chicago, Ia.

 Seccitn de Noticias de la Ciudad: “Si su madre dice gue lo ama, verifiqu_el_d’.

Las consideraciones que determinan cuando los perio_distas-' se sienten en libertad de'_
imprimir una declafacién como si fuera un hecho tipicamente no se encuentran en
forma de reglas escritas. Varian de u.na organizacion noticiosa a otra y se transmiten de
generacion en generacion a través del ejempio. A veces estas consideraciones son - |
completamente cohtradictorias. El mismo'dir_ec'tor puede rechazar una nota por falta de

neutralidad y otra por falta de criterio autorizado.

Los asuntos fécﬁcos que los periodistas tienen qu’é decidir abarcan una gama' muy
amplia. Con frecuencia un peric')dico debe actuar frente a la incertidumbre, como cuando
anuncia cual de los candidatos ha ganado unas elecciones antes de haber sido
totaliza'da la votacion (un error puede dejar una marca perdurable, como el titular
“Dewey derrota a Truman” marcé al Chicago Tribune durante décadas. Hasta el dia de
hoy, el Tribune tiene una politica tacita de ‘que es mejor ser el dltimo q_ué estar
equivocado.) A veces un periodico p_uéde incluso decidir cuéndo decir que un hombre
esta mUerto, por ejemplo en las secuelas cééticas de un intento de asesinato o cuando
una sociedad totalitaria oculta el faliecimiento de su lider. Tiene que tratar de expresar |
-los hechos a través del humo y los truenos de la guerra y reconocer el error que a
men.u'do' se oculta en lo que Clausewitz llamo “el realismo de las impresiones

transitorias.”

' Carf von CIausewntz On War, ed. y trad. Michael Howard y Peter Paret (Princeton Umversfty Press
: 1976) 108.



En el dtro del extremo, un periddico debe decidir cuando creer lo sostenido por el autor -
- de una carta en el sentido de que ha dado su nombre real, o -_cuéndo una persona llama-
de parte de un grupo de arte de la comunidad-indicéndo que habra un cohcierto en un

determinado dia y hora, o un oficial de policia dice que hubo un robo con allanamiento
d'e_ morada en determinada direccion. Incluso estas decisiones pueden conllevar una -
gran incertidumbre. Cuando estaba proximo a tomar mi turno en la seccic’m de noticias
- de la ciudad yo tenia dieciocho afios y mi padre (un veterano de ese cargo) me dio este
cohsejo: “Cuando hay un incendio, seras el Gnico a quien le importe como los muertos

escribian sus nombres” (o al menos dijo unas palabras similares, si mal no recuerdo).

A otro nivel de complejidad, .Ios pe'rtodistas juzgan cuando reportar las declaraciones de
las autoridades. Comiznrhente confiamos a ciegas en los cientificos, economistas,
ingenieros y -demas eXpértos al mismo tiempo que - decimos ser implacablemente
escepticos. Y los juicids gue hacen los 'periodistas sobre cudles declaraciones del
.gobierno tras[adar al publico, cudles mformar como discutibles y cuales. simplemente
pasar por alto, estan muy cerca al corazén mismo del proposito somal de la prensa en

una sociedad de goblerno autonomo
¢ QUE ES NOTICIA?

d,CuaI es el estandar aprop|ado de veracidad para las noticias? Para poder responder
esta pregunta es necesario primero comprender ciaramente que es Ia noticia. Incluso
cuando mas presume, no pretende ser ni universal nl.temporal. Representa cuando mas
un fipo de verdad provi_siénal, lo mejor que se puede decir rapidamente. Su adscripcién
es modesta, tan modesta que algunos de los period'i‘st'as mas inquietos e interesantes

" han tenido dificultades para hacer alguna afirmacion de veracidad.

En Let Us Now Praise Famous Men, James Agee, entonces escritor para la revista

Fortune, hizo trizas toda la idea de la vérdad periodistica:2

z James Agee (con fotografias de Walter Evans) Let Us Now Praise Famous Men (Boston Houghten
Mifflin Co 1941), 234 - 35. :



Quien, que, dénde, cu’énddy por qué (o como) es la principal frase de cajon y
complacencia del periodismo; pero no quiero que crean que hablo

favorablemente del periodismo. Nunca he visto un trabajo de periodismo que

haya transmitido mas que una minima fraqcién de lo que cualquier pers()n-a ‘

moderadamente pensante y sensible querria decir con esas palabras
' inalcanzables, e incluso esa fraccién nunca se ha visto libre de cierto grado de
falsedad patente, por no decir esencial. El periodismo es veraz en el sentido en

que todo es verdadero para el estado del ser y para aquello que lo condiciond y

lo produjo {lo cual es, aunque quiza en menor grado, una limitacion del arte y de-

la ciencia; pero hasta ahi llega su valor... (Al) p_eriodi_srho no se debe cUIpér por

esto, no mas que sé debe culpar a una vaca por no ser caballo.

-Incluso si aceptamos que las noticias no son la clase de verdad que cumpliria con los

rigores de la ciencia o con la claridad de la percepcion religiosa revelada, existe muy

poco acuerdo sobre la forma de definirlas. Aunque los periodistas podrian estar de

acuerdo en que la bestia es una vaca, discutiran de qué faza y cudnta leche puede

producw Si mirasemos los periddicos del mismo dia en una docena de C|udades _

encontrariamos, incluso comglendo por factores locales, que no hay consenso

Podriamos sentirnos tentados a decir que 'noticia es cualquier cosa que reporten las
organiz"'aciones noticiosas. De hecho, esta definicion tiene sus adeptos entre algunos
periodistas cuya fascinacion por el poder les i[eva a sobrestirhar el suyo propio.
También es atractivo para ciertas personas ajenas a los medios, como aquellas que
alientan a los medios de comunicacion para que produ-zcan notas mas inspiradoras con
la'esperanza de que puedanl_modificar Ié triste realidad con la misma facilidad con que

modifican una oracion gramatical.

Pero la definicién de noticia no tiene que ser tan vacia para poder explicar la mayoria de

las variaciones en el cubrimiento. La mayoria de los periodistas respetables que

trabajan en los diarios de los Estados Unidos estarian mas o menos de acuerdo, creo



yo, con la siguiente declaracién: La noticia es un informe-de lo que ha conocido
recientemente una’ organizacién noticiosa sobre asuntos de alguna importancia o

interés para la comunidad especifica que es atendida por dicha organizacién noticiosa. -

- Esto reduce la discusion sobre el valor noticioso de un item cualquiera pero no lleva a la
unanimidad. El New York Times p‘Uede considerar que una votacion en el Congresd_
sobre el libre comercio es la historia mas impdrtante del dia mientras que el New York
Déily News pone como nota principal un mortal incendio en el Bronx. Esto se debe al
entendimiento que tiene cada penodlco de la comunidad de lectores ala que atiende y,

quuza a dlstlntos criterios respecto a lo que es importante.

Indudablemente existen algunos periodicos que no parecen preocupados en absoluto
por el _el_ementd de la importancia. Ese tipo de periodico siempre se inclinara por un
escandalo sexual en !u'gar de un intento de gofpe de 'estado en la Union Soviética. La
mayoria de los periodistas contemporéneos se burlarian de esto tildandolo de
alcahueteria, pero los periodistas h-one'-stos debérén decir que también ellos'toman en
cuenta el atract[vo de la curiosidad humana basica (incluso morbcsa) fa dlferenma es si

entran o no entran en juego consideraciones de intereses superiores.

La definicién de lo que es significativo siemlpré serd tema de debate pero, en general, la
evaluacion debe'girér sobre las consecuencias predecibles. La importancia y el interés
aportan"baseé separadas para calificar un acontecimiento o una informacién con el
nombre de noticia y cualquiera de los dos puede ser suficiente. No importa qué tan’
pocas personas estuvieran interesadas en leer sobre las discusiones referentes a la
limitacién de armés estratégicas, la enorme importancia de esas negociaciones para el
futuro del planeta las convirtieron en un tema supremamente importante para las
noticias. Y sin importar la insignifiCancia del desempeﬁo de Michael Jordan en el béisbol
de las ligas menores para la hlstoria de los Estados Unidos, el profundo interés popular

por el tema justificé su extenso cubrlmiento



LOS SESGOS FUNDAMENTALES

La definicién que propongo para noticia incluye varios elementos que no son totalmente
subjetivos (aungue esto no quiere decir que carezcan de ambigiedad): la
étemporéiidad, el interés por una comunidad determinada y la importancia. Esto mira
mas atlla de Iaé preferencias personales del periodista a los fendmenos del mundo que

se pueden discutir aungue no se puedan medir.

Los elementos de la définicic’m también sugieren algunas maneras en las cuales el
informe de la realidad que presentan los periodistas probablemente exhiba un sesgo
fundamental. En primer lugar, el periodismo hace énfasis en los acontecimientos
recientes o los hechos recién descubiertos a expensas de aguelio que ocurrid antes o
que ya se sabia. Los periodistas reconocen este sesgo y hablan de la necesidad de
in_cl'uir “antecedentes” en sus articulos. Pero, comunmente, la loégica interna de Id_s
.repbrtajes pone los antecedentes muy en el fondo y tolera muy poco mas de lo que es
- absolutamente necesario para-que el lector pueda sacar 'algun sentido del material
nuevo. Periédicamente, un diaric puede régresar y‘tratar de informar sobre'_un
acontecimiento o un tema de una manera exhaustiva, pero ese es un tratamiento muy .

especial. La regla es el prejuicio de fa inmediatez.

En segundo lugar, el periodista tiene un sesgo a favor de la informacion qué interese a

su publico.

Esto ayuda a explicar [a quej"a favorita acerca de las noticias: que acentdan lo negativo.
L.a curiosidad muestra un tropismo por la desventura. El desastre se convierte siempre
en el tema de una comunidad con mucha mas frecuencia gue la buena fortuna. Los
problemas tocan la empatia de algunas personas y el sentido de fatal_idad de otras. Ei
temor y la ira actdan con fuerza a rhayor distancia que el amor, de manera que las
noticias malas viajan mas lgjos. Uno podria sentirse encantado al escuchar que la hija
de alguien conocido acaba de recibir una prestigidsa bec'a_, pero se estremeceria por el

asesinato brutal del hijo de un extrafio en otro continente. El sesgo del interés también



significa que los -punt"o's ciegos del publico generaimente serén los puntos ciegos de las
noticias. Si la 'gente se muestra por lo general indiferente respecto a un tema en
especial —por ejemplo, las conversaciones sobre comercio 'intemacional como el
GATT— el periodista sabe que sera mu'y dificil hacer que el publico preste atencién al
_terha, no importa cuanta importancia pueda tener para sus vidas. Campos enteros de la
investigacion p-asan'aﬁos o décadas sin que se les preste atencion en las noticias hasta -
~que se involucran en un acontecimiento que captura la imaginacion de la gente. La
ingenieria de puentes recibe muy poca atencién hasta que se viene abajo un tramo
~grande. La retrovirologia humana no significaba nada para la poblacién general hasta el
azote del SIDA. Incluso disciplinas que se encuentran con mas frecu_ehcia en las
noticias, - como la economia, el derecho y la medicina, se iluminan por partes,
dependiendo de la fascinacion del dia. La curva de Philips en la economia llega a Ibs
medlos |mpresos cuando, a pesar de ella, tanto la mflac:lon como el desempleo
comienzan a subir. Incluso un area oscura del derecho como el derecho maritimo,
puede ser exam_inada en las noficias cuando sucede algo suﬂmentemente dramético en
altamar. Nos enteramos de todo lo que nunca quisimos saber respecto al colon cuando

" aun Presidente se le e_xﬁrpa parte de él.

- Walter Llppmann descnblo a-la prensa como un reﬂector que acecha lmplacabiemente
 las llanuras, que nunca se queda sobre un rasgo durante mucho tiempo En realldad la
cunomdad humana es ese reflector. Los perlodistas nada mas vamos hac:a donde el
- reflector apunta. Por Gltimo, existe un sesgo hacia lo que ocurre cerca de la comunldad
del ptblico. A menudo esto se manifiesta como una simple cuestion de geografla.- Una
parodia que aparecié hace algunos afios en el National Lampoon de un pefiédico tocal
llamado el Dacron Repubhcan Democrat mostraba un titular en la prlmera pagina que
rezaba: “Se teme que dos mujeres de Dacron estén perdldas en un desastre volcanico.”
CEl subtitulo decia; “Destruido Japon.™ La comunidad no siempre se define por la -
proximi_dad' fisica. Las comunidades de interés también tienen 'periédicos.y la lista de

publlicaciones incluye algo mas que la prensa gremial. Tomemos por ejemplo el Wall

> Walter Lippman, Public Opinion (1922, reimpresion, New Cork: The Free Press, 1965), 239.
* National Lampoon Sunday Newspaper Parody; concebido y editado por P. J. O'Rourke (1978).-



Street Joumnal y el New York -Times. ‘Ambos tienen publicos especialiiados y se
_ publidan para éati_Sfacer sus intereses. EI USA Today también_‘apeia. a un publico
diferente —el Viajero de negocios que esta lejos de casa— y esto ex'pli'ca muchas de las
elecciones editoriale_é- que en él se hacen y que serian"_tontas para un diario
metropolitano con un pablico que tiene un conjuntd de intereses compartidoé muy

diferentes.

El sesgo de la comunidad ofrece una respuesta a la pregunta esnobista que a menudo |
se escucha: g,P”o'r qué otros periodicos no le prestan -tanta atencion a los asuntos
internacionales como el New York Times? El| Times .i”econoce que, pai‘a buena parte de
su publico, el mundo es Ila comunidad de interés pertinente. ~Una parte
desproporc;onada de sus lectores  se dedica dlrectamente a los negocios
internacionales y a las politicas publlcas Debido a que tiene circulacion nacional, el

Times se convierte en una especie de periddico local para esta comunidad (y puede ser
fan provmmano respecto a los asuntos que se encuentran por fuera de su teritorio
‘como cualguier otro perlodlco solo trate de obtener orientacién en el Times respecto a
los mejores CD de musica s.uave-o los programas religiosos en television). No hay
suficientes personas' en la mayoria de las ciudades que estén profundamente
dedicadas a los asuntos intemacionales para exigir un- cubrimiento intemacional fuerte
en sus diarios metrOp'oIitanos, aungue en ciertos centros como Los Angeles,
Washington, D.C. y Chicago, el publico es suficientemente numeroso para'sostener'un
cdmpromiso consideréb!e con noticias extranjeras por parte de los periédicos locales, y
en otros, como Miami, existe suficiente 'interés respecto a una determinada parte del
mundo como para exigir que el periddico le dedique una gran cantidad de'eSpacio y

_ _ .

atencion.

El elemento de .impo_rtancia en la definicion de las noticias no introduce necesariamente.
- un sesgo. Mas bien podria decirse que es el encébezado bajo el cual agrupamos todos
' los otros sesgos. Estos pueden surgir por las circunstancias sociales de los periodistas,
los imperativos del mercado econdmico sobre las -organizaciones noticiosas, la cultura

de donde _'proviene el periodista __o' las corrientes intelectuales predominantes de la



‘época; son asuntos interesantes, pero no pretendo estudiarlos aqui ya .que no.
diferencian el sesgo de la observacion entre los periodistas del sesgo de cualguier otro

observador.

En capitulos posteriores discutiré con mas detalles las relaciones entre las noticias y el -
publico y.entre las noticias y los intereses de una comunidad auto_—gobernada asi como
las razones :por las cuales los periodistas definen las noficias como lo hacen. Por el
momento, baste decir que los sesgos surgidos por la definicion de las noticias
restringen notabiémente. cualquie'r pretension de veracidad que haga el periodismo,

reduciendo su angulo visual y definiendo las cualidades de la lente.
. Cual es el estandar de veracidad al cual debieran aspirar las noticias?

Un informe que cumpla con los elementos de juicio de ser oportuno, .interesénte para
una comunidad y sighificativo, puede ser mas o menos veraz. Puede reflejar la realidad
o mostrarla distorsionada. Repito que los periodistas tienden a mirar esto en tér-minos'
practicos mas que filoséficos y a través_der los afios han sugerido diversas formasrpar_a‘
describir las disciplinas a las cuales se apegan para poder corregir el sesgo y mantener

una relacién apropiada con la verdad.
PRECISION, PRECISION, PRECISION

En el siglo XIX, cuando el Director neoyorquino Joseph Pulitzer convirtié en su lema la
frase “Precision, precision, precisién” queria decir precision en las cosas pequefias: los
nombres, las edades y las direcciones. Al igual que los demas barones de la prensa,
Pulitzer cometié su cuota de pecado's- contra ‘las verdades mayores. Sin embargo, su
insistencia en las verdades menores mostraba una grah sabiduria practica: si te
~equivocas en las cosas pequenas, los lectores no confiaran en ti para las cosas

grandes.-

® Edwin Emery, The Press in America, 2* edicion, (Englewood Cliffs, N.J.; Prentice-Hall, Inc., 1962), 374.

9



Por lo tanto, antes de entrar en asuntos més sutiles, vale la pena dedicar algln tiempo a
un campo del Conocimiento donde no existen muchas dudas respecto a'_ lo que significa
la verdad, aunque no todo es perfectamente tran‘sparente: incluso. a este 'nive_l. Los.
escritores a veces afrontan ambigliedades respecto a como expresar hechos que se
pueden verificar facilmente. 4 Se llama a una mujer casada ‘Sefiora’ si ella lo prefiere
-asi, o tiene el periédico un estilo general para referirse a las mujeres casadas? gDebe
atribuirse el faliecimiento de la persona al SIDA o ala elnferm_edad oportunista que fue
la causa mas inmediata del fallecimiento? Cuando un edificio tiene un nombre vanidoso
—One First National Plaza o One Magnificent Mile— ;se le debe asignar un m’xmero'en
la calle qué pasa por el frente? En la mayoria de los casos, existe una convencion de
alguna indole que determina el uso correcto y es posible Vérificar los hechos mas
“sencillos a través de fuentes que 'précticamente' todo. el mundo acepta como

autoridades —registros telefénicos, archivos municipales, Dunn & Bradstreet.

La verguénza no-reconocida del periodismo es la frecuencia con que no cumple con la.
norma de Pulitzer, incluso respecto a los detalles mas pedestres. Practicamente todos
los que han estado cerca de un evento noticioso han tenido la experiencia de enco'nt_rar
que el .informe correspondiente falla en las cosas mas sencillas. Susan Jones es
pro_fesora'aéociada,. no profesora asistente. John Smith es el Presidente Operativo y no
el Presidente Ejecutivo de la compaiiia Widget. Se llama Compania Widget, no
Corporacion Widget; la Calle Lincoln no es la Avenida Lincoln. El'ladron entro por la

ventana trasera no a fravés de la puerta del sétano. El nombre es Diana, no Dianna.

Existen tantas razones como ocasiones para cometer estos errores; chapuceria, mal
escuchado, mal dicho, travesura. Pero al lector de la noticia no le importan las razones
mas que al conductor de un automoévil nuevo.le importa por qué se soltd la manija de su -

puerta. El error es responsabilidad del pericdista, sin importar la causa.
El porcentaje de errores es un 'problema muy antiguo y de primera magnifud para

- las organizaciones de noticias. El autor Michael Crichion hace la comparacion

entre las fallas de los mé_dios de comunicacién y el problema de calidad que ha
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tenido _qué afrontar la industria de los Estados Unidos bajo el estimulo de la
competencia extranjera. En el caso de los medios de comunicacion de los
Estados'_Unidos, sostiene Crichton, habra que pagar el precio no por la
competencia extranjera sino como consecuencia de la nueva tecnologia que
aumentara enormemente las alternativas de lectura para el .pﬁb|iCO. Cuando
cualquiera pueda disponer de cualquier fuente de informacion que desee con
sélo pulsar una tecla, el Iecfor_no aceptara productos -chapuceros.6 Cada dia
mas, la gen_té entiende que paga por la informacién. Las bases de datos en linea
cambian minuto a minuto. A medida 'que la conexion entre el pago y la
informacion se hag'a 'mé_s explici{a, los consumidores van a querer mejor
informacion como es natural. La exigiran y estaran dispuestos a pagar por ella.
Habra —y yo diria,que ya hay— un mercado para informacién de calidad
" extremadamente alta, lo que los expertos en calidad llamarian informacion de
seis sigmas. (La compaﬁia que siempre marcaba la pauta para la calidad en los |
Estados Unidos era Motorola y hasta 1989 ésta hablaba de calidad de tres
sigmas —fres partes malas en un millar, La calidad de seis  sigmas es de tres

partes malas por millon.) (E énfasis es del original).

Entfe los period_istas, la resistencia a esta advertencia es tan grande como la que existe
entre los ejecutivos de las compafiias electronicas a la advertencia sobre la calidad
inadecuada de‘-l'oé televisores americahos en la década de 1960 o entre los fabricantes
de automoviles respecto a las advertencias sobre los automéviles americanos en.la
década de 1970. A los periodistas les es tan dificil admitir un error como & cualquiera
otra persona— incluyendo a los funcionarios publicos cuyés “ollas podridas” les encanta
destapaf-a los periodistas. A juzgar pof'él pequefio nimero de correcciones que se
publican en la mayoria de los periédicos amEricahos, los periodistas pueden"t_ener
~incluso mas dificultades. Seguramente los periddicos publican tan pocas correcciones
porgue todos operan al'nivél de seis sigmas. La mayoria de los directores no rinden

cuentas de todos los errores diarios del periodico (ni siquiera de sus errores facticos,

® Michagl Crichton, “The Mediasaurus: Today's Mass Media is Tomorrow's - Fossil Fuel,"’ Wired
(septiembre/octubre de 1983), 57- 58, ' ' ‘ :
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descontando los errores de ortografia y puntuacién, las letras transpuestas, los
renglones faltantes, las notas de pie de foto trastocadas, etc.) porque hacerlo seria.

demasiade vergonzoso.

Sin embargo, si la entendemos correctamente, la falta de correcciones deberia ser
mucho mas embarazosa porque revela una pasmosa falta de. interés. por la calidad
basica del producto. La corréccién agresiva de los errores facticos, aungue inicialmente
provoca diversion entre el publico y consternacién entre el personal, termina por crear
tanto orgullo como credibilidad. Plantea enfaticamente el punto de Pulitzer. Dice: ‘Aqui
ho toleramos los errores. Y ' cuando los descubrimos, no descansamos hasta
corregirlos.” Dice: “Aunque reconocémos las exigencias del tiempo y las circunstancias
no permiten la perfeccion en las carreras inmediatas de la noticia, estamos
comprometidos a asegurarnos de que no perdure nada que no sea perfecto si es facil

de verificar.

Toda la cultura del periodismo debe cambiar antes de que la simple precision se
convierta una vez mas en una de sus virfudes més destacadas. En una encuesta
informal entre directores de nivel superior de los periddicos de otras ciudades efectuada
por un comité de personal.del Tribune, la mayoria de Ibs .encuestado's pensaban muy

poco en tratar de comprender rigurosamente el porcentaje de errores de un periddico.’

Los directores de la mayoria de los periédicos grandes consultados dijeron que ese tipo
~ dé& sistema de verificar con las personas cercanas a la noticia después de aparecido el
reportaje en el periddico para-ver qué tan fiel les parecio, abre las puertas al desastre, y

que nunca pensarian en utilizarlo en sus periddicos.

El comentario de uno de los directores que calificé la idea de locura y dijo que los
expondria a demandas legales, fue tipico. Ese tipo de posicion defensiva demuestra

cuanto le queda por recorrer al periodismo.

7 “Repbrt of July 1992 Chicago Tribune Staff Review Group on Improving Accuracy Through Betier
Writing.” Inédito. :
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Los -peric’ndibos necesitan regresar a lo fundamental antes de que los cambios en las
telecomunicaciones les obliguen a hacer un reconocimiento publico. Los reporteros que

no cumplen con la simple norma de la precisién no se deben tomar en serio, no importa
qué tan impactante parezca su trabajo en otros aspectos Los perIOdiCOS deben vencer
su renuencia a utilizar medidas cuantitativas del desempeno y deben comenzar a llevar
una cuenta rigurosa de su exactitud. Se deben establecer metas. Se deben’ crear
incentivos para recompensar las mejoras. Las técnicas de calidad que se utilizan en
ofras industrlas se deben aplicar en la sala de redacc:lon comenzando con mas ideas
elegantes en el sentido de que la obsesién por la calidad ahorra tiempo y esfuerzo y de
gue la excelenc:a viene con mas confiabilidad cuando las personas hacen el trabajo por
primera vez, no a través de complicados _meca_niSmos de revision. (Esto se debe a que
una de Iaé excusas mas comunes y socorridés que se dan para la disminucion de la-
calidad es que la presién financiera ha eliminado la redundancia en la edicién, lo cual
significa menos. op'ortunid'ades ‘de detectar los errores.) Si somos suficientemente
mgenlosos podemos hacer que nuestras computadoras nos ayuden estandanzando
ciertos tlpos de matenales propensos a los errores (preparar casillas para los puntajes
de los deportes, por ejemplo, o listados rutinarios) de manera que una vez se tiene un
nombre o una direccion o un numero telefénico correcto, permanezca co_rrecto. También
podriamos incluir rutinas para correccion de ortografia y estilo adapfadas para que
identifiqUén' los errores que nuestro sistema de medicion revele como los mas comunes.
A los periodistas no les emocionarda mucho este proyecto. Es tan aburrido como |
asegurarse de que las p_ueﬁas de los automoviles se abran y se cierran correctamente,

e igualmente vitales para el éxito duradero de la empresa. .

‘Cuando la idea de la precisién realmente ha echado raices en una organizacion de
noticias, no 01mos ala orgamzamon responder a un reto con la frase: “Respaldamos -
nuestra historia” antes de haber tenido 5|qU|era la oportunldad de examinar la queia a
consciencia. Las orgamzacnones de noticias critican con razén este tipo de
comportamiento cuando lo hacen otras empresas —las compalfias pétr_oqi.:imicas .que '

- niegan la responsabilidad por los derrames de petrdleo, los fabricantes de automéviles
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que culpan a los conductores por los defectos de seguridad en sus automoviles, el
gobserno que protege a su gente. Una orgamzamon de noticias. motlvada por la calidad
examina cada queja seria sobre errores con Ia mente abierta a la posibilidad de que
pudo haberse equwocado y se toma el tiempo para asegurarse antes de corregirse o
reafirmar la verdad de Io que ha dicho. Obviamente, incluso un perlod|co motivado por
la cahdad comete errores, porque el hecho de eliminar todas p03|b|hdades de error lo
atascaria todo. Pero cuando yerra, ese tipo de perlodlco reconoce sus errores y los

| corrige rapidamente y sin actitudes defensivas.

El compromiso con una norma exigente de veracidad es indispensable al nivel donde es
facil estar de acuerdo respecto a lo que es la verdad porque las disciplinas en el nivel

siguiente son mucho mas dificiles de aplicar.
OBJETIVIDAD

Casi nadie habla ya del reportaje objetivo. Lo que el andlisis filoséfico no habia
debilitado lo debilitd el multicultura!ismo radical. Pero durante muchos afios el ideal de
la objetwidad prevalecio en las escuelas y todavia se lo oye menCIonar a las personas
- gque no han pasado toda su vida pensando sobre la prensa sino que SEmpIemente no -
gustan de algunas de las cosas que ésta hace. De manera que el concepto de la
objetividad ofrece un punto de partida tan bueno como cualquier otro para investigar el
S|gn|f|cado y las limitaciones de las pa[abras que los perlodlstas han utilizado para

descrlblr fa dlsc:lplma de la verdad.

La idea de la objetividad le vino naturalmente a un grupo de personas qUe. buscaban
~ legitimidad en una era 'de descubrimientos cientificos. En su aplicacién mas pura, la
expresion sugeria que _eII periodismo pretendia ser tén completamente desinter.eéad_o
que seria transparente. El informe debia ser practicamente la cosa en si, sin
refracciones producidas por la mente del repof'tero'. Obviamente esto implicaba 'una idea

totalmente ingenua desde el comienzo. Y seguramente todos los reporteros que han

14



colocado los dedos sobre una maquina de escribir fo han sabido.® Nadie jamas ha
B logfa_do el periodismo objetiVo y nadie podra hacerlo. El sesgo del observador siempre -
entra en juego, si no coloreando los detalles por lo menos actuando comb orientacion -
para su seleccion. Aqui no utilizo la palabra sesgo en sentido peyorativo. Se puede
tener un sesgo 'thiniista_ o un sesgo hacia la virtud. Es la consecuencia inevitable de la
combinacién de la experiencia propié y la naturaleza heredada. Un observador puede
ser capaz de reconocer sus sesgos e intentar corrégirios' pero, incluso cuando se hace
este esfuerzo psicolégico rla representacién" resultante sigue siendo objetiva,
doblemente objetiva. El proceso de correcmon requiere una intervencion mental

consiente que esta refida con eI concepto dela ob;e‘nwdad

" Tratar de pensar objetivémente_a la '\}ez gue se reconoce la universalidad de sesgo se
convierte en algo similar a tratar de no pensar en una vaca.morada. Un ejemplo de qué -
tan dificil es liberar la mente de esta manera se presenta cuando una organizacion
noticiosa trata de manejar informes referentes a sus propios empleados o intereses.
'Diga'mos que la WGN —television subsidiaria de la Tribune Company, que tambien es

la duefia del ‘Chicago Tribune, se ve envuelta en una controvers:a publica referente a

uno de suUs programas. Lo ideal es que la noficia se maneje como si se- tratara de

cualquiera otra estacion de television, pero esta equwalenma se complica rapidamente.
La WGN no es como nihguna otra estacion de television. Por ejemplo, es una super
estacion qUe se ve en television por cab'le en toda América del Nor’ie Es hermana de un
periodico con una Iarga y ‘colorida tradicién y una cierta posicién en las. comunidades
local y nacional. Su comportamiento se refleja en la familia y esto da a sus actos mas
importancia de la que podrian tener si fueran actos de una estacion de propiedad de

" una entidad sin rostro.

La publlmdad negativa referente a la estacion podria afectar adversamente sus ratings y
sus ingresos por publ;c:ldad lo cual podria afectar el precio de las acciones de la

Tribune Company, de las cuales participan todos los reporteros y dlrectores del Chicago

® para una util discusion’ de los problemas inherentes en la idea de la objetmdad penodlsttca véase a
“Theodore L. Glasser, “Objectivity and News Bias,” and Ph.'.’osoph:ca! {ssues in Journalism, ed. Elliot D.
Cohen (New York: Oxford Umvrsrcy Press, 1992), 176. .

15



Tribune a través del plan de jubilacién dé la empresa Ademas, el hecho de que el
'perlodlco tiene un interés financiero en el desempeno de la estacion de television no es
ningin secreto. La mayor;a de los lectores lo saben v, presumlblemente estan
“buscando evidencia de que el conflicto ‘de intereses ha llevado al periddico a tratar la
nota con favoritismo. Por consiguiente, los directores se preocupan por el efecto que su
'manejf.) de la historia pueda tener sobre Ia. ‘credibilidad del periddico. Aunque la
jerarquia de la Tribune Company, a través de una larga experienCia ha desarrolia'do
callos en estos asuntos. Todos los involucrados en la decisién de la noticia sabran que
toda Ié_genté es igual cuando se trata de publicidad negativa. Aunque no lo digan, no
les gusta. De': manera que existe cierto nerviosismo por la situacién,. junto con un
_armarse de coraje, lo cual puede llevar a una reaccién excesiva en contra de la fuente -
de la ansiedad y a una eXageracién del desenvolvimiento de la historia. Entonces, es
imposible manejar la historia de una forma desinteresada, como si se t_ratara'de alguna
otra situacion, y ni quée décir de manejarla objetivamente, como si no hubiera una mente

interpuesta entre el evento y su representacion.

Pese a la dificultad, los buenos periodistas- siempre se disciplinan para corregir los
sesgos y los buenos periédicos tratan de no matizar los hechos, incluso cuando esos
hechos son nocivos para sus propios ‘int_éreses. Tratan de hacer las cosas
honestamente. Existen demasiados ejemplos. Alrreportero laboral A.H. Raskin le fue
asignado en 1962 el cubrimiento de una huelga contra el periédico. Su informe, que
criticaba a algunos de los negociadores del Times, éparecié ‘en el periodico
inmediatamente después, de finalizada la huelga'y reiniciada la publicacién; el principal
negociaddr del periddico renuncio pos’reriormente.g El Tribuné, en un asunto muy
) parecido ala situacion hipotética que acabo de plantear, destaco una 'Con‘troversia entre
la estacién de television y la arquidiécés'is Catolica Romana en su primera pagina. La
WG-TV devolvié el favor dando un cubrimiento igualmente prominente a una disput'é

posterior entre el periddico y el arzobispo Catélico Romano de Chicago.

~ ® Gay Talese, The ngdom and the Power (New York: World Publishing Co., New Amerlcan Library,
1969), 314 — 16, 330. '
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Necesito hacer una distincién entre la disciplina y el estilo. La objetividad como
disciplina va en contra de si misma pero, como estilo de expresion marcado por una
enunciacion de los hechos sin afectaciones, puede tener una fuerza considerable. El
libro Friendly Fire '° Por C.D.B. Bryan es un excelente ejemplo. Originalmente fue una

serie de articulos en The New Yorker, que solia especializarse en reportajes de esta

indole. Friendly Fire cuenta la historia de los intentos de un pédr_e y una madre por_

averiguar cémo y por qué habfa muerto su hijo en Vietnam. La narracion describe con
detalies como el padre y la madre se sintieron frustrados por la forma en que la
burocracia del ejército respondia a sus averiguaciones. Sin hec_hos para que fa frenara,

la imaginacion de la familia comenzo a desbocarse.

La primera vez que se lee el libro, no es posible dejar de pensar que el autor comparte
las ideas de Ia familia sobre conspiraciones y complicados encubrimientos oficiales. El

estilo objetivo ayuda a generar esta expectatlva He aqm un ejemplo En.el Ilbro Bryan

descrlbe los sentimientos de la madre del chico despues de recibir una carta estandar _

del general comandante de las fuerzas de los _Estados Unidos en Vietnam:"’

| Peg todavia estaba perturbada por el hecho de que, a excepcion de Culpepper,

ninguno de los amigos de Michael habia escrito. Ahora estaba segura de que al

menos la mitad de las bajas en Vietnam se debian a circunstancias misteriosas _

“accidentes” ocurridos porque Ios mapas eran mcorrectos porque alguien
'drogado estaba disparando su arma o} porque Ias tropas estaban siendo victimas
de su propia artilleria. Esa era la razon por la cual no se permitia nlngu.na
comunicacion, g,QQé era lo.que habia dicho la madre de Waverly, aquélla cuyo

hijo habia desaparecido en el tanque quemado? “Nos. ha dicho el ejército que no

debemos discutir esto con nadie porque podria significar confraternizar con el '

enemigo”.

El enemigo, parecia, era cualquiera que se opusiera a la guerra.

:C D. B. Bryan, Friendly Fire (New York: G. P. PutnamsSons 1978).
Ibid, 118.
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Bryan juega de manera éficaz con las ideas preconcebidas que tienen los lectores
sobre los sesgos de Ibs periodistas —especiaimente los sesgos existentes al final de
esa enervante guerra. Suponemos que el autor piensa, junto con la _famiiia, gue hubo
mala conducta oficial, porqué los pericdistas generalmen_té lo hacen. ¢, Qué otra razdn

hay para contar la historia?

Bryan reconoce su propia presencia en la narracion reportando sus interacciones con la
familia. Intima tanto con sus sujetos que, cuando reporta sus pensamientos (una
técnica que se dlscute en un- capituio posterior) no parece excederse. Junto con el
hecho de que se reserva el juicio, estos elementos de su estilo no solamente agudizan
la sensacion de que seguramente cree lo que le estan d|0|endo ya que no trata de
corregir a la familia. Pero, a medida que las ideas de la familia se hacen mas y mas
extremas, el lector comienza a sentir una creciente incomodidad, al menos el lector que
tenga suficientes conocimientos de la realidad de la guerra para ver las falias en lo que
la familia se esta imaginando. Para este tipo de lector, tanto los personajes como el

autor parecen cada vez mas apartados dela reahdad

‘.Aun'que la _historia ho hubiera ido mas lejos, el estilo sencillo con el que se presentan los
héchos'“objeﬁvos” de las declaraciones y compOrtémientos de la familia muestra otra de
las dificultades que plantea la objetividad como estandar para el periodismo, a s_aber,
cual percepcion de la realidad tréta_el periodista de presentar con objetivid'ad,.- La
objetividad de un mistico es diferente a la objetividad de un cientifico, a menos que sea
un fisico de particulas. ;Cémo puede un escritor ser objetivo respecto a una realidad
que solamente puede discernir reflejada a través del consciente de otros que pueden
mc!uso discrepar entre si? Pero al final C.D.B. Bryan resuelve esta tensidén dejando que
el lector comprenda que todo el tiempo la historia se ha tratado de que !a familia se
aleja poco a poco de la realidad. Lo hace no cambiando su voz sino dejando que los
'detalies factlcos se acumulen hasta que el lector tenga una idea clara de gue el joven

murié como consecuencia de un accidente de guerra, tragico pero comun.
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Al finalizar el libro gueda claro que la posicidn objetiva de Bryan es una técnica literaria,
y muy efectiva. Sirve para contar esta historia de la manera mas vivida y permite al
~ lector simpatizar-con la familia sin comparfir su punto de vista. Crea un'su'spenso

intelectual mientras e! lector se pregunta si estas personas (incluido Bryan) lograran

tener un asomo de la verdad y muestra de una forma memorable los efectos

emocionales corrosivos de la duda publica y el silencio oficial.

Pero no es “objetwo” Al final, el autor no se guarda su opnmon sobre Ios eventos que
narra. Debido a que Bryan conoce exactamente el significado gue qwere transmlttr
puede hacer que Friendly F:re.parezca-objetlvo, aunque de -hecho rep_resenta un acto

maravilloso de intervencion intelectual.

Como lo hace con frecuencia, Janet Malcom plantea el punto de una manera
‘provocativa. “El ideal del periodismo no mediatizado” escribio también en The New
Yorker ‘se Iogra regularmente solo en la ficcion, donde el escritor reporta fielmente lo
que esta pasando en su imaginacion. ™12 sza sea simplista su manera de comprender
la ficcién en la cual la ironia y el uso complejo de los puntos de vista (incluyendo el de
los narradores poco confiables) a veces hacen.difit:_il decidir qué es lo que realmente

piensa el autor. Pero ciertamente plantea un punto véalido sobre e[:per_iodismo objetivo.

EL OBSERVADOR Y EL OBSERVADO

L.a objetividad, y ciertos otros conceptos que han utiiizado los periodistas para deécr_ibir_ |

su disciplina de la verdad, presupone la independencia entre el observador y. el
fenémeno observado la cual, S|mplemente no existe. Ya sea al nivel de las par’nculas
- subatommas_danzantes o el choque de dos naciones, el obJeto puede ser transformado

por la atencion que se le presta.

12 Janet Malcolm, “The S|lent Woman — li", New Yorker, 23 & 30 de agosto de 1893, 438, re-editado-
como *The Sh’ent Woman: Sylvia Plath and Ted Hughes {New York Alfred A. Knoff; Harper Colophon:

Books, 1964.
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Los buenos reporteros saben pasar desapercibidos de manera que la vida contintie a
su alrededor casi como seria si ellos no estuvieran alli. Algunos de los mejores
comparten el genio tartamudo y empobrecido del desaparecido y Iegehdario Homer
Bigart, del New York Times quien tenfa un gran don para hacer ver su inteligencia como

algo inocuo. Los malos reporteros tratan de dominar la sala.

Una de las dificultades mas serias en el periodismo contemporaneo sale directamente
del efecto de la observacion sobre los fenomenos observados. Los objetos mas
_ comunes gque se cubren —com'ehza_ndo por el gobierno y los politico_s_—'hah adquirido
una sofisticacién extraordinaria respecto a los imperatiVos que impulsah al periodisr_ho..
En consecuencia, se programan los acontecimientos y se toman las decisiones sobre
politicas p.gbli¢as simple'mente para que salgan bien en la televisién y en la prensa. En
cierto sentido, este desarrollo es simplemente la democracia en accion en una era de
inmediatez. La necesidad de obtener el consentimiento de los gobernados . debe,
despues de todo tmponer a los func;onarlos pubhcos el deber de fratar de determinar
cémo reaccionaran las personas ante lo que ha hecho 0 plensa hacer el gobiemo en su
nombre, y luego cambiar de rumbo si es necesario para consegwr SuU apoyo. El
problema no es la mmedlatez ni esa busqueda constante del consentlmlento Ei
.problem_a son los medlos de comunicacion que han dado un enfasm_malsano a.las

apariencias.

Este fenomeno no es nuevo. Daniel Boorstin percnblo [a punta del iceberg con su libro
The Image: A Guide to Pseudo-events in América, en 1961. i3 Pero, con el pasar de Ios
afios, los politicos han tomado las q_uejas de Boorstin como un manual de instrucciones;
lo que él lamentaba se ha convértido en -la propia base de la vida po‘liﬁca

-estadounidense.

La Casa Blanca es un gjemplo extremo perb-muy util de lo que ha sucedido con el

proceso de toma de decisiones a medida que ha aumentado la importancia de acicalar-

'3 Daniel J. Boorstin, The Image: A Guide fo Pseudo—events in America (1961; relmpreSIon New York:
Harper Colophon Books, 1964).
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- dia a dia la imagen publica. Michael Kelly ha descrito en The New York Times hasta .

qué punto la imagen se ha convertido en un credo politico: ™

En esta hueva religiébn se ha llegado a creer que el tipo de persona que
realmente es un politico y lo que realmente hace no es importante. Lo |mportante
~es la imagen percibida de lo que es y lo que hace. La politica no se trata de la
reahdad objetiva sino de la realidad virtual...existe Unicamente durante el

" momento histérico fugaz, en una especie de pelicula mag|ca...

Para cuando Bill Clinton fue elegido cuadragésimo segundo presidente de los
Estados Unidos la cultura de Washington (y, por lo tanto, de la gobernabilidad y
la politica) habia llegado a estar dom'i'nada por p_efso‘nas involucradas -
'profesionalmente en la creacién de las imagenes publicas de los funcionarios
._electos. Ocupaban varios bérgos: eran encuestadores, consultores de medios de
noticias, estrategas de campafia, productores de publi'cidéd, -politdlogos,
reporteros, columnistas, comentaristas; pero la prodUcciéh de la pelic'ula es su
inte.rés-_c'oml]nk Son partes de un todo cul’tural basado en el producto, al igual que
los ciudadanos de 'Beverl_y Hills. AI_gunds son actores, otros directores, algunos
guionistas y otrb's son criticos, péro to'd.os estan en el mismo tipo de trabajo y de
vida. Todos van a las mismas fies{as_, envian a sus hijos a las mismas escuelas y
| .viV_en en los mismos vecindarios. Se entrevistan unos a otros, discuten Uunos con
ofros, duermen unos con otros, se casan enfre si, y viven y mUeren de acuerdo -
con lo que piensan los unos de los otros. Se enfrentan y bromean en la television.
explicando lo que es Washington a las convenciones de médicos, abogados y

ejecutivos empresariales.

No es sorprendente que tiendan a creer las mismas cosas al mismo tiempo.
Creen en las encuestas. Creen en la television; creen en hablar; creen mas
profundamente en los programas de entrevistas en television. Creen en la ironia.

Creen que nada de lo que haga un politico en la vida publica puede tomarse

'* Michael Nelly “The Game” The New York Times Magazine, 31 de octubre, 1993, 65.
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‘literalmente sino que todo lo que hace es una'-metéfora de algo que oculta. Creen
en la desastrosa extraordinaria, magnrﬁca escandalosa verdad de lo que
guieran creer en el momento. Por enclma de todo, creen en el poder de lo gue
elios han creado, en la subjetlwd_ad de la realidad y en la realidad de las

percepciones: en la imagen.

Obsérvese la aseveracion de Kelly en el sentido de que los correéponsales de
Washington comparten la creencia de los analistas politicos en la subjetividad de la
verdad. Nada podria ser mas ‘subversivo' del papel tradncnonai del penodlsta |
espeualmente debido a que esta creencia esta conectada de una manera ominosa con
corrientes sociales e intelectuales radicalmente escépticas de nuestra cultura (lo cual se

~discute en el capitulo cuatro) que amenazan el mismo concepto de la verdad.

Kelly ciertamente tiene razén al decir gue los medios y los politicos estan juntos en el
juego. Tal como se entiende convencionalmente la- disciplina de la verdad del
periodismo, se debe conservar la separacion del observador y el observado. Incluso si
un reportero no dice ser objetivo o neutrél {y Kelly no hace ese tipo de pretension en
- esta obra), puede insistir en operar a cierta distancia del evento. Pero en el nuevo
ordeh el periodista puede considerase a si mismo tan parte del evento como el
Presidente. Simplemente tiene un papel mas pequeno de modo que tiene que trabajar

mas arduamente para que se Ie note.

La paradoja es similar a lo que le sucede a los periodistas que'trabajan en reportajes
“donde se encuentran in\_/olucradas sus organizaciones y otros elementos directos del
interés propio. Reina la reflexion. Se hace imposible separar el bailarin del baile. El
~ escritor politico se encuentra en la extrafia posicion de analizar como recibira el publico
un-mensaje o una accion especifica cuando lo que él dice afecta la manera como sera
recibido. Para comphcar las cosas aln mas; el proposito principal del mensaje en prtmer

: Iugar pudo haber sido influir en lo que dicen los reporteros politicos. -
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Esta podria parecer una posici(_)h envidiable para un periodista, ya que el reportero no
puede estar equivocado al cien por ciento: la misma existencia del articulo que escribe
es pruéba del éxito o fracaso politico que'd_escribe. Pero, al mimo tiempo, si piensa un
poco reconoceré'que' solamente esté'_manejando las consecuencias. Aforara algin
referente de la verdad mas alla de ese pequefio circuito cerrado del cual es parte.. (Es
interesante observar que la m_etéfdra del giro se aproxima muchc) al lenguaje de la fisica
de particulas sobre la que se basd el principio de incertidumbre de Heisenberg.)
Manejar esta reflexividad no es simplemente un problema abstracto para quienes toman
las decisiones en las organizaciones de noficias. Tiene un impacto real e inmediato.
Recuerdo la noche en que se conoci6 la historia de que un nominado a la Corte
Suprema de los Estados Unidos habia admitido haber fumado marihuana alg.unos afios
antes, cuando ensefiaba en una prestigiosa facultad de leyes. Me enfrasqué en un
-acalorado debate con los colegas, eépecialmente los de la oficina de1 Tribune para
Washington, respecto a mi decision de no sacar la historia en la primera pagina. Yo
sostenia que no era demasiado importante que una persona de la edad de ese hombre
hubiera fumado marihuana en el pasado, que la experiencia era bien comun y que
probablemente no reflejaba mas de su caracter de lo que refiejaria el hecho de haberse

" tomado un trago de vez en t:u_ando durante la Prohibicion.

El argumento contrario era que la admision del profesor seria dinamita politica. Los
opositores del Presidente 'estaban felices después de haber derrotado la confirmacion
del juez Robert Bork: Podrian utilizar esto para causarle vergl'.'lenza‘y quiza para detener "
el nombramiento también. Yo sostenia que ésto podria no ser asi si todos trataban la
informacion como algo gque tuviera muy poco significado frente' a los meéritos del
nombramiento. Resulté que el Tribune fue el Unico de los grandes periédicos que colocod
la historia en las paginas interiores y el nominado cayo6 en la desgraéia politica. La
infdrmacic'in si era dinamita. Pero, ¢ debié serlo? Lo habria sido si se hubiera tomado la
historia en general de acuerdo con su |mportanc;|a real y no su mportanc&a S|mbohca’?
(Después de este episodio elegimos un Vicepresidente que “admitié haber fumado
marihuana y un Presidente gue agravé un problema de imagen para si mismo, no por

decir que habia fumado, sino por decir que no habia inhalado.)
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Las restricciones que‘ se impdnen ios pefiodiétas a si mismos afectan los métodos
generales de la politica. Por ejemplo, si los periodistas a nivel universal rechazaran el
uso de las fuentes anénimas, ‘podria 'au_men’ca'r' considerablemente el poder de la
Présidencia. (También disminuiria drasticamente la cantidad y oportunidad de la
informacion disponible para el pablico, lo cual podria ser otra forma de decir la misma
cosa.) Esto se debe a que el uso de las fuentés anénimas permite que cualquiera que
tenga informacién confidencial la utilice contra la posicion .que sostienen quienes
ocupan cargos de autoridad a la vez que corren un minimo r'iesg_o de ser castigados por

ello. La filtracion es un ecualizador.

EL PROBLEMA DE LA AUTORIDAD

r
L

Este es uno de los problemas que tiene la autoridad con el periodismo; pero el
periodismo también tiene problemas con la autoridad, incluso en una cultura que ofrece
una asombrosa flexibilidad para la libertad de expresion. Un aspecto molesto es como

manejar las falsedades dichas con la autoridad.

La meta del periodismo es representar las cosas significativas que se han conocido
sobre la realidad después del tltimo informe. Cuando una revista cientifica publica un
trabajo advirtiendo sobre un aterrador riesgo para la salud en el medio ambiente, o el
senador junior de Wisconsin dice que tiene en sus manos los nombres de cincuen'ta y
siete miembros del partidb comunista que trabajan en el gobierno federal, ;cudl debe
‘reportar un periddico donde impere la buena discipli-na? La respuesta facil es que
-ambos son eventos Verbales en el mundo Y, éomo tales, son verdaderos. Pero esta
concepcién limitada de la verdad no tiene en cuenta si la aseveracion autorizada es -

verdadera.
Cuando el vecino le dice algo a un reportero mientras charla en fa cerca del patio y el

reportero tiene serias razones para dudarlo, no publica una palabra mientras no haya

llegado a la conclusién, con base en un escrutinio independiente, de que lo dicho por el
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vecino ha cumplido con la norma general de la evidencia. Pero, cuando alguien hace
una declaracion desde una posicion de autoridad, bien sea por rango o por pericia, la

situacion se torna mas dificit.

Si el reportero tiene pruebas que refutan o ponen en serias dudas la declaracion de
dicha autoridad, el abordaje correcto es pubhcar tanto la aseveracion como fa
refutacion. Incluso podria ser apropiado que el perlodlsta presente su propio crlterio
factico. Pero a menudo la evidéncia. en sentido contrario no sufge a tiempo para la
refutacién simultanea. Si el periodista aln no cree en la declaracion, ¢, debe imprimirla
de todas maneras? ¢Debe ponerla en duda, incluso sin hechos concretos que tiendan a.
refutarla? ¢ Existen c;rcuns’tanmas en Ias cuales el perlodista deba callar una

declaracion efectuada por una figura de autondad S|mplemente porque ei no la cree?

Con fines de andlisis, planteemos el tema >en su forma mas escueta: g,Debe un
penodlsta decidir no reportar lo que el Presidente ha dicho porque el reportero cree
firmemente, aungue ho tenga manera de comprobarlo que el Presndente se equwoca_
de palmo a palmo? Lo mismo se podria decir respecto a las declaraciones efectuadas
por el Papa o un Senador O un Representante a la Camara, el Pres&dente de la General

Motors y hasta el oficial de policia'que se encuentra en el lugar de un homicidio.

Cualquier abordaje ge'neral de esta pregunta debe tener en cuenta las diferencias entre

S

los casos.

Como minimo, la disciplina de la ve_rdad requiere que si un periodista publica algo que

pudiera ser engafioso, debe tomar medidas para cotregir esa impresion equivocada.

Esta regla basica ayudara a dlnmlr los problemas que se presentaran en un periddico
electrénico, interactivo, en el cual el espacio para la noticia practicamente no tendra
. restricciones y se podran publicar grandes cantidades de material textual (discursos,
comunicadds de prensa, declaraciones, etc.) que tengan relacion Con la noticia. El

periodista que presida en ese entorno tiene [a responsabilidad de asegurarse de que los

25



textos que pubhca son lo que pretenden ser (que la compaiiia XYZ y no una impostora
haya sido la que colocd el comunicado de prensa sobre las ganancias . del cuarto
trimestre, por ejemplo). Pero, ademas, el periodista tamblen debe, en términos
generales, ofrecer a los lectofes un contexto dentro del cual comprender esos_
matenaies y, si tiene razon para no creer en lo que dicen, la evidencia que sustente su
falta de fe. Esto no pretende sugerir que el perlodlco electrénico deba exclu;r los textos
de fuentes originales (que son valiosos para dar a los lectores una imagen completa asi
como los medios para' hacer sus propios juicios}. Solamente sugiere que los periodistas

tienen la responsabilidad de iluminar los que son dudosos.

Regresando a la preguhta original, si el Presidente dice gue los insurgentes en el
mintsculo pals de Xenobia han masacrado sistematicamente a cen’fenares de mujeres
y nifios y el perlodista sospecha que esto es pura propaganda, tlene el deber de tratar
de determinar si esas masacres realmente se han lievado a cabo. Pero eso lleva

tiempo. ¢, Que debe hacer la primera noche?

A mi me parece claro que si el Presidente ha hecho tal declaracién el periodista debe
reportarla aln frente alas proplas y senas dudas sobre su veramdad Podria escribir su
informe de'tal manera gue ponga los comentarlos dentro del contexto de los esfuerzos
que hace el Presidente por crear las ‘condiciones politicas para una mtervenmon militar
en Xenobia, pero probablemente no debe (si no hay nada mas que una conjetura)
transformar sus dudas en una declaracion clara de eécepticismo respecto a lo sostenido
por el Presidente. (Si un Iector razonable toma la historia como mdlcatlva de la

incredulidad del penodlsta este ha ido’ demasuado lejos.)

La razén para permitir que un periodista quebrante la disciplina ordinaria de la verdad y
publigue algo que cree falso es que la importancia de la declaracion, exacta o inexacta,
_peSa mucho mas que el riesgo de que engafie a las personas. Es imposible evitar este

tipo de prueba de equilibrio. En un lado de la balanza se coloca la importancia de la

"® Esta util herramienta analitica se plantea en Stephen Klaidman y Tom L. Beauchamp, The Virtous
Journalist (New York: Oxford University Press, 1987), 32 — 34.
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decl'araci_én y el ni\)el .de interés del pﬁblico por informarse al respecto (sea 0 no
verdad); en el otro lado se coloca la probabilidad de que la incredulidad temporal por
‘parte de otros respecto a la declaraCic’)n tenga consecuencias irreversibles, la severidad
" de dichas consecuehcias y el grado de duda que tenga el periodista sobré la veracidad

de la declaracion.

En algunas circunstancias, incluso las declaraciones de un Presidente pueden ser
calladas sobre la base de una mera corazonada. Pero tratar de imaginarselas nos
obliga a liegar a extremos tan fantasticos que no representan una excepcion de la regla
generat cjue favorece la publicacion directa. Si durante la primera noche de la Guerra
~ del Golfo el Presidente Bush hubiera dicho que los aviones de los _Estados Unidos
habian destrozado la fuerza aérea iraqui en tierra o habian_ diezmado la Guardia
Republicana en sus bunker, yo lo hUbiera_publEcado sin pensarlo dos veces porque todo
lo que teniamos era una sensacion visceral de que esta aseveraciéon no podria ser
cierta. La corazonada fue suficientemente buena para nosotros callar los rumores
reportados en la televisién, pero no hubiera justificado callar las’ palabras del -

Presidente.

Muy ﬁoéos periodistas se sentirian tentados a retener la informacién en estas
circunstancias, pero la urticaria de la duda es epidémica. “Los periodistas de hoy se han
pérsuadido a si. mismos de que tienen el deber de demostrar su escepticismo universal-
respécto a las autoridades. En la sala de prensa de la Casa Blanca. esto opera como
una especie de reflejo de mofdaza colectiva. Y se agudiza mas cpando el entorno
politico se hace mezquino y personal, como sucede con demasiada frecuencia por
estos dias. ‘De tal manera que debemos tener muy en claro las raras circunstancias en
las cuales la incredulidad subjetiva respecto a las declaramones de las autoridades se

pueden dejar interferir en los informes noticiosos.
En casos que involucran autoridades menos exaltadas que la del Presidente, la

declaracién en si generalmente es menos hoticiosa por derecho propio, de manera que

el umbral para retener la publicacion es mas bajo. Por ejemplo, un comentario de paso
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~ hecho por un oficial de policia en el lugar de un asesinato respecto a que el marido de
la muerta debio haber sido el asesino puede dejarse de'_publicar sin.ning_ixh problema. El
nivel de duda es alto, las consecuencias de la publicacién grévés para la persona
involucrada, y la imporiancia de la declaramon (lncluso la curiosidad del publico al

respecto) es poca

Una consecuencia inevitable de este marco analitico es que permite a los reporteros
tratar de una manera diferente casos que se parecen desde el punto de vista de lés
victimas potenciales de la declaracién. Una frase falsa y denigrante'e’mitida por un
funcionario pﬁb!ico de alto nivel en una co,mpetencié politica altamente cargada se |
podria publicar mientras que una declaracion similar én una situacién mas tranquila
‘hecha por alguien de menos “relevancia no se publicaria. De iguél manera, un
- pronunciamiento oficial —como el pI'iego de acusaciones levantado por un gran jurado o
~un informe del Congreso— se publicarian incluso frente a las dudas respecto a su
validez. Pero mientras el periodista acepte la obligacion de hacer el seguimiento de sus -
dudas y corregir las impresiones erréneas, la inequidad temporal de este abordaje es

aceptable, dadas las alternativas.
EL PLANTEAMIENTO DE ADVERSARIO

El rechazo moral a publicar informacién dudosa y el temor a ser e’ngaﬁado pdr los
habiles espeCiaIistas en la imagen han llevado a algunos periodistas a adoptar una
_posicic’m de confrontacion ‘en sus relaciones con los funcionarios publicos y demas
personas que son objeto de su cubrimiento. El modelo de adversario se deriva del
~método de resolucién de conflictos que se utiliza en la legislacion estadoumdense El .
periodista se coloca como un :nqwsndor |mplacable hostil a todas las aseverac&ones de
'aquellos a quienes confronta. Comienza suponiendo que todos los que ocupan
posiciones de autoridad son mentirosos. Tanto sus interrogatorios’ como,
'- inevitablemente, sus i.nformes pueden reflejar este supuesto. El periodista adversario no
tiene d'ificultédesrespecto a una declaracion presidencial sobre la cual tiene du'_das.

Simplemente deja asomar sus dudas.



Aunqgue la ley protege al periodista _q‘ue asume esa posicion, ni la naturaleza del sistema
de la libre expresidon ni las razones que subyacen el sistema de adversario de |a ley
angloamericana se deben tomar como soporte intelectual para el uso del modelo de
confrontacion en el periodismo. Ambos sistemas fueron disefiados para lograr cierto
grado de veracidad en una competencia entré'personas gue no necesariamente estan
comprometidas con la fidelidad, pero ambos reconocen por lo menos tacitamente que

puede haber mejores formas de llegar a la verdad.

- El modelo de adversario de la ley impone al abogado el deber de plantear el mejor caso
posible para su cliente. No tiene ninguna obligacic')'n general de revelar las deb-i[idadeé- ,
dé su posicién, de descubrir las falsedades en las aseveraciones de su cliente ni de
plantear el caso de su contrincante (aunque 'er_l teoria esta ob'Iigad_o pbr unos requisitos
minimos que establecen que debe revelar ciertas cosas que pudieran entrar en conflicto
con los intereses de su cliente). Después que ambos abogados hablan exclusivamente

a favor sus clientes en un debate altamente estilizado, constrefiido por complejas reglas

g __de pruebas, un tercero (juez o j'u.r'ado)' decide cuélles la verdad legal. Algunas de las

reglas sobre la evidencia frustran ese objetivo de llegar a la verdad en pro del logro de-
otros objetivos. Por 'ejemplci, la regla en contra dé la presentacion de pruebas
incéutadas ilegalmente 'no permite presentar a los jurados algunos hechos con el fin de
" desanimar los malos actos de la policia. El proposito del proceso de adversario es, en
primefa_ instancia,' resolver los conflictos estableciendo los medios para llegar a alguna
aproki_macién: de la verdad sacada a participantes que pueden divagar o hablar con algo

menos que perfecta honestidad.

El modelo de libre expresion que incorpora la Primera Enmienda de la Constitucion de
los 4Estad_os Uhidos tiene una explicacion similar. El sistema de libre expre_éién permite
enviar 'précticamente cualquier mensaje, recohociendq'qrue algunos mensajes tendran
urgente necesidad de ser refutados. Pero supone que esto es mejor dejarlo a una gran
red descentrélizada de participantes en 'el sistema. No impbri'e un‘deb_er'generélizado y

‘legalmente exigible de veracidad porque no confia en que ninguna autoridad establezca
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oficialmente la verd_aid. Permite a quienes hablan hacer 'declaraciones falsas incluso
cuando saben que lo son, pero no alienta a las personas a hablar falsamente. Nadie
niega que el sistema trabajaria mas eficientemente como generador de verdades si
todos sintieran la obligacién de hablar honestamente pese al derecho que tienen de
hacer lo contrario. (La forma cEaS|ca que asumen los debates dentro deI mundo

academico, por ejemplo, supone el desac_uerdo pero. presupone una moralidad

| compartida de decir la verdad. Reconoce que, cuando todos aceptan esta obligacion, se .

desarrolla mas eficazmente la causa del conocimiento.) Por o menos, al reducir el
rango de los desacuerdos, el publico (como Gltimo buscador de las realidades) puede
“concentrarse en las areas de conflicto genuino.

También sirven mejor a la causa del condcimiento aquellos peribdistas@ que aceptan el
deber de decir la verdad en lugar de tomar una posicion de adversario hacia las
personas que ocupan cargos de autoridad. El modelo de confrontacién anima a la gente

a no ser totalmente honesta, razén por la cual es tan subversiva del buen periodismo.

Ademas, aunque los periodistas ciertamente pariicipan del- mercado de las ideas, su

papel no es el de abogados Revisan el debate y tratan de llegar a algan tipo de juicio.
Actuan como sustitutos que ‘ayudan al publico a descubriry a ponderar la ewdenc;la Su

papel debe ser méas de juez que de abogado, mas el del sabio que el del partisano. -

NEUTRALIDAD

Debido a que la objetividad y el modelo de adversario no son descripciones adecuadas |

de la forma como los periodistas cumplen con su deber para con la verdad, se podria
utilizar un estandar general de neutralidad para describir la disciplina de veracidad del
periodista. Esto esta de acuerdo con la descripcién que hacen los periodistas de su
‘deber de ser imparcia'les o de actuar sin temores ni favoritismos. Como descripcion de
la actitud correcta qué se debe asumir para réportar_una historia, estas descripbiones

usadas a menudo tienen su utilidad. Describen una aspiracion, naturalmente, un nivel

de perfeccion inalcanzable. Solamente alguien que sufra de amnesia abordaria

cualquier cosa con total neutralidad pero, incluso reconociendo esto, los periodistas se
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pueden disciplinar para hacer corrécciones a este sesgo y manejar cada situacion

nueva con una mente abierta.

Y ;qué pasa con las situaciones que no son totaimente nuevas? ;0O las situat:ione‘s en

las cuales un estudio-de la historia ofrece alguna orientacién?

~ Las ideas preconcebidas pueden ser, después de todo, ofra manera de decir
‘experiencia’o i_hcluso sabiduria. Si los directores no tuvieran ideas preconcebidas sobre
la naturaleza de la guerra, hubieran podido aceptar los informes iniciales del Golfo

Pérsico respecto al nivel de destruccion logrado por los primeros ataques aéreos de los

~ aliados. Si se hubieran apoyado un poco mas en estas ideas preconcebidas, habrian

sido mas cautelosos respecto a los informes militares sobre desemperfio impecable de

las armas inteligentes.

Varios afios antes de la Guerra del Golfo, no mucho'despué‘s'de bombardeo del cuarte!

general de Muammar aI-Khadafy-.en Tripoli, un alto funcionario de la. defensa visito la

' junta editorial de! Tribune. Le pregunté qué habia pensado cuando h_abia e:scu_c'hado al

Secretario de la Defensa decir la noche del ataque que, debido a que las bombas eran

armas gmadas de precision, le parecia inconcebible que, pese a los informes sobre los

dafios causados a la embajada Francesa, a[guna de las bombas se hubiera salido de
su curso. El oficial del pentagono, un veterano de combate, contesto algo asi: “Cada
aeronave llevaba dos jovenes de veintitantos afios que habian volado medio dia en
- asientos incémod_‘os para llegar a la costa de Libia. En ese mbmento encontraron un

nutrido fuego antiaéreo. Llegaba hasta sus aviones desde todas las direcciones,

tratando de matarlos. Comenzaron a volar a baja altitud y alta velocidad hacia su

objetivo, luego giraron sus aviones cabeza abajo para la corrida final. Si dejaban caer
una. bomba un segundo antes 0 un segundo despues esta estallana a muchos

kllometros de su blanco. No, no pensé que errar fuera algo inconcebible.”

‘La suya era una idea preconcebida basada en muchos conocimientos.
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La abtitud de neutralidad al feportar una historia tiene que estar templada por la -
- experiencia, reconociendo siempre que la expe_rientiia a su vez debe ser templada por
la nuevas percepciones que se ofrecen a través del portal de una mente abierta. Pero
eso no es mas que sentido comun. Entonces, ;por qué no simplemente declarar un
estandar general de neutralidad? La dificultad se encuentra cuando se propone la
'neutrahdad no solamente como descripcién de un estado mental para reportar una

historia sino también la forma como se debe narrar.

Los periodistas con frecuencia escuchan quejas respecto a que una noticia mostrd un
sesgo porque expresa'ba abiertamente las conclusiones del reportero o porque tenia un
punto de vista claro. Esta queja supone qué la presentaciéon neutral de la noticia es
siempre una viﬁud periodistica. Con frecuencia las personas que plantean estos. |
argumentos, a veces con gran intensidad, tienen su propio punto de vista muy fuerte.
De hecho, al esc:ulchar suficientes quejas de este tipo, un _director se'si'ente'tentado a
tratarlas todas como irremediablemente partidistas. Lo que quieren esas personas no es
la neutralidad del periodismo sino su aquiescencia. Sin embargo, una evaluacion
honesta ;del trabajo que aparece en los diariqs actualmente revela que la mayor parte:

no lograria satisfacer ninguna norma significativa de neutralidad de expresion.

Los escritores polit_icos :e\iall]an reg'ula'rmente la efica_Cié de las declaraciones
efectuadas por los politicos y funcionarios del gobierno. Las notas sobre la economia
comunmente ponen en perspe_ctiva' ‘los cambios de los indicadores estadisticos
(dici_endd que'uha disminucion en la tasa de desempleo no significa lo que parece
significar, por ejemplo) incluso cuando los economistas no muestran unanimidad sobre.
el tema. Los reporteros de asuntos extranjeros incluyen decisiones criticas de la politica
del gobi_e'rno o la falta de ella. Los. articulos de nbtic_ias locales comparan las
declaraciones oficiales antisépticas con duros recuentos de la realidad en las calles. Los
escritores de temas de negocios miran las actividades de Ias'empres'as.a la luz de
‘teorias de géi‘encia que de ninguna manera son aceptadas a nivel universal. Cuando se
presentah grandes acontecimientos —ya sean guerras, desastres o triunfos como el

~derrumbamiento del muro de Berlin— las organizaciones de noticias tratan de escribir
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dlrectamente sobre el gran significado historico e mcluso de |mag|nar ias posibles
: 'consecuenc;as algunos afios mas adelante, también en circunstancias sobre las cuales
no_emste consenso entre los observadores que conocen del tema. O blen el .penodismo
esta haciendo caso omiso regularmente de una disciplina basica o la neutralidad de

" expresion no debe ser la norma.

Existen muchas razones para abandonar la p'rete_nsién: el periodismo necesita‘ayud'ar a
las personas a comprender temas cada vez mas 'compléjos que afectan sus decisiones
politiéas y sociales, y eso es imposible sin hacer juicios ‘de hecho y de valor. Las
perso'nas gene'ralmehte, no encuentfan interesantes los recuentos perfectamente -
‘neutrales pofque el recuento escueto de los hechos puede ser tedioso y deja
demasiadas _cosas. sin resolver. Las personas ocupadas esperan gue sus periodicos
" hagan una mayor parte del trabajo analitico péra ellas. La neutralidad en la escritura.
puede debilitar la relacion entre el perlodxco y su comunidad haciendo dificil que la
- gente encuentre en el pericdico una personalldad una voz tinica con Ia cual se puedan

relacionar.

La analogia judicial dista mucho de ser perfecta pero es un lugar Util- para comenzar,
“Aunque esperamos que los jueces sean imparciales, no tengan sesgos y actien sih
ideas preconcebidas respecto al caso que los. bcupa, no esperamds que terminen en un
estado de indecision sobre la verdad y sus impiicéc_ionés ni que dejen a los lectores de
su trabajo confundidos respecto a lo que han decidido. Los mejores jueces reconocen :
los limites de sus conocimiéntos y su deber de actuar frente a la incertidumbre de los

hechos de acuerdo con reglas claras que estipulan la responsabllldad de la prueba y

. demas factores que deciden los empates. Utilizan su experiencia— como seres

'humanos y como abogados— para tratar de emitir juicios que tengan alguna coherencia
logica con otros de los fallos que han emitido. Pero no dejan que el partidismo ni la

ideologia (que se podria considerar un exiremo de la cdherencia) les impida ver la
excepcion que pudiera poner en tela de juicio la estructura que ayudaron a crear. Y
~cuando escriben, no temen emitir juicios sobre el peso de la evidencia'y de la légica.

Solamente esperamos que den rendida cuenta de las posiciones de los abogados y
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luego reflejen sus. propios razonamientos para que: sean evaluados por |os demas.

Pretenden ser neutrales en sus mdagatonas pero no en la expresion de sus hallazgos.
LA HONESTIDAD INTELECTUAL Y LA REGLA DE ORO'

La analogia judicial sugiere ‘todo un conjunto de virtudes: mentalidad abierta,
imparcialidad el deber de ser honesto respecto al propio razonamiento y respecto a lo
que uno sabe y lo que ignora, la responsabllldad de plantear de la manera mas
|mpactante posible [as posiciones de aquellos con quienes uno dlscrepa Estas virtudes
se reunen en el concepto de la honestidad intelectual gue enlaza la disciplina de la
verdad en el periodismo con los mas elevados estandares del debate cientifico y
académico. .Es una declaracion de aspiraciones tan buena como cualquiera otra para

‘los periodist'as.

La honestldad mtelectual significa que, al presentar un informe noticioso, un periodista
puede sacar determlnadas conclusiones y hacer ciertas predicciones sobre las
consecuencias de un evento especifico, pero t_amblen le impone el deber de hacer
justicia en las areas del Iegi’tirho debate. Esto es lo que separa la redaccion de noticias
“de la redaccion polémica. La primera debe tratar de representar _uh asunto de interés
publico en su totalidad. Una polémica pretende persuadir al publico de que un punto de

vista sobre el asunto es indudablemente el correcto.

La regla de oro ha perdurado a través de ios srglos como una propuesta e’uca de
enorme impacto porque ofrece un metodo subjetlvo para determinar la direccién moral
del propio comportamiento. Pide que ta persona trate a los demas como le gustaria que
le tratasen, que trate de cambiar los papeles, de sentir empatia. Esta es una manera (it
para mirér los requ'erimientos de la honestidad inte’lect_ual-. Al reportar sobre un asunto
de debate Ieg_ﬁimo (¢.Qué tan grande debe ser el presupuesto del Pentagono? g,Acépt'é
- sobornos el Concejal X?), el periodista indudablemente Hega-ré a alg.unas conclusiones
Y, dentro_ de algunos limites que se describen méas adelante, debe sentirse en libertad

de compartir sus conclusiones con los lectores. Pero al hacerlo, la regla de oro sugiere
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~que el reportero debe tratar de plantear el caso en contra de sus propias conclusiones
con la misma fuerza con que querrfa que un contrario planteara los propios argumentos

del reportero.

Esto, al igual ‘que muchas proposiciones morales, establece una aspiracion
extraordinariamente encumbrada. Si uno cree profundamen"té en su propia posicion, le
sera muy dificil expre’saf el punto de vista contrario con el mismo entusiasmo y con !a__-'
misma fuerza. Pero la regla de oro es un correctivo, sefiala la direccion correcta y, con
~disciplina, no es dema5|ado esperar que los reporteros (libres de los requisitos
| imposibles de la objetividad y el requisito no funcional de la expresion neutral) jueguen
limpio con los argumentos de los demas, expresandolos honestamente y presentando
los hechos y la logica que los sustentan. La regta de oro es una meta peh‘eccionista

hacia la cual debemos ir dando tropezones a nuestra manera humana e impérfecta.

‘Incluso la regla de Oro puro no exige que un reportero. informe sobre todos los puntos de
vista de un tema; solamenté aquellos que puedan tener las personas infofmadas_y |
razonables. Naturalmente, el sesgo de un periodista puede restnnglr indebidamente o
que considera la gama de opiniones razonables e Informadas Puede ser necesario
incluso. reportar aseveraciones no legitimas como hechos importantes por derecho
propid —como las opiniones racistas, antisemitas y xenéfbbas gue manchan el paisaje
politico de cuando en cuando. Un reportero también necesita operar dentro de las
| restricciones del tiempo, el espacio y el Iapsd de atencion de los lectores que limitan
todo lo que hace un periodico. Pero estas no se deben convertir en excusas paré caer
en el abordaje unilateral, polémico en las columnas de rioticias_. La reputacion de un
. periodista debe girar en buena parte alrededor de la calidad de su criterio para
seleccionar con sabiduria entre estos temas dificiles de manera que pueda producir un

trabajo de verdadera integridad intelectual.
Una cantidad excesiv'a _dé fo que aparece en los pericdicos actualmente no cumple con

la regla de oro. Una vez que los periodistas reconocieron la imposibilidad filoséfica de la

objetividad y la debilidad retérica de la expresion neutral, muchos abandonaron las
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restricciones tfradicionales en contra de expresar sus opiniones en los informes de
noticias. Hoy dia, muchos corresponsales de television terminan sus informes con una
pequefia homilia digna de colocarse como conclusién de una de las fabulas de Esopo.
Se puede encontrar bastante de esto también en los periddicos, aunque alli la moraleja
de la historia se.presenta al comienzo. En ambos medios es demasiado frecuente que
los argumentos que pudieran debilitar. los juicios del periodista queden si reportar o se
pianteen como hombres de paja que el reportero derriba faciimente. Existen cien fof_mas
de hacer esto. Comun a todas ellas es la falta de voluntad adversativa para permiﬁr

que el publico haga su propia evaluacion de la posicion forzada del periodista.
~ IMPARCIALIDAD

l.os periodistas a menudo utilizan el concepto de la imparcialidad para- describir su
disciplina. Desdichadamente, la idea de la imparcialidad tiene una rica historia filosofica.
‘Esto le da implicaciones que pueden ser contrarias a la disciplina de la verdad. Incluso

como cliché periodistico, la idea de la imparcialid'ad conduce en direcciones extrafias.

“El periodismo” reza un dicho, “debe reconfortar a los  afligidos y afligir a los
confortables.” Tomada libremente como un llamado para gque los periodistas se
interesen por el sufrimiento de los miembros mas débiles de la sociedad y que tengan el
coraje de revelar verdades desagradables respecto a los .poderosoé, esta frase tiene
sentido. Pero tambien 'puede ser .una invitacion al sesgo y los periodistas con
demasiada fre-_cUencia aceptan ese llamado. . Deben los periodistas siempre afligir a los
confortables, incluso cuando los confortables no estan haciendo ningl]h dafio? ¢, Deben
afli.girlos simplemente en razén de su confort? Y qué decir de los afligidos? JQué pasa
si decir la verdad respecto a ellos les causa incomodidad? ¢Se debe callar o matizar la
verdad para darles confort? ;Qué pasaria si la verdad fuera el doloroso antidoto que, a

la arga, cure la afliccion?

Cualquier . consideracion profunda de la idea de la equidad lleva eventualmente a

interrogantes sobre ia justicia distributiva de todo tipo 'planteados_ .por estas nuevas de
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confort y afliccion. En su expresion mas sencilla, el a.su'nto es si la _imparcialidad
significa dejar que todos compitan en igualdad de condiciones sin importar las véntajas
y. desventajas que traigan a la cbmpetencia, o si la imparcialidad exige que los
jugadores tengan un handicap. ¢(Es justo decir que al ninho p'obre de las zonas de
vivienda para familias de bajos recursosy el nifio rico y' privilegiado se les debe juzgar
con la misma norma al ser evaluados para su admision a la universidad? ¢;Qué pasa

cuando se trata de comprender Ia calldad moral de su comportamlento?

Theory of Justice® de John Rawis, ofrece un excelente ejemplo de la idea de la justicia
distributiva. Rawls tiene el coraje de enfrentar toda la gama de ventajas y desventajas
~ sociales asi como las capacidades y dlscapa<:|dades naturales (con las cuales uno
| puede haber nacido y de las cuales se puede decir gue nc_> tiene responsabllldad _
personal) —no solamente la for{aleza fisica y la agudeza mental sino tambien la
creatividad, la ambicién, la indolencia, la belleza y la fealdad. Hace un Ilamado al
sentido de equidad distributiva de las personas para compensar por ellas, eomo si se
tratara de corregir la injusticia de Dios. Esto le aparta mucho de la idea de la eqmdad_'

como igualdad de oportunidades.

' __g,Qué'podria significar para el periodismo la equidad.en'el sentido distributivo de Rawls? -
Algunos participantes del debate publico vienen mejor equipados para ello que otros. La
equidad d.istributiva tendria que implicar algin ti.po de compensacion. de parte de los

| periddistas para esta disparidad. Pbdria, por ejemplo, decidir todos los asuntos facticos.
limitrofes a favor de la parte Enés débil o matizar la forma de plantear los _afgumentos_’de
ambas partes para dar all bando méas débil la oportunidad de persuadir al publico. En
casos mas extremos, podria ser necesario retener informa'cién util para el lado que tiene
la ventaja y asi poder mantener el juego a un nivel equnativo Todas estas estrategias
de compensacion entran en fuerte conflicto con el deber primario de un perlodlsta la

“simple franqueza. Esta es la razén por la cual equidad es una palabra _madecuada para

describir la disciplina de un periodista.

'® John Rawls, A Theory of Justice (Cambridge: Harvard University Press, Belknap Press, 1971).
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El idea! de la honestidad intelectual, ‘puesto a prueba por la regla de ofo, ofrece una
guia mucho mas segura. Pero es_tb requiere un grado de autocontrol que no es natural
para las personas que se sumergen en un tema y desarrollan fuertes sentimientos al
respecto. Es necesario ensefiar la regla de oro y eso ha sido dificil en el periodismo por

la falta de claridad y de consenso respecto a cual debe ser la discipliha apropiada.

Un problema ha sido el cambio del peso que se asigna a los hechos y a los valores en
los informes noticiosos. Nlngun periodista -que yo conozca se mostraria a favor de
-mentir para dar a la parte mas debll una mejor posibilidad de salir victoriosa en el
‘debate. Es mucho mas probable que el periodista matice su informe sobre un debate de
valores para favorecer a una persona que sufre por una desventaja Podra decir que
alguien tiene que “hablar por las victimas de la inundacién o por los que sufren
diséapacidades fisicas o por las clases marginadas de las ciudades o por el veterano |
‘del Vietnam o por la wc’nma del SIDA Incluso podria pasar por alto algunos argumentos
contrarios, de peso, suponlendo que los intereses 'seguros Y bien fmancuados de la
mayoria pueden cuidar de su parte del argumento por si solos. Esto ayuda a explicar,
creo yo, la inclinacién populista que tiene el periodismo ameriaano asi como- la
' 'reputacic')ri de los periodistas de ser mas liberales que su publico. También podria ser
una razén por la cual a muchas personas les parece gue los periodistas se hacen mas
'libe_rales con el tiempo. A medida que disminuye el autocontrol en contra de expresar su

opinién en los informes de noticias, el impulso de compensacion se hace mas marcado.

No S|empre es facil dlstmgurr entre el hecho y el valor, naturalmente. En la narratlva
pura, el valor se expresa excluswamente a través de la seleccion de hechos y es facll,

una vez se inicia el proceso de poner un handlcap a un argumento, c_omenz_ar a decidir
mas y mas disputas a favor de la parte'supuestamente- Menos priv_ilegiada. Tomemos
como ejemplo el balance de los repOrtajes sobre el medio ambiente durante las Gltimas-
décadas. Una vez los periodistas se convenc;eron de que habia mtereses poderosos :
causando riesgos y utllizando su fuerza para encubririos, se presentd el sesgo. No fue -
facil enterarse por los informes de_ hoticias sobre la evidencia que sugeria que las

emisiones de todas las chimeneas no causaban dafios generales por lluvia acida a los
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bosques ni que la dioxina del agente naranja no causa graves problemas de salud en
los seres humanos o que el buho blanco manchado parece estar viviendo feliz y sin

riesgo de extincion en bosques que no tienen vegetacion antigua.

Mejor que tratar de diferenciar entre el hecho y el valor y aplicar diferentes estandares a
cada cual, la disciplina de la honestidad intelectual aplica la rhisma regla para todos los
“dominios. Y, con la ayuda de la regla de oro, ofrece una orientacion apropiada y una
" limitacion a la expresion de opiniones en las historias noticiosas sin tener q"ue. prohibir

de plano esa practica.
EL LIMITE DE LA OPINION

Pero este no es el fin de los requisitos en cuanto a disciplinas basicas para el
pe_riddismo se refiere. Mas alia de la honestidad intelectual, los periodistas que re'portén
las noticias necesitan frenar la expresion de sus opiniones, mostrar modestia en sus
‘juicios respecto a los hechos y sierr'ipre'res;érvarse.el juicio final en asuntos de valor. Un
~ escritor politico no debe incluir en su informe sobre una campafa presidencial su. pun'to
de vista respecto al candidato por el cual la gente deberia votar. Tampoco debe escribir
su historia de tal manera que lleve a un lector razonable a inferir su preferencia. Un

reportero que cubra un juicio no debe revelar sus conclusiones respecto a quien esta

mintiendo” o si el acusado es culpable o inocente. En un articulo respecto a la

controversia del aborto, el escritor no debe presentarse ni a favor ni en contra de la

decision del caso Roe vs. Wade.

Esto ser aparta de la analogia judicial e impone una restriccibn mas fuerte a los
periodistas. Pero este abordaje mas estricto es necesario para poder mantener la
diferencia tradicional entre el reportaje de las noticias y los editoriales. (Los editoriales
~son polé:mico_s_. Dejan claré su opinion sobre los temas principal'es y no tienen que
presentar todos los argumentos en contra, aunque tenerlos en cuenta produce
| editoriales mas persuasivos.) Tiene sentido presé_rvér esta distincion por varias razones.

La gente se ha acostumbrado a ello. Guardarse el juicio final comunica el compromiso
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del reportero con la neutralidad en su abordaje para reportar una historia, incluso
mientras se ép'arta de la estricta neutralidad de la expresion. (Es dificil leer los
comentarios de alguien que respa[_da explicitamente a un_candidato sin pensar que no
le dara una oportunidad justa al confrincante.) l.a modestia en la opinién y la reserva del
Jjuicio final sobre el valor producen un informe que invita al publico a sopesar la
_'|nforma<:|on por si mlsmo y a la vez ofrece al publico ayuda para entender las
ambigliedades y complejidades. Estas disciplinas hacen. mas facil para los periodistas
plantear con fuerza todas las posiciones razonables. (Una cosa es dar a todos los
argumentos lo que se merecen cuando unc no ellge entre ellos expllcﬁamente Otra
_ cosa es asumlr una posicion definitiva y luego tener que dar a todos el beneficio de la
regla de oro.} Por ultimo, reservafSe- el juicio facilita el mahejo del pluralismo entre los

reporteros del periédico.

Ya es bien dificil bajo la disciplina de la modestia de opinién permitir a los escritores
flexibilidad y a la vez producir un peritdico con cierto sentido de coherencia. Esto seria
practicamente imposible si los reporteros estuvieran -en libertad de emitir juicios
definitivos Para gue todos los juicios que apafeCen en el periédico sean Coherentes los
dlrectores y editores tendrian gue |mponer un punto de vista polltlco nota por nota o, de
o contrario, tendrian que escoger Gnicamente a aquellos reporteros cuyos puntos de
vista coincidieran basmamente.con las posiciones editoriales del periédico. El resultado
seria una publicacidén coherente, segtin el modelo de la prensa europea, pero no un

periddico gue refleje una comunidad geografica amplia, como lo han llegado a esperar

el publlco de los Estados Unidos que lo hagan sus perzodlcos Para ilustrar como

funcionan la honestidad intelectual y la abstenCion del juicio final, comparemos Fnendly
Fire con otro informe de longitud de libro, America: What Went Wrong? Por Donald L.

Barlett y James B. Steele,'” publicado inicialmente en el Philadelphia Inquirer.

En Friendly Fire el autor tenia un punto de vista inconfundible respecto a la verdad

factica de los acontecimientos que describia y su significado mas profundo. Presento

7 Donald L. Bartlett y James B. Steele, America: What Went Wrong? (Kansas City: Andrews and lVIcIVIeeI
1992)
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sus esfuerzos por liegar a alguna c'onc_lusié'n de tal manera gue su neutralidad para
" abordar la historia qued6 establecida, .incluso cuando se involucré en la accién.
Ademas, permitid éscrupulosamente que todos los personajes dijeran lo que tenian que
decir. Nunca hubo la sensacion de que habia’ dejado por. fuera algin argumento
incohveniente o lo habia matizado para debilitarlo. Friendly Fire es una obra cautivante,
que pas6 de articulo de revista a libro y a pelicula para la television, ayudando a
quienes entraban en contacto con ella a comprender fo que nos habia hecho la guérra

- del Vietnam.

América' What Went Wrong? Tambien produjd mucha'agita'cic’)'n. Los lectores del
Ph:ladelphra Inquirer respondleron con una intensidad poco comtn en el negocio de los
perlodacos cuando se publicé en 1991 durante la recesion que termind fa preS|denCIa de
Bush. Los art|cu§os y Iuego el libro tocaban algo en el publlco de una manera tan
poderosa que algunos penod;stas comenzaron a hablar de ellos a manera de un
 modelo de como podlan hacerse relevantes las noticias. No es un modelo que encaje

~conlas dlsc|pi|nas para el reportaje que yo he estado descr|b|endo
Barlett y Steele empiezan con esta premisa:'®

- Se podria pensar en lo que esta sucediendo en la economia —y, por lo tanto, le
esta sucediendo a usted y a su familia— en términos de un juego de Hokey
profesional, un deporte famoso por su violencia fisica. Imaginen cémo se jugaria

este juego si se abolieran las viejas reglas y se eliminaran los arbitros.
Basmamente eso es lo que esta sucedlendo con la economia de los Estados
Umdos Alguien cambib las reg!as y no hay arhitro. Esto sngnn‘lca que nadle cuida

de los intereses de la clase med|a.

Esos son los ameticanos olvidados.-

%8 Ibid., xvi.
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‘Desde ahi en adelante el informe sigue con paso firme, reuniendo evidencia y -
anecdotas ermocionales para remachar el mensaje de que los éﬁ'os de las
administraciones de Reagan y Bush desolaron a la clase media ordinaria en los Estados
. Unidos. LOS'temas inclu'yer'\ atencion meédica, pensiones, ataques empresariales,
bancarrota, competenc:la extranjera cabildeo. En todas las areas el abordaje es el

mismo. Aqw presentamos solamente un ejemplo.

Barlett y Steele asumen {a posicién d.e que, pané el cont'ribuyente y el consumidor de los
Estados Unidos, la d_esregulacién ha significado “menos aerolineas y tarifas aéreas mas
altas, _rhés cémibnes inseguros'en las carreteras y mas del dinero de !'o's impuestos
desviado pafa pagar la debacle de las corporaciones de ahorro y préstamo”.’® Aseguran
~ que hoy hay menos competencia en la industria de las aerolineas que an'tes_ de la
regulacién pero nunca mencionan que las aerolineas ahora pueden competir con base
en el precio y lo hacen salvajemente. Tampoco reportan que las predicciones de los |
_economistas en "el sentido de que la desr_egulacic’m significaria preCios mas bajos y
mejor servicio han resultado correctas en casi todas las ihdustrias donde se han puesto
a prueba.”® La competencia si causo un ren‘jezc’m en la industria de llaé aerolineas como
lo denuncian Barlett y Steele, quejandose de que las poblaciones pequefias que en una
época tenian servicio de .aerolinea han perdido ese servicio a causa de la
- desregulacion. Pero no informan que, cuando habia | regulacion, los mi.tcho_s
consumidores gue viajaban en las rutas de mayor volumen tenfan que subsidiar. a los
pocos consumidores que viajaban desde las poblaciones pequeﬁas.' Y asi
sucesivamente. Barlett'y Steele n_o. dan tregua a los argumentos en confra de su
posicién' Lo'que quiero decir no es que no valiera la pena el trabajo de los reporteros
del Inquirer. America: What Went Wrong? Es un escrito polemlco y poderoso que
_ comprende a su publico y habla con voz popullsta dlrlglendose a las emociones mas
profundas del publico, pero no hace honor a la dlSCIphna de la honestidad intelectual por |
cuanto no da voz a los hechos y argumentos contrarios. Tampocd se reserva los juibios

definitivos. Comienza y termina con ellos. Para cualquier lector moderadamente

19 : .

ibid.,108. ‘
* Clifford Winston, “Economlc Deregulat!on Days of Reckoning for Mlcroeconom|sts Journal of
Economic Liferature 31 (septlembre 1993) 1263. :
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escéptico, este abordaje deja la impresién marcada de que la evidencia se reunié
después de la condena y no que la condena surgié con base en la evidencia. La leccién
que ensefia America: What Went Wrong? Es esta: a medida que los periodicos

fomentan mas analisis y conclusiones, incluso los mejores reporteros de los mejores

' periédicos pueden perder de vista la linea que divide la noticia y la polémica.”"

GRADOS DE PRUEBAS

No es senciilo 'especificar cuantas pruebas debe tener un perEOdiSta-antes de pubticar la

‘aseveracion de un hecho. La certeza generalmente es un autoengafio. Incluso el -

testimonio de los propios sentidos puede ser engafioso, como lo pueden atestiguar
guienes ‘han visto las rep'eticiohes instantaneas en-los deportes. La mayor parte del
tiempo los peribdiStas no tienen conocimientos de primera mano sobre los hechos que

estan reportando. Tienen que apoyarse en otros que les digan, ofros que tienen motivos -

—a veces motivos patolégicos— para no decir la verdad.

Practicamente todos los periodistas en un momento u otro han afrontado a un mentiroso
consumado y han tomado como cierto lo que dice. De igual manera, casi todos los
periodistas han tenido expertiencia con el esceptlmsmo gue se desarrolla cuando se es.

engafiado por el gobierno que actua en nombre del periodista y sus lectores.

' No obstante, la base para el reportaje de las noticias. es una especie de confianza.

Comienza entre el peribdista y sus fuéntes de informaciéon y de ahi construye la
confianza que quiere establecer con su publico. No hay ninguna régla practica que

pueda describir los complejos factores que conforman un juicio de confianza, pero vale
la pena sefialar aigunos de ellos para estabiecer una prueba de equnlbrio que pueda

servir de base para evaluar los problemas de las verificaciones periodlstlcas.

' yéase Klaidman y Beauchamp, The Virtuous Journahst 103 y ss, donde aparecen ejemplos del peligro
de los reportajes que no siguen la disciplina de la honestldad mtelectual
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La experiencia es el indicador mas poderoso; una fuente (humana o institdt:ional) que
por lo general ha acertado en el pasado generalmente merece que se le creé,' a menos
que haya' razones especificas para no hacerlo. La é_xperiencia con determinados fipos
de _situ'acién también tiene su papel. Si alguien dice que un hombre se hirié al caer al
suelo, no hay razon especifica, aparentemente, para dudar de la historia. Pero si
alguien dice.q-ue.la persona se lastimoé cayendo hacia el cielo raso, probablemente vale

‘la pena investigar un poco mas.

" Existe una linea muy fina, obviamente, entre la experienbia y la estrechez mental. Es
“mas posible gue sea noticia un acontecimiento sin precedentes que un lugar _comL’jn, y
la sabiduria convencional a menudo se _equivoca. De manera ‘que un bLien periodista no -
debe descontar {odo lo que entra en conflicto con lo que ha conocido previamente. Sin
embargo, la expenenma puede hacer sonar una alarma, esa sensacién de nerviosismo
en el estomago que dice: “lAtenmon"’ Todos los penodlstas cuidadosos siempre

prestan oidos a esa advertencia.

La posibilidad de verificacion ayuda a establecer la credibilidad. Los informes que
cualquiera puede cotejar con fuentes publicas merecen mas confianza qué aqUeIIos_
recuentos gue nadie a quien el pefio_dista tenga acceso, a excepc'i_én de su fuente,
_pued_e refutar. Cotejar con [aé erhtes, obviamente, siempre tierie séntido cuando héy
razon para dudar. Pero no siempre es necesario. Guando un economista de fama recita
" las cn‘ras de desempleo durante los ultlmos doce meses en el transcurso de plantear un
argumento respecto a las perspectlvas de una recesnon un reportero falto de tiempo por

~lo general no tiene problemas para creer en ellas. .

La ventaja de utilizar el material de los registros publicos como manera de autenticar la -
informacion es que su general y facil disponibilidad permite que el registro se corrija con
el tiempo (que es otra razén por la cual los penodlcos como parte |mportante de ese

registro publico, deben ser agreswos en cuanto a la correccion de SUs errores)
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Cuando no hay reglstros publicos, los documentos privados generalmente deben re(;|b|r
mas peso que los recuentos orales. Aunque los documentos se pueden falsificar, la
mcorporamon de la informacion en esta forma produce mas maneras de descubrir una
~ mentira. A medida que aumentan las comunicaciones electronlcas, la sofisticacion para
determinar la autenticidad debe aumentar al mismo ritmo o de lo contrario nos
encontraremos en un estado de creciente incertidumbre .como consecuencia del
cambio. Por ejemplo, ahora es posible manipular las imagenes de video para insertar o.
remover personés u objetos de tal manera que el ojo nunca lo detecte. Ahora mas que

nunca las pruebas documentales son altamente persuasivas pero inconcluyentes.

Cuando un. periodista no encuentra ningtn registro publico ni pruebas documentales
para sustentar una aseveracion, ‘debe decidir si puede contar Unicamente con sus
' fuentes humanas. No es raro que decida hacerlo. No eXIste ninguna regla que le dlga

cuando hacerio y cuando no. La credibilidad gira alrededor de una sutil mezcla de
factores que incluye el comportamiento e mcluso las corazo_nadas, por lo cual laley daa
“las decisiones de jueces y jurados respecto a la credibilidad de los testigos un peso tan

‘enorme en las apelaciones. No obstante, existen muy pocas guias obvias.

Los periodistas a menudo dicen que no les importan los motivos de quienes les dan [a
informacién. Con esto generalmente quieren decir gue no estan interesados en analizar
de quién es la causa que pfomueven diseminandoinformacic’)n fiel y significativa. Pero.
esta frase es engafiosa porque los periodistas. deben fener en cuenté los 'mo_tivos'
ccuando ponderan lo que las fuentes les dicen. El motivo da un indicio de los sesgos de
la fuente y las razones para mentir o decir la verdad de manera selectiva. El problema
es que las fuentes de noticias siempre tienen motivos, incluso cuando estan
transmitiendo informacion verdadera. La mayoria de quienes dejan filtrar informacién no

o hacen con informacion que se refiere a si mismos.
La corroboracion mediante otras fuentes puede ser de utilidad. La préctida del

Washington Post de utilizar dos fuentes du_rante la 'invéstigacién de Watergate reflejo

‘esta tendencia. Ya que trabajaban casi exclusivamente con fuentes anénimas en esa
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'hlstorla los directores del. Post pidierOn a Ios' reporteros que- confirmaran y

reconflrmaran la informacién a traves de mas de una fuente cuando ninguna hablaba en

- capacidad oficial. No sé& de qué manera esa practica protegena en contra del engafio

por un grupo de personas decididas, actuando de comun acuerdo, aunque en la

'extraordinana investigacion del Post sobre el caso Watergate generalmente funcion6. A

pesar de gue la corroboracion es util, cuando todas las fuentes son anénimas, el nivel

de incertidumbre en muchos casos sigue siendo excesivamente alto.

Lo mejor es exigir que la informacién se pueda atribuir a una fuente que esté dispuesta

a que se la identifique . por su. nombre. Por lo menos los demas podran evaluar la

credibilidad de la fuente y, si mas tarde resulta que mintié, tendra que afrontar las

consecuencias, lo cual tiende a desanimar las mentiras en primer lugar.

Otras razones para no apoyarse en las fuentes anonlmas se dtscu’uran en un capitulo
mas adelante pero las restricciones impuestas por las. organ:zac:ones noticiosas al uso
de las fuentes andnimas s;empre plantea el problema de si el escandalo de Watergate
no habria guedado oculto si se hubieran aplioado'es'as _reglas; Practicamente todos los

autocontroles que se imponen los periodistas podrian imposi'bilitar'e_n un caso

determinado la consecucién o publicaci()n de informacion valiosa, pero la (inica manera

de resolverlo es asumlr la posicién (que a veces se escucha mencionar cuando los

periodistas asumen posturas de bucaneros en los foros publicos) de que cualquner

medio de conseguw y publicar un hecho esta justificado. Fuera de eso, es p03|ble”

reconocer que ciertos ’EipOS de historias requxeren reglas menos restrictivas que otros.

'Esto lleva a una d|f|C|I prueba de equilibrio en la cual los periodistas deben sopesar la

magnitud de las consecuenmas de la publicacién junto con el nivel de confianza en la
fidelidad de su informacion y el efecto que tendra la publlca0|on sobre personas

partlculares espemalmente aquel!as gue podrian salir lesionadas.

Cuando un informe puede tener el efecto de denigrar a un individuo privado, identificado

o facil de identificar, no relacionado con e! gobierno o los asuntos publicos, hay un caso

fuerte a favor de exigir un altisimo nivel de prueba y de prohibir el uso de las fuentes
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anonimas. E! reportaje de actividades privadas, aunque es importa_nte," no es tan .
| importante para el papel de la prensa como los repbrtajes sobre el gobierno. Los
ciudadan_o's_ particulares con frecuencia tienen menos proteccion cont.ra.lo_s ataque
injustos y menos capacidad de contraatacar. Pero cuando el informe se refiere al
“gobiemno y a la politica y no sefiala a_ningfm individuo, el anonimato es mucho mas
tolerable. (Por ejemplo, los articulos que a menudo-aparecen citando “altos funcionarios
del gobierno” en los aviones de los ministros del despacho durante misiones al
extranjero generalmente hacen mas bien al informar al publico sobre la linea del
gobierno que mal al esconder la ide_ntidad de quien habla, generalmente él propid.

ministro.)

De igual manera, cuando .el posible dafio causado al no publicar sobfepasa
enormemente el dafio que puede presentarse si la informacién publicada resuita
elrr_c'Jnea, puede haber razones para aceptar los relatos dé individuos anénimos u otras
fuentes de informacién que no se aprobarian en circunstancias menos graves. Tal vez
- este analisis hubiera justificado el uso de las fuentes en los informes de Watergate,

aungue eso aln se sigue discutiendo.

La gravedad social que se incorpora en esta prueba de equilibrid no se puede medir en
una escala C|ent|f|ca Por rutina, los perlodlstas tienden a sobreestlmarla y a aceptar
pruebas inadecuadas por la emocion e inmediatez de la bUsqueda de una historia
fascinante. De manera que los periddicos deben establecer una regla estricta en contra
de publicar informacion den_igrante respecto a las personas cuando esa informacion se
' basa Unicamente en fuentes anénimas. 'Lu_ego podrén' permitir' .algunas ‘excepciones
anicamente mediante decisiones al mas alto nivel de la organizacion noticiosa. Esto no
garantiza la sabiduria; solamente. reduce' el numero de oportunidades para que. se
cometan errores debido a que el engorroso proceso de 'ex_cepCIén disuade a los
reportefos de intentario y les da un incentivo para obtener pruebas que cumplan con la
norma estricta. (En mi experiencia, los reporteros generalmente encuentran las pruebas'
que se pueden atribuir a una persona cuando no pueden: in_cIuif la historia en el

. periédico de ninguna otra forma. Esto siempre produce una historia mejor porgue
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permite al lector evaluar las fuentes.) Cuando los periédicos si permiten que se atribuya

a fuentes anonimas, deben tratar de dar al lector la mayor cantidad de informacion

poSibIe sobre las fuentes. Ayuda el hecho de "que se le diga al publico que una

informacién se origind en un funcionario de la CIA en vez de “una fuente confiable”.
La interrogante de cuando y cémo sabe uno lo suficiente para publicar tiene infinidad de

variaciones. Produce unos intrigantes debates en la sala de redaccion. Pero es tiempo

“de que los 'ﬁeriodiStas codifiquen sus estandares en pautas explicitas.
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(CAPITULO DOS)
" EL ENGANO Y OTROS JUEGOS DE CONFIANZA

Cuando comencé mi carrera de periodista como reportero’ policial en Chicago, trabajé

con varias de las personas que fueron- utilizadas por Ben Hecht y Charles MacArthur

~ como modelos para los personajes en su drama sobre la sala de prensa, The Front

Page. Uno habia manejado el City News Bureau, el servicio de cable donde yo
trabajaba. Otro habia deambulado por los pasillos. del Cuartel Central de la policfa’

durante las noches. Y aunque habian transcurrido casi cuarenta anos desde la

inauguracion de la obra en Broadway, algunas de las practicas permisivas que esta

escenificaba se seguian usando.

Me enteré, por ejempio, de gue ér_a més facil obtener informacion sobre alguien que
acababa de fallecer en circunstancias desagradables cuando uno se hacia pasar en el
teléfono por el asistente al médico forense que identificandome como reporterd. Los
aﬂlgldos a menudo Iogran componerse lo suficiente para hablar con un funcionario
mun10|pal cuando hubieran smplemente co!gado el te1efono a un entrometido de la

prensa.

Ciertos periodistas se convirtieron en leyendas por este tipo de actuaciones dramaticas.

El mas notorio de estos person'ajes trabajaba para el Chicago American. Se cuenta la

historia de que una mafiana llamé al lugar de un horripitante asesinato en masa. El no

tenia falsa modes’aa No se hizo pasar por el asistente del médico forense. Se

|dent|f|co como el forense en jefe. Desdichadamente, durante Ia entrevista telefonica

. Ilego el -verdadero forense al lugar, para gran sorpresa de la persona que crefa tener al
medlco forense al teléfono. Cuando se le preguntd, el hombre del American se

|dent|f|co como reportero del Daily News y colgo.

Yo no era tan bueno pero si me converti en un mentiroso aceptable en la bldsqueda de

la verdad. Atribuyahlo a mi juventud. Yo tenfa dieciocho anos cuando sali por primera




vez a las calles en mi ruta policial. Mi padre me habia contado historias de como se
“hacia pasar por el asistente del forense O’Maliey de manera que, en un acto de
devocion filial, yo también me converti en O’ Malley Aunque habla cantado en el coro
de la iglesia y habia- sido capltan de los guardias de transﬁo escolares, rara vez me .

cues’uonaba si estaba hamendo algo malo simplemente estaba hac:lendo mi trabajo.

‘Parecia parte del juego y todos los que me rodeaban eran parte de él. Todos. Una
noche estaba en la estacién de detectives de Brighton Park en el lado Sur.. Habia
ut'ilizado un teléfono pﬂblico para que no me escuchara el sargenio de turno cuando
impersonaba a un investigador de la policia mientras hablaba con la victima de un robo
de equipo pesade. Sostuvimos una agradable conversacmn pero la victima se olvido de
decirme algunas cosas, de manera que me llamé6 —por la linea de la policia.
“s Detective O’Malley?”, dijo el sargento de turmo. “No hay ningun detective
O’ Malley .espere. un minuto . colocd sumano sobre la bocina y mird al muy nervioso
adolescente que estaba al otro lado del pasillo. “Tu no te Ilamas detectlve o Malley'
ahora o si, muchacho?” preguntd. Yo miré a mis espaldas No habia nadie. El
| sargento se colocd nuevamente en la linea. “Aqui esta O IVIalIey," duo. “Uno de nuestros

mejores hombres, O'Malley. Aqui esta.”

Sin embargo de vez en cuando dejaba gue mls pensamientos denvaran hacia. el
" reciente y agudo dolor de las personas a quienes enganaba respecto a mi identidad.
Me preguntaba qué pensarian cuando vieran la historia en el periédico al dia siguiente
con la informacién gque habian dado a algu1en que representaba la - autoridad
debidamente constituida. Y oi hablar de algunas cosas que se hacian en nombre de las

noticias que me hicieron preguntar si la verdad valia la pena.

Una noche, en la sala de prensa del Cuartel Central de la policia, uno de los reporteros
antiguos comenzé a llamar para conseguir una historia sobre un accidente
automovilistico con victimas fatales que acababa de cobrar la vida de un joven,
aproximadamente de mi edad en los suburbios del sur, no lejos de donde yo vivia con

mis padres. Yo estaba escuchando a medlas su parte de la conversa(:lon cuando se




identificé como OflC!a| de pollma y comenzé a hacer todas las preguntas normales sobre'
el ocmso Pronto supe que tenia al teléfono a la madre de! muchacho y de poco a poco
me fui dando cuenta de, que ella atin no se habia enterado del acadente. Eseeraun
~_momento al que yo siempre le habla tenido panlco —tener que ser el primero en dar la
noticia. Cuando .eso sucedla yo trataba de ser lo mas decente ‘que podia, dando toda
fa informacién que yo conocia y permanemendo en la linea todo el tiempo que el
'angustiado padre o ser amado quisiera. Pero ese no era ‘el estilo del reportero
veterano. “¢Es un buen chico?” pregunté a la madre. “Ya veo...no, écabamos de .
- detenerlo en su aufomdvil. Con'duciendo_ por ahi a las cuatfo y treinta de la mafana,
uno nunca sabe en qué puede estar metido_un'muchacho de su edad. Pero, ya que va
para-el trabajo, lo dejaremos seguir. Muchas gradias, sefiora.”  Con eso, colgo el

teléfono.

Yo sabla que la 51gu1ente llamada que recibiera la sefhora seria para anunciarle la
muerte de su hijo. (,Podrla algun dia resolver si de hecho le habia detenido la p0|lCIa
justo antes de su muerte'? ;0 la atormentana esa pregunta? Yo no lo podla apartar de

‘mi mente -y todavia no puedo hacerlo.

Para cUéndo regresé al periodismo en Chicago después de la escuela y el servicio
mtlltar yo ya ho me hacia pasar por O'Malley ni nadie mas. Nadie me dijo que no lo
hiciera. Simplemente, la época habia cambiado y yo también. Pero ocasionalmente si
olvidaba identificarme como reportero del diario cuando el hecho de hacerlo me hub|era
impedido enterarme de lo que queria saber. Por ejemplo per51QU|endo un grupo de
charlatanes que ofrecia a las personas que pademan enfermedades mortales viajes
para visitar ‘cirujanos psiquicos’ en el Asia, me presenté como el hijo de un padre
terrlblemente enfermo. Esto era. literalmente verdad. Pero encontrar una cura para la
-enfisema de mi padre no era la razon por la cual yo estaba consultando sobre Ios

_cirujanos psiquicos.

‘Cada vez que actuaba encubierto de esta forma sentia una gran emocién. El engario

llevaba consigo una sugerencia de peligro que las técnicas ordinarias de investigacion



| _ smplemente no ’ceman Tal vez percnbla algo prohlbldo en ello, el secreto, la traicion. O

tal vez era el hecho de reconocer gue el engafio invita a la ira yala retribucién.  El

sentimiento no era totalmente agradable pero cuando pasaba, querla sentlrlo

nuevamente

Eventualmente la mvestlgamon encubierta (por la cual el Tribune habla ganado varios
premios Pulitzer) pas6 de moda completamente y fue una dec131on de Ia ]unta directiva
del premto Pulitzer, mas que cualqmer ofra cosa, lo que hizo cambtar las reglas del

juego. -

En 1977, el Chicago Sun Times habia abierto una taberna, la habia llenado de
reporteros y fotografos y habia esperado a que los mspec’tores municipales vinieran a
cobrarles soborno. Irénicamente, bautizaron al bar con el nombre de ‘Espejlsmo Yy
atraia a cr_iminal'e's de poca monta como una vision de agua atrae a las victimas de una
sequia. Los articulos resultantes, acompafados p'or _fotograﬁas tomadas con camaras
ocultas, Ilegarbn‘ hasta las finales del premio Pulitzer. Pero despu_és"de algunas
cbjeCibnes del ex-director ejecutivo del Washington Post, Ben Bradlee, la junta del
premlo Pulitzer decidié no conceder el premio al Sun Times porque la serie se basaba
en un engafo. Lajuntallegd a la conclusmn de que las empresas dedicadas a decir |a

verdad no se debian dedl_car a esas tacticas.’

Y, sin embargo, sigue habiendo engafio en el trabajo de los periodistas, y'éste aun
recibe recompensa' Solamen{e las practicas mas extremas han pasado de moda, como
los abngos que utilizaban los reporteros en “The \Front Page.” La pregUnté sigue
vigente: (,En cuales cwcunstancnas si las hay, se. Justlflca gue un reportero mienta para

_ obtener mformacmn?

El caso mas facil de resolver es el de O’ Mailey, el asistente al forense Ese era
simplemente una manera de acortar camino. Indudablemente, parte de la mformac&on

que un reportero puede obtener impersonando a alguien podria no obtenerse de otra

! Peter Kihss, “Debate on Exposé Held Up a Pulitzer’, New York Tfmes,. 8de abrii_, 1979, seccion 2.



forma.  Un ser querido del difunto tal-vez no dé libremente una cita conmovedora para
su pub!icacién. Un testigo puede no estar dispuesto a describir lo que vio en el IUgar del
crimen. Pero la mentira que se utiliza para obtener este tipo de informacion impacta la
conciencia. La persona a la que se mienté tiene razones para sentirse profundamente
traicionada cuando ve en la prensa un recuento de la informacion que pr_oporbioné de
.buena fe, en un momento de angustia. Ese tipo dé mentira también puede hacer un
dafio palpable. .Qué pasarfa si, después de una llamada telefonica engafiosa hecha
por un reportero,'u_n testigo se niega a dar informacion a los investigadores verdaderos.
o toma medidas sobre la base de algo que el mentiroso ha dicho ociosamente? La
legalidad de hacerse 'pasar. por determinados funcionéri'os publicos auménta la

" importancia de este punto.

Sissela Bok, en su libro Lying: Moral Choice in Public and Private Life, identifica cuatro
excusas morales basicas para el engafio intencional: -evitar un dafio, producir un
beneficio, requerimientos de la eduidad y proteccion de la verdad. Todas implican un
calculo utilitario, un balance del bien y del m_al‘, de manéra que Bok llega a varios

principios generales para totalizar las pérdidas y ganancias morales:?

Al considerar diferentes tipos de mentiras débem’os preguntar en primer lugar si
existen acciones alternativas que resuelvan la dificultad sin utilizar una mentira;
en segundo lugar, jcuales podrian ‘ser las razones morales propuestas para
justificar fa mentira, y cuales razones se pueden plantear como
contraargumentos?. En tercer lugar, como prueba para los dos pasos anteriores, -
debemos preguntarnos ¢qué podria decir un publico de personas razonables

respecto a tales mentiras?.

Ella comienza con un supuesto en contra del engafio porque una. mentira siempre
causa un dafo moral. La experiencia de O'Malley demuestra el porqué. En primer

lugar, la victima se siente violada y el sufrimiento de un inocente es un poderoso

2 Sissela Bok, Lying: Moral Choice in Public and Private Life (New York; Pantheon, 1978), 105. Estoy' en
deuda con el utilisimo libro de Bok por muchas de las ideas de este capitulo, ademas de las mencionadas
especificamente. '




argumento en contra de la practlca que lo |nfl|nge Si un reportero honestamente tratara
de imaginarse como se sentiria si le mintieran en circunstancias 5|m|Iares seguramente
entenderia lo que qwero decir. Segundo, la mentira crea habito. Por consiguiente,
inciuso una mentira justificada podria cambiar el caracter de la conducta general del
mentiroso, llevandole a enganar en cichnstanc‘ias que no tienen justificacion. Es
comun observar que una mentira lleva a otra. Piensen en el reportero a qmen después
de haber mentido sobre su ldentldad a la madre de la victima de un accidente, no le fue
dificil mentir respecto a la razéon de su llamada para no tener que darle la noticia de Ia.
_ muerte de su hijo. Y ¢ qué decir de las mentiras lmpresas o de matizar la verdad para
halagar a alguien que en el futuro pueda sernos atit, o encubnr 1as fallas de algwen que
nos ha sido Util en el pasado’? Una vez que la mentira se convierte en una técnica para
-' hacer el trabajo, puede extenderse tan Iejos que destruye el proposito para ‘el cual
debla trabajar. En tercer lugar, el mentiroso a menudo supone que no se le va a
descubrir, y es mas facit para él comprender sus proplas necesidades que las
hecesidades de los demas. De manera que con frecuencia exagera el dafio que se
evita, el beneficio que se logra, la imparcialidad que se consigue o la importancia de la
verdad que se obtiene, mediante la mentira. Por ultimo, el ehgaﬁo crea un clima
d'esmoralizante en el cual es' facil para las personas, sin pen'sarlb, cae en un patron de
mentiras. Mi expe_riencia en mi trabajo con la policia lo confirma, Cuando nifio me
criaron para que dijera la verdad pero, en el trabajo aprendi a mentir. Esto se debe
_tomar como una advertencia. Recuerden al nifio del coro que se COI‘IVH”[IO en el

asistente del forense o Maliey enganando alos deudos por teiefono
TACTICAS ENCUBIERTAS

Sé'podrian plantear situaciones hipotéticas en las cuales la personificacion de un
_funmonano publico evitaria un dafic inmediato o drastico o crearia un beneficio umversal |
que cualquier persona razonable declararia jUStIflcadO Pero este e;ercncro serfa una
fantasia comparado con las sftuacnones reales en las cuales un reportero puede hacer

creer que es la ley. Rara. vez puede un reportero eVItar un peilgro inminente




(inicamente haciéndose pasar por un policia; este engafio funciona mejor para ganarie

al reloj o a la competencia que para salvar una vida.

¢ Y qué hay de las técnicas encubiertas? No implican-el mismo nivel de audacia y
generalmente no van en contra de la ley. El uso extenso que hace el gobiermno de las
tactlcas encubiertas para descubrir el crimen aparentemente anade un barnlz de
legitimidad a esta costumbre y, en algunos casos el engarfio, puede ser menor. Cuando
estaba trabajando en una historia para el Chicago Daily News sobre el Distrito de

Parques de Chicago, me dedique a conseguir trabajo como empleado temporal. Las

practicas eran tan relajadas que nunca tuve que decir nada engafioso mientras segui el

sistema desde. la oficina de personal hasta la oficina central del sindicato (Ios'

empleados temporales no estaban sindicalizados pero si tenfan que conseguw una

'tarjeta- del smdlca_to). Todo lo que tuve que hacer fue guardar_sn_lencno sobre mi

afiliacién al periédico y hacer un recuento muy selectivo de mi educacion y experiencia

de trabajo.

Un reportero frecuentemente comparte subterfugi_os con los Iectorés_ (usualmente con
deleite) y esto plantea algun elemento de moderacion. Bok no permite que la publicidad
después del hecho sustituya el analisis moral antes del hecho, pero ella si reconoce su
utilidad. “La justificacién moral...,” escribe “no puede ser exclusiva ni oculta; tiene que
p.oder hacerse publica. Al ir mas alla de lo puramente privado, trata de trascender
también a lo que es Ipuramenté subjetivo. Wittgenstein Séﬁal_é' estos elementos de
justificacién cuando observé que ‘la justificacion consiste en apelar a algo

mdependlente”’ 3

Aungue no es suficiente justificar un engafio periodistico, este
elemento de divulgacion ptblica debe ser un sine qua non ético para cualquier engafo

‘en el transcurso del reportaje.

La honestidad después del hecho no cura la traicidon que se inflige a aquellos gue

originalmente creyeron la mentira. La revelacion del truco puede incluso empeorar el

® Bok, Lying, 92 (citando a Ludwig Wittengstein, Phifosophical Investigations, ed. G.E.M Anscombe {New
York, Macmillan Co., 1953}, par. 265 {p. 93e). ' '
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dolor ya gque generalménte viene dentro del contexto de una historia hostil a los
intereses de las victimas. (La compafiia de ambulanc)‘as Acme‘ generaimenté cobra
servicios que nunca presta. El D'aily Blurb engaiié a Acme para que cdntratara a uno de
sus reporteros como paramédico y observé como la firma se dedicaba a hacer trampa
abiertamente.) Cuando las victimas de la mentira del reportero son malhechores de -
alguna indole, quizd no se simpatice con-su dolor. La divulgacion en esas
circunstancias tiene muy pocas probabilidades de provocar la critica del pﬂbliCo.. Pero,
- ¢qué decir de aquellos que se encuen’tran.;en la periferia y que tal vez no fueron
_t:ulpables de nada? ;Con qué frecuencia revela su el periédico su engano cuando los

sujetos resultan serinocentes?

Seria interesante tener datos sobre la opinion pL’jblica que indiquen si los lectores de los
petidédicos se han he.cho mas hostiles a la suplantacion y a los engafios durante los
mismo  afios en los cuales las costumbres p’eriodistidas ‘generales comenzaron a
ponerse en contra de estas técnicas. Yo sospecho que las actitudes probablemente
han ido cambiando a medida que ha ido mermando la confianza en todas las.
instituciones pero el pUinbo'no se ha hecho mas hostil a la practica especifica de los
reportajes encubiertos que a otros aspectos del periodismo en los diarios. En la
actualidad en muchos programas populares de television, como Sesenta Minutos, se
puede ver el trabajo de camaras ocultas, operatives de noticias encubiertos, etc. A
menudo eventualmente se confronta a las victimas de 'esté engano, frente a Iaé
camaras, con los frutos de la mentira para que'el televidente pueda' observar sus
reacciones de sorpresa. Yo no he observado ninguna denuncia pﬁblica contra estos
espectaculos aunque, hablando en términos personales, el momento de la verdad
siempre es dificil de observar. El uso generalizado-_de' estas técnicas en la television y -
la falta general de critica de parte del publico (a diferencia de las quejas que se
escuchan sobre otras tacticas como la emboscada para la entrevista y el acecho masivo

de los domicilios privados) sugiere que la gente Ias'acepta.

Entonces, ¢por qué los periddicos se deben apartar de las practicas de mentir sobre su.

~identidad y las técnicas encubiertas? En primer lugar, porque en la mayoria de los




casos hay otras formas de obtener la informacion: el engafio es snmplemente un atajo.
Segundo, porque crea un entorno que tolera la mentira, lo cual es muy peligroso para
una empresa periodistica. Y tercero, por que el vinculo mas fuerte de un peI‘IOdICO con
suU pubhco es la simple verdad ‘Cualquier desviacion de ese vinculo, incluso cuando el
'publlco parece comprender las razones, no puede menos que debllttar ia confianza que

forma la base misma de fa empresa.

~Enuna SItuamon extrema, un perlodico puede hacer una excepcion a la regla en contra
del engano Pero esta decision solamente se debe tomar a los niveles mas altos,
probablemente el director, y después de una fuerte discusién. Debe tratar con gran
esceptimsmo las just[ﬂcamones que se presentan para utilizar la tecmca del engafio. Un
director astuto inicialmente rechazara la solicitud SImpIemente para obhgar al equipo de
'repor’:eros a ser tan ingeniosos como puedan con el fin de buscar la historia usando
otros métodos. Debido a que el pensamiento en grupo puede ser moralmente cnego
seria util invitar a alguien de afuera que tenga informacién, para que partlclpe de la

conversacion, o tomar medidas para asegurarse de que los argumentos en contra de la
| excepcion sean considerados a cabalidad. El periédico luego debe comprometerse a
divulgar lo que hizo, sea cual fuere el resultado. Debe explicar por qué y como se tomod
la decision, aungue la practica n'o haya prod'ucido una nota que se pueda publicar.
'Estas disciplinas haran mucho por contrarrestar. las potentes objeciones generales

contra las técnicas del reportaje encubierto.

Existen muchas circunstancias en las cuales un reportero pued'e echar un vistazo de
primera mano a una situaciéﬁ, sin mentir sobre su ideniidad O sus razones para estar
alli. No creo que la obligacion periodistica de contar la verdad requiera que los
_ repor_’teros lleven sus pases de prensa siempre sobre el pecho. Cuando un repottero,
en el transcursb de sus actividades. ordinarias y sin mentir, se co!oba en una posicion
que le permite ser testlgo de acontecnmlentos noticiosos (como cuando un inspector de
~ edificios solicita una coima en la propia casa del reportero, por ejemplo, o una cuadrilla
de empleados mummpales se duerme en el trabajo camino a su oficina) el reportero no

necesita lnterrumplr‘la accion divulgando filiacién. Los reporteros de periédicos no



‘necesitan leerle los derechos a nadie. Solamente si tienen alguna razén para revelar
sus identidades (en una solicitud de trabajo, en un interrogatorio por parte de las
autoridades o incluso cuando otra persona lo pregunta) entra en juégo el requisito de la

sinceridad. '

Sin embargo el respeto por Ia pnvacudad de los demas deberla hacer que un periodista
piense dos veces antes de reportar algo de lo cual basicamente fue un fisgon. Si
escucho una conversacién en circunstancias en las cuales los participantes tenian la
.expectat:va razonable de que no habia oidos indeseados escuchando, el reportero
~debe equilibrar los intereses de la privacidad con el valor noticioso de la informacion

antes de imprimirla.
OTRAS PRACTICAS DE ENGANO -

Desafortunadamente, las técnicas period'isti'cas engafiosas fuera de personificacion de
una faisa identidad y el trabajo encubieﬁo no han sido muy analizadas dentro- del
“negocio. Una pract!ca comun, al menos entre los reporteros investigadores, es la
'reiécionada con el Washington Post de Ben Bradlee en su mejor momento. Carl
Bernstein y Bob Woodward se refieren a ello en su libro sobre la mvestlgamon que

hicieron de Watergate All The Pres:dent s Men:*

Aunque no era cserto \Noodward le dijo a Garganta Profunda que él y Bernstein -
tenian una historia para la semana siguiente donde decian que Haldeman era Ia

qumta persona que controlaba los desembolsos del fondo secreto.

““Ustedes tendran que'hacerlo por su cuenta”;_' dijo Garganta Profunda... Debido a
que no les habia advertido sobre Haldeman, en realidad estaba confirmando.su

histc_)ria.

* carl Bernsteih y Bob Woodward, Alf the President’s Men (New York; Simon and Schuster, 19'74)', 173.
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Sissela Bok discrepa fuertemente con Bernstein y Woodward:®

Es mduscuttble gue los reporteros merecen mucho crédito por exponer las malas
acciones del escandalo de Watergate. Se podria alegar que, para que fuera
posible esta revelacion, se necesitaba un engario; pero lo que perturba mas gue
las mentiras mismas en el libro es Ia falta de un reconoclmtento del dilema moral.

Nadie parece haberse parado a pensar gue habia un problema en el hecho de

utilizar engarios.

Nadie sopeso las razones en proy en contra de hacerlo. No se reportd ningdn
esfuerzo por buscar alternativas honestas, ni por diferenciar entre distintas
formas y grados de engafio, ni de considerar si algunas circunstancias 1o

justificaban mas que otras.

La falta de tales reflex;ones puede Ilevar perfectamente a algunos jovenes
reporieros a adoptar algunos de estos métodos sin pensarlo
Otros reporteros no necesitan el ejemplo de Bernstein y Woodward para que les
- induzca a ensayar este tipo de engario. Decirle a alguien que uno ya sabe lo que esta -
tratando de averiguar es un truco muy-antiguo. Recuerdo una entrevista sijrrealista que
tuvimos un colega y yo con un oficial de alto rango referente a una actividad de
inteligencia militar altamente secreta. Las reglas eran que &l ho nos diria nada sino que
confirmarié o negaria lo que nosotros supiéramos. Fue una invitacic')'n airde pesca, ylo
hicimos, con un éxito tan asombroso gue después me enteré de que el servicio mllltar le
‘_habla pedido al Departamento de Justicia que investigara cémo habiamos obtenido la

mformac:lon

Existen otras variaciones. El reportero puede amenazar con convertir a quien esta

haciendo las preguntas en el chivo expiatorio en un articulo a menos que produzca la

* Bok, Lying, 121.
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informacion. Esto se asemeja mucho a las amenazas hechas por la policia a los

posibles acusados para que delaten a otros posibles delincuentes.

Ha Ilegadﬂo el momento de condenar este tipo de cosas. ‘Sila amenaza es sincera,
significa que el reportero contaria su historia de una manera diferente, com_b un favor a
cambio de otro, lo cual va en contra de la disciplina basica de la verdad. Pero
‘usualmente la amenaza es una mentira, porque el reportero y sus directores toman en
- serio [a disciplina de la v_efdad. Ese tipo de mentira se debe someter-al mismo analisis

que cualquier otro engafio periodistico.

Un reportero _réra‘ vez revela este tipo de engafio al lector o i'nci'uso: a sus 'dir'e'cto'res, lo

cual lo ‘convierte en algo especialmente cuestionable, ya que la mentira sin examen a
| menudo es aqguella que tiene menos justificacion. Las organizaciones noticiosas deben -
comenzar a orientar y capacitar a sus reporteros y directores para que controlen estos
‘engafios insidiosos asi como han frenado dtrds mas grandes, mas abiertos, qué ponen

en peligro las premiaciones.
RELACIONES MANIPULADORAS =

Janet Malcolm ‘tocé un punto adn mas fundamental del engafio en su libro The

Joumalist and the Murderer?®

 Todo periodista que no sea demasiado estlpido o demasiado preocupado por si
mismo para observaf lo que esta sucediendo sabe que lo que hace ho tiene
defensa moral. Es la clase de persona que abusa de la confianza de los demas,
se vale de la vanidad de las personas, de su ignoranc_ié-o su soied'ad, obtiene surn
confianza'y luego la traiciona sin remordimiento. Al igual gue la viuda crédula
que despierta un dia para encontrar que el joven _ehcantador ha desaparecido
con todos sus ahdrros, el sujeto que consiente en un articulo de la vida real se

aprende —cuando aparece el articulo o el libro—su dura leccion.

® Janet Malcolm, The Journalist and the Mu_rderer(1990); reimpresion, New York, Vintage Books, 1990).

12




Este ataque frontal originalmente publlcado en The New Yorker le granje6 a Malcolm
como era de esperarse mucha hostilidad entre los periodistas.. Posteriormente, cuando -

perdlo una demanda por hbelo donde se la acusaba de mventar citas, los reporteros

comentaron con alegria que su ataque contra la moralldad penodlstlca aparentemente

habia sido el resultado de la introspeccion. (Ella gand el caso después de un segundo
juicio) Sin embargo, vale la pena tomar en serio el punto que plantea. El comentario
gue hace Malcolm sobre la imposibilidad de defender moralmente al persodlsmo se
presento al comienzo de su informe sobre la relacion entre el escntor Joe MCGII’]HISS y
el doctor Jeffrey MacDonald, médico ex boina verde acusado de asesinar a su familia,
Segun cuenta ella la historia, McGinniss lievé a-MacDonald a pensar que €l cfeia en su
ihocencia y utlhzo esta pose para tener acceso a los pensamlentos de MacDonald.

Luego .escribid un bero donde mostraba a IVIacDona[d como un mentiroso, manlpulador

-ademas de como un asesino.

Para mi propésito no importa si su recuento es fiel o no. (Su representacion de un

abogado a quien conozco muy bien esta tan refiida con lo que conozco yo de &l que

- dudo profundamente de tod'o- lo demas que ella dice). Pero, “suponiendo gue la

reportera realmente haya IIevado a MacDonald a creer que querla ayudar a exonerarle
cuando todo el tiempo sabia que iba a convertir la historia en un instructivo para la
fiscalia, ¢como se debe mterpretar este comportamlento? La pregunta merece que se-

la tome en serio porque ofrecer un oido aparentemente amigo —o por lo menos

‘comprensivo— es una de las técnicas mas eficaces del periodismo para hacer que la

gente hable libremente. El reportero puede no estar mas fascinado por lo que esté
diciendo ese individuo que lo que esta el vendedor promedio con lo que dice el cliente

pero para hacer el trabajo se requiere establecer un vinculo.

Un periodista con una mente abierta 3|empre debe sentirse justificado cuando se
presenta de esta forma, sin importar las ideas preconcebidas que tenga. Si le dice a

algulen gue simplemente quiere saber la verdad, esto no debe ser un engario si esta

. "Véase el capitulo 5.
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haciendo su trabajo correctamente.  Si al final vuelve la historia en contra de alguien
con quien ha estado tratando, no es una traicion, porgue siempre existia esa posrblhdad

implicita en la forma de describir su abordaje

Cuando el intercambio involucra a una persona tan advertida y astuta como MacDonald,
es dificil encontrar algan escénldalo moral en el hecho de que haya sido ma‘nipuladd
mientras &l trataba de manipular a la reportera. Aquu la clave son las expectativas.
 Ambas personas entran en la relacion con los ojos abiertos. Cada una tiene razones
para respetar y sospechar de la otra. Y cada cual tiene una razon para comprender la
naturaleza del Juego No se puede acusar a McGinniss de comportam;ento inmoral mas
de lo que se podria acusar a un defensa de agre5|on cuando comete una falta contra el

volante, aunque secretamente haya tenido malas intenciones.

El asunto es diferente cuando un reportero trata con alguien poco sofisticado, inmaduro,
vulnerable o gue no comprende el juego. Un reportero que hace amistad con esa clase
de persona con el fin de traicionaria seria despreciado por la gente decente. Mientras -
mas intimo el vinculo, mas horrorosa Ia violacion del mismo. (Cuando un perlodtsta ya
tiene una relacion intima con alguien que le relata algo de gran valor noticioso, se

plantea un tipo de dilema moral diferente que discutiré un poco mas adelante.)

Algo vital que los periodistas deben reconocer es que.su hegocio no les exime de los
imperativos morales elementales que guian todas las relaciones humanas. Si se
apartan de la norma general, deben tener una razén muy buena y precisa para hacerio.

La busqueda de Ia verdad no es licencia para ser un cretino.
EL SILENCIO Y EL SECRETO
El secreto respecto a las mentiras’ que dicen los periodistas mientras buscan

informacion no se puede sostener. La verdad después del hecho es fundamental para

preservar la confianza de los lectores cuando se ha ilevado a cabo un engafo. Pero,
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‘¢ existe alguna Circunst_ancia que justifique el hecho de que los periodistas guarden un

 secreto?

El secreto, como la mentira, va en contra de ios propoésitos hasicos del periodismo vy,
' pbr lo tanto, merece ser analizado. En primer jugar, es imp_o.rtante manejar una palabra
que los periodistas utilizan comunmente en este aspecto: la censura. Con _demasiada
frecue_ncia los periodistas parecen confundidos respecto al concepto. La censura lleva
una connotacion dura porgue histéricamente ha hecho referencia a los actos oficiales
. delos gobiérnOs, no a las decisiones privadaé sobre lo que se debe publicar o decir. La
idea de la auto-censura por ser demasiado imprecisa no nos sirve para entender los
~ valores de las noticias.  Podria signiﬁcar el silencio de la cobardia o el silencio de la

discrecion perfecta.

Todos 10s dias los perlodlcos toman fa decision de no publicar determinada informacién.
Los diarios con frecuencia tienen reglas escritas que Ilmltan cuando van a |dent[f|car a
los menores de edad acusados de delitos, a las victimas de crimenes sexuales, etc. Un
peritédico puede decidir no publicar fotografias pavorosas de personas muertas. Puede
negarse a mostrar desnudos. Puede dudar en imprimir lenguaje scez del tipo que

comunmente se utiliza en las salas de redaccién.

- Fuera de eétos asuntos, es necesario tomar decisiones mas sutiies. Por ejempio, siun
hecho cuya d|vulgac:|on podrla causar a algwen mucho dolor (reportar sobre una
'_S|tua0|on médica embarazosa para alguien o los detalles de sus problemas fmanmeros)"
debe ser publicado de todas maneras por ser tan 1mportante 0 ser tan insignificante
que la violacién de la pnvacldad es mucho peor que cualquier blen que pueda derivarse

de dicha publicacion.

Ocasuonalmente los periédicos aceptan las sohcltudes oficiales para retener mformamon
—durante secuestros por ejempio o cuando esta en pe!igro la segurldad nacional. En
tiempos de guerra, los corresponsales con frecuencia acceden facilmente a no publlcar

determinados tipos de informacién —el nimero de bajas en las fuerzas amigas, por
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ejemplo, o los planes para el movimiento de tropas— cuando dicha informacion puede

“ofrecer una ventaja inmediata para el enemigo en ei_campo de batalla. En Vietnam

~ escuché el horror gue se refle;aba en la voz de un corresponsal de guerra mtran&gente'

cuando se dio cuenta de que pudo haber revelado, a través de- una linea de

comunicacion msegura “informacion exacta sobre las bajas de las fuerzas amigas. De

'igual"'modo cuando una comunidad se balancea en el filo de la hostilidad y la

mtranqumdad las orgamzacmnes ‘noticiosas decentes tratan de tener cuidado para no
empeorar la situacion. . Esto, al igual que las tomas de decisiones en los campos de
batalla por parte de los reporteros y directores, es mucho mas dificil anora que hemos

entrado en la era de los reportajes en telewsmn en vivo, en tiempo real orlgmados

“desde cualquier sitio del planeta, mcluyendo los frentes de batalla. Pero, quiza con ia

madurez, incluso esta nueva fuerza salvaje sea sometida a restricciones internas mas

respetables.

De manera que Ias orgamzacnones notnc&osas constantemente censuran lo que reportan
—en bien de la decencia, el buen gusto, para evitar dafios innecesarios, para no
empeorar una situacion violenta o, incluso, por sohmtud del gobierno, para proteger

operaciones secretas.

Pero, ¢qué tipo de calculo deben utilizar un reportero y un editor en este tipo de

situacion?

“Aungque a veces se escucha a los periodistas decir que no se interesan por las:

__consecuenc'ias de lo que publican —siempre y cuando sea verdad— por lo general no

actian de esa forma. Cuando toman la decision.de retener informacion, es pragmatica,
sopesando los probables resultados de publicar contra los probables resultados de no

pubhcar Se presume que se debe publicar a menos que haya fuertes- razones para no

“hacerlo. Esto se deriva directamente del papel que desempefian los periodlcos como

contadores de la verdad y refleja un escepticismo justificado respecto a las razones que

se proponen cuando se pide no revelar algo (especialmente las razones planteadas por
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aquellas. personas cuyos interéses personales se verian lesionados con dicha

revelacion).

Naturalmente, la i.nclinacién de los periodistas a sentirse en libertad de publicar
cualquier cosa que llegue a su conocimiento adelanta sus proplos mtereses y por lo
tanto también debe ser tratada con cierto escepticismo. Pero al menos la publicacion |
es un acto abierto y las consecuencias pueden ser vistas y.evaluadas por todos.
Cuando la decision de publicar es controvertida, se debe someter a la discusion publica

: en las columnas del perlodlco Las: normas generales para divulgar o callar se deben

discutir abiertamente en &l diario por el director o el intermediario antes de que se

presente una informacién que re_quiera tomar dicha decision. También valdria la pena
incluir a personas extrafias en la discusién de casos limitrofes con los directores, al

igual que se pueden incluir para discutir el uso de una tactica engafiosa.

Cuando los directores toman la decisién de retener informacion, excluyen la posibilidad
de ser abiertos con el publico. Razén de més para discutir publicamente y antes de que
se presente una situacion especifica, los factores involucrados en dicha decision e
invitar a part|c>|pantes externos al debate como contrapeso para los sesgos internos de
-Ios reporteros y directores. Las decisiones de retener informacion que pudlera ser
importante se deben conSIderar como especialmente peligrosas. Eso incluye Ia
~decision de utilizar fuentes confidenciales.” El publico nunca ‘puede revisar
-adecuadamente el criterio usado para decidir cuando retener informacion de esta clase,
juicio gue aparentemente al menos, va en contra de los propositos y las disciplinas del

periodismo.
OCULTAR LAS FUENTES

Desdichadamente, las preocupaciones legales han llegado a dominar el debaté sobre
las promesas de confidencialidad hechas a las fuentes de noticias. Pero, hagamos a un
Iado los argumentos legales y tratemos lo que deben y no deben hacer los periodistas

con base en sus valores y disciplinas. Cuando los imperativos morales y legales son
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iguales, los periodistas se pueden quedar franquilos. Cuando estan en conflicto los
andlisis legales y los morales, los periodistas deben pensar en aceptar el riesgo legal y
_ trabajar para poner en tela de juicio la ley, de manera que liegue a estar de acuerdo

con las normas correctas y responsables de la conducta periodistica.

A los periodistas les es ufil prometer confidenciaiidad por muchaa raZones: cor’tésia

~amistad, facilitar la conversaclon Sin embargo la mejor razén es la mas coherente con
la definicion basica de la- empresa periodistica: en mertas circunstancias, la
confldenCIalldad ‘puede aumentar la cantidad de tnformac:lon utll de la que podra'
disponer el publlco Por ejemplo al prometer confidencialidad, un reportero puede
persuadir a una persona atemorizada para que describa un delito del cual ha sido
'testigo Esto podrla levar al perlodlco a identificar al criminal que de otra forma hubiera
seguido en libertad. En un aspecto menos dramatico, a menudo se puede persuadira
la gente involucrada para que aporte detalles sobre alguna decisién o actividad si se les

puede asegurar que sus colegas no se enteraran de quien reveld los detalies. A esto |
se opone la dificultad que plantea el hecho de callar la fuente para el lector que desea
evaluar la confiabilidad de [a informacion. Una acusacioén de que alguien abuso de su
poder en el gobierno sngnlflca algo diferente cuando proviene de su contrincante en una
campana electoral; -a cuando. se origina en su propio asistente de confianza. La
identidad de la fuente con frecuencia es el hecho mas importante en una historia. La
anatomia de la filtracién de una noticia en Washington con frecuencia dice mas sobre la
situacion 'politica del momento que cualquier dato filtrada. Por dltimo, el secreto
- respecto a las fuentes hace dificil, cuando la informacién és erronea, que se confronte

- con la verdad a la fuente de la filtracion.

Recuerdo vivamehte Un,incide‘nte que se.present(j mientras yo trabajaba para el
Departamento de Justicia. Un reportero de Washington cit6 a una fuente anénima del
Departamento de Justicia hablando de una importante investigacion criminal respecto a |
si un politico, que en ese momento se postulaba para un cargo, habia malversado los
fondos de la campafia. La informacién atribuida a la fuante estaba completamente

equivocada, y la mafana que se publicd me pregunté qwen habia estado diciendo tales
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necedades. Mucho mas tarde me enteré por un director del peridico que la nota de!
reportero pretendia hacer referencia a una conversacion que habia sbstenido conmigo.
Yo habia hablado con el reportero pero nunca le habia pedido confidencialidad (ya que
hablar oficiaimente es la mejor manera que conozco de controlar una lengua rebelde), y

nunca habia dicho algo semejante a lo que reporto el periodico.

Si hubiera sabido que yo era quien supuestamente habia dicho esas cosas pudiera
haber declarado ptiblicamente lo que realmente dije y quiza habria mitigado la injusticia
que se cometié con el politico, a quien nunca se acuso formalmente. de ninguna mala

actuacion.

El uso de las fuentes confidenciales también puedé' proteger a un mentiroso o a un
manipulador.  Si una fuenté'anénima miente y el reportero publica la mentira, ¢coémo
puede corregir el reportero esa situacion cuando se entere de la verdad? Si ha hecho
una promesa inequivoca de confidencialidad esta ob!igado por la palabra empeﬁ‘adwa a

no revelar la fuente del engafio.

Los peligros de apoyarse en las fuentes andnimas deben llevar a los periodicos a
desalentar con fuerza todas las promesas inequivocas de mantener en confianza la
fuente de una informacion publicada. Lo mas que debe prometer un reportero
generalmente es que no publicara el nombre de la fuente en la nota, no gue nunca va a
revelar el nombre. Los reporteros pueden conversar con las personas discretamente,
- pero generalmen‘té deben tratar de corroborar cualquier cosa que publiquen por medio
de alguien a quien se pueda citar. De igual manera, no se debe desalentar la préctica
~ de recibir informacién confidencial como antecedentes en las juntias editoriales u otros

entornos similares porque, en estas circunstancias, el periédico solamente esta tratando

de tener una idea general de la situacion para aumentar su comprension. Cualquier -

cosa que desee publicar como hecho, tendré necesidad de verificarlo- a fravés de otras

fuentes a quienes pueda citar.
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Como asunto practico, Ios periodlstas no pueden eliminar completamente el uso de las

fuentes andénimas. Hablar “en el trasfondo” ha creado un habito entre los funcionarios

del gobierno y otros cuyas orgamzamones a menudo aparecen en las noticias. Cuando

Ben Bradlee tratd de establécer aguella regla admirable de que el Washmgton Post no
trataria de esta forma con el gobierno, tuvo que retractarse rapidamente y de una
manera poco caracteristica en él. No obstante, los periédiCps deben ensefiar a sus
reporteros a resistirse a los eéfuerzos que hacen los funcioharios del gobierno 'y otros
por ocultarse detras de diversas formas de [a confidencialidad para que Ioé. reporteros.

no se habitGen también a esta comoda costumbre.

Cuando una fuente confidencial asevera algo nocivo para un individuo, especialmente
una persona privada, la regla en contra de publicarlo sin la corroboracion de otras

fuentes que se puedan identificar debe ser practicamente inquebrantable. Las

aseveraciones no atribuibles que causan dafios personales, ofenden profundamente el

‘sentido de justicia del pUblico. El derecho legal de confrontar a los acusadores surge de

este sentido del juego limpio. Cua[quier; persona que haya sido objeto de un rumor se

- puede identificar con la frustracién que siente alguien acusado por fantasmas. Yo creo -

que los lectores comienzan a dejar de creer en el periédico cuando éste se apoya en

fuentes innominadaslpara hacer acusaciones gque dafian a las personas. Yo se que los

~tribunales lo hacen, y por esta razén la ley no ha brindado mucha proteccién a la

confidencialidad de las fuentes cuando se trata de casos de libelo. En general, el

- periodico afronta la decisién de identificar la fuente o hacer que el tribunal trate la fuente

como inexistente,.la cual es una poderosa razon préctica para evitar hacer promesas de

confidencialidad.

" Hay un asunto afin que a menudo se presenta y rara vez se discute: la confidencialidad :

de la lnformacnon gue se ofrece en una sﬁuamon de amistad. En algun momento todos
los reporteros y editores han tenido un amigo que comienza a decirles algo que puede
ser noticia, pero_que seria una traicion persona_l si se publlcara. Yo conozco periodistas
que dicen que, para evitar ese tipo de conflicto, simplemente se niegan a acercarse a

las fuentes de noticias. Muy pocos, o quiza ninguno, viven de esta forma. Los
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penod|stas a menudo terminan estableciendo reIacnones estrechas con Ias personas
que hacen Ia notlma Ahora qgue algunos pertodlstas se han convertido en personajes
célebres y los peribdicos se estan cubriendo unos a otros, incluso dentro del claustro,
no es posible evitar estas situacionés La mejor aproximacién al problema del conflicto
entre Ia amtstad y el trabajo combina la senS|b|hdad a las expectativas razonables de la

persona con quien uno trata y la apertura mental respecto al conflicto de Iealtades que

hay en juego. Por ejemplo, si el director de un periddico esta cenando con un amigo en ..

un entorno familiar y el amigo le dice que se ha sentido nervioso Ultimamente por que la
importante compafia de la cual es un ejecutivo esta en dificultades financieras, el

director podria explicar en ese momento gue supone gque su amigo no pretende que

esto se publique y que pondria al director en una situaciéon incémoda saber mas sobre |

el asunto, porque seria algo que el periddico publicaria si lo supiera eh ofras
circﬁuns_tancias. El planteamiento no es elegante y es posible encontrar casos
hipotéticos en los cuales la informacioén sea tan impactante que el periodista quiza
sienta la obligacion moral de publicarla. Pero estas no son circunstancias comunes y
no muy distintas para los periodistas o para cualquier persona que llegue a estar
sometida a presiones divergehtes que ejerce el imperativo moral de revelar la

informacién y la lealtad personal que exige guardar silencio. -
VIOLAGION DE LA LEY

L.os 'period.i_stas tienen gue man'eja_r- la tension que existe entre los imperativos de su
trabajo y las exigencias de la ley. Naturaimente, esto se presenta en la sociedades
represivas donde la ley esta  disefiada para proteger al -Estado del escrutinio
|ndepend|ente llevado a cabo por la prensa. Pero, incluso en las sociedades mas libres,
puede surgir el problema bien sea porque las Ieyes sobre la Iegmmldad general tienen
consecuencias especialmente preocupantes para el ejercicio def periodismo o porque
los legisladores no han tomado suficientemente en serio.su deber para con la libertad

de expresion.
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La ley en los Estados Unldos tiende a inclinarse hacia la prensa, incluso cuando un
-penodlco \nolenta una de las responsabllldades que se esperan de otras instituciones.

Por ejemplo la regla en contra de la restncmon previa de una publicacién da a la prensa
la p05|biladad de desobedecer las leyes encaminadas a inhibir fa publicacion. 'Esta
regla, anunciada por primera vez por la Corte Suprema en 1931 en el caso de Near Vs
Minnesota® impide que el gobierno censure a la p're.nsa excepto para evitar las
amenazas extremas e inmediatas a la seguridad nacional. No da a las organizaciones.
de noticias ninguna exencion especial de los requisitos de' las leyes de aplicacién
general, ‘como gspionaje o los estatutos sobre obscenidad. Simplemen'te d'ice qUe el
gobierno no podra |mped|r que una orgamzacnon notlc;losa pubhque una nota y tlene que

esperar hasta despues del hecho para entablar una accién pumtlva

De hecho, la regla permite que los periodicos vayan con la nota primero al tribunal de la
| opinién plblica con Ié esperanza de que éste decida el caso a su favor. Eso fue lo que .
sucedic’J con los Documentos del Pentagono.® El gobiemno p'retendia impedir la
publicacion de un estudio secreto del Departamento de Defensa sobre la guerra de -
Vietnam. El Tribunal Supremo se negd y varios de sus integrantes comentaron que el
gobierno estaba en libertad de entablar un juicio. Una vez revelado el estudio y cuando '
la gente pudo leer de que se trataba la griterta, el gobierno aparté su atencién del
periddico y tratd mas bien de acusar al ex funcnonarlo del gobierno que reveld por

prlmera vez los documentos

Como sugirié Alexander Bikel, el constitucionalista que ébogé por la posicién del New
York Times en el caso de Ioé Ddcumentoé del Pentagono, es un ejemplo de
‘desobediencia civil domesticada’.’® La regla en contra de las restricciones previas
permite a un periédico desatender las exigencias del gobierno y arriesgase a recibir un
castigo. por‘ ello. Esto es muy similar a las situaciones menos draméticas' y mas
" comunes en las cuales un periédico opta por violar la ley para demosirar que se puede

_ wo[ar Las notas sobre reporteros que compran narcotlcos 0 armas ilegales en la calle

8 > Near vs. anesota 238 U.S. 697 (1931).
® New York Times Company vs.United States, 403 U.S. 713 (1871).
9 Alexander Bickel, The Morality of Consensus (New Haven Yale University Press, 1975), 57 — 58.
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son ejemplos comunes de ello. En la mayoria de los casos. el fiscal seria un necio si
tratara de entablar un caso en contra del periodista, aunque a veces la nota hace que
los funcionarios de la pohma queden tan mal que sucumben a la tentacion de
contraatacar. Siempre y cuando los periodistas hayan manejado la nota con cwdado
existe muy poco nesgo real de ser castigados. Sin embargo Ia existencia de una ley
valida y justificable debe obhgar a los pericdistas a tener mucha cautela cuando decidan

violar |a ley.

Un periédico puede afrontar una ley que, en su opinién, sea manifiesta y universalmente

injusta (como lo eran las leyes sobre la segregadién). En estas circunstancias, la

" manera de tomar decisiones morales no es diferente a la de cualquier otro ciudadano.

- complicidad de los perlodlstas que.creen que al hacerlo descubriran mformac:lon factica

La desobediencia civil siempre es una alternativa, esta vez sin domesticar las reglas

constitucionales sobre la proteccion.
RESISTIRSE A LAS ORDENES DE COMPARECENCIA

Algunas restricciones de aplicacion general afectan a las organizaciones de noticias de

‘una manera Unica —las leyes disefiadas para proteger los secretos del gobierno, por

ejemplo. Los funcionarios del gobierno que violan dichas leyes pueden tener Ia

|mportante cuya revelacion conviene a los intereses del publico. (El caso de los -

Documentos del Pentagono es ' un exceiente ejemplo- de ello.) Obligar a revelar la
informacion es el ejemplo mas escueto de una ley de apllcamon general que se debe

comprender de una manera dlferente cuando se trata de los medios de noticias.

" Cuando la ley obhga aun penodlsta a atesttguar en un proceso civil o legislativo sobre

cosas que, en su oplnlon debe mantener en secteto, el perlodlsta con frecuencia se

encuentra defendiendo el secreto con argumentos gue rechaza cuando los: p!antea el

' goblerno para proteger sus propias necesidades de confidencialidad. Una vez le

pregunte al procurador general Griffin Bell sobre fa similitud de estas sﬁuaclones
Sonrié y me dijo: “Todos estamos juntos enla m|sma zanja.” Esto ho es tan paradgjico

como parece.
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Los argumentos del periodista a favor del secreto; y los del gobierno también, salen de
“reconocer que la divulgacion pﬂblica puede tener consecuencias desafortunadas.
Puede desalentar a las personas (fuentes de notu;las informantes en la pollcna) para
cuando se trata de ofrecer informacién. Puede exponer a una organizacion a un
escrutinio indeseado (mediante la revelacién de do_cumentos de. politicas internas o las
notas de un reportero). Inciuso puede hacer imposible llevar a cabo.alguna actividad (la

divulgacion de una operacion encubierta de un periédico o de la policia, por ejemplo).

La confidencialidad en el gobierno y en las organizaciones de not'icias se puede utilizar
para fines egoistas e inescrupulosos. El secreto del gobierno a menudo se utiliza para '
_ocultar hechos embarazosos y- evitar la responsabilidad ante los votantes. La
confidencialidad de la prensa puede encubrir errores embarazosos.. Los argumentos a
favor de la confidencialidad en otras instituciones se deben juzgar sobre la base de un
equilibrid entre el interés del pL’lbiico por la re\(el'acic':n y su interés por la actividad que |

pone en peligro tal revelacion.

En términos generales, la mejor regla legal es 'impedir gue las dos instituciones, tanto la
prensa como el gobierno, puedan utilizar la ley para obligar a revelar informacion que se
desea callar. Bickel llama .a esto la ‘teoria del juego de la Primera Enmlenda Y,

excepto en casos extremos, funciona bien.

Pero esto no proporciona a los periodistas ninguna. orientacion sobre cuando Ideben
aceptar libremente atestiguar y cuando se deben negar. De hecho, los periodistas han
llegado a acostumbrase a pensar que no tienen siquiera la dbligacién de considerar una
solicitud de informacion hecha por el gobierno. Esto carece totaimente de justificacion, -
Cuando trabajé como asistente especial al Procurador General de los Estados Unidos,
el general Eduard Lev.i, una de mis tareas era revisar las solicitudes elevadas por los
Procuradores de los Estados Unidos que pedian oOrdenes de comparecencia para

periodistas, siguiendo unas pautas que exigian la aprobacion del Procurador General.

" Ibid., 82.
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Me sorprendié que en muchos casos las organizaciones noticiosas se negaban a
atestiguar, incluso en cuanto a la precisién de lo que habian pUbli_cado. En eéos casos
no. habia cuestién de fuentes confidenciales, ningL'ln intento por hacer que- las
organlzamones de noticias revelaran nada sobre sus procesos internos, ni respecto a
mforma_cmn que habia decidido no imprimir. Esas organizaciones sxmplemente -
decidieron no cooperar. ‘Un caso especiﬁco me enfurecno En el mismo momento en
“que los reporteros de un periodico estaban negandose rotundamente (y en privado) a
atestiguar, el perlodlco estaba azotando publicamente al Departamento de Justicia por
no hacer nada para adelantar el caso. Pese a mi enojada recomendacion de que debia
'expedir la orden de comparécencia el Procurador' General sabiamente se hego.
' Aunque el perlodlco no se estaba comportando de una manera coherente ni moderada,
el valor de la informacion que tenia ameritaba crear una confronta(;lon entre las

~ agencias de la ley y la libertad de-prensa en ese caso.

Las organizaciohes de noticias deben mirar con mas amabilidad las solicitudes de que -
sus reporteros atestlguen en cuanto a la veracidad de lo que han publicado. = En
algunos casos, eso ayudara a llevar a la jUS’[ICIa a personas ya identificadas en el
. peribdico como wllanos. ‘No veo como esto puede convertlr al perIOdIQO en un agente
del Estado por revelar algd respecto a una persona, provocar al gobierno a entablar un
proceso criminal en su contra, y Iuego.cooperar en esa empresé.‘ Me parece que en
esas circunstancias el periédico esta actuando completamente de acuerdo con la

tradicion de la prensa, como cruzado.

:Donde se encuéntra la justificacion moral para negars'e a atestiguar en estas
circunstancias? Quiza es un poéo mas obvio cuando la solicitud se refiere a
informacion no publicada; ya que divulgar eso revela los procesos internos de toma de
decisiones que se siguen en el periddico 'y para ello puede existir la necesidad de
proteccion en contra del escrutinio del gobierno. Hablando en términos practicos,
cooperar con. dichas solicitudes invita a todos los abogados involucrados en -un-Iitigio a
cumplir el ritual de exigir todos los materiales. Debido a que la mayof parte de lo que

publican los periodicos puede ser materia de litigio de una u otra forma, esto le
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impondria una gran carga al periédico. Pero nada impide que el periodico reciba una
compensacion adecuada por sus servicios en esos casos y la mejor regla general exige
que cualquier litigante que busque ordenar la comparecencia de un periodista,

" demuestre que no tiene ninguna otra manera de obtener la informacién.

La base moral para negarse a cooperar es mas fuérte cuando el reportero ha prometido |
‘mantener algo a nivel confidencial —generalmente la fuente de informacién. En esas
circunstancias, de las cuales he dicho que se deben mantener al minimo, el periédico
’se debe resistir a la divulgacion en aras de proteger la integridad de sus promesas. Los
casos extremos y especiales —donde hay una vida en peligro, por ejemplo, o cuando al
periodico se le ha engafiado para que haga la promesa— se justifica que el periddico lo
" haga pese a la promesa de no hacerlo. Pero la decision debe estar én manos del

periddico.

Por su parte, al gobiemo se le debe permitir castigar é sus empleados pbr fevelar
secretos. Las leyes sobre la libertad de informacion, los estatutos sobre reuniones
abiertas y normas similares deben tratar de adaptarse a las necesidades legitimas de
oonfidenCiaIidad que tiene el gobiefno y no deben estar sujetas a ataques basados en la

Primera Enmienda cuando lo hacen.

Cuando un periodico penetra en el secreto del gobierno y descubre informaéién que al
gobierno le interesa Iegitimamente mantener en secreto, el reporfefo y los directores
deben tener en cuenta esos intereses legitimos en su decision de publicar o no publicar.
Rep-ito que debe hacerse un esfuerzo por predecir las consecuencias tanto de la
divulgacion como de la no divulgacién. Es dtil encontrar una forma de discutir el asunto
Upor fuera del circuk_j reducido de los periodistas. Las solicitudes del gobierno para que
un periddico calle la informacién se deben escuchar y no se deben descartar de plano.
Divulgar informacion clasificada sbbre la seguridad nacional u otros secretos Iegitimbs
(como los detalles de una investigacion penal en marcha o informacién sobre personas
particulares y organizaciones que el gobierno tiene el deber de proteger) debe hacerse

Unicamente por razones poderosas y que se puedan articular. Declarar esas razones
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en el periédico y ofrecerse a publicar puntos de vista contrarios ayuda a establecer un
clima en el cual esos juicios editoriales se hagan de manera ponderada y respetada por

la comunidad.
LA PRIVACIDAD Y OTROS ASUNTOS DEL CIVISMO

Los medios de noticias afrontan un creciente escepticismo del publiéo en parte porque
la televisién ha exhibido_pUincamente buena parte de lo que hacen.'- En camara, los
repof'teros a menudo parecen creer que tienen gue exhibir su rudeza e independenciay -
esto generalmente se percibe como arrogancia. Durante la guérra del Golfo Pérsico los
americanos tuvieron acceso a transmisiones en vivo sobre lnformaclones impartidas a
la prensa en Dhahran, Arabia Saudita, en las cuales los reporteros nuevos Ia guerra a
menudo hacian preguntas ignorantes y exigian informacion que practtcamente todos.
sabian podrla ayudar al enemlgo en caso de ser divulgada. Esto originé una parodla en
la comedia. “Saturday Night Live” en la cual los reporteros le preguntaban al oficial de
informacién militar donde estaba el punto mas vuinerable en las lineas de los aliados,

© cuando comenzaria la invasion de Kuwait 'y otras cosas similares.

Todas las organizaciones de noticias pagan el precio de este comportamiento, incluso
‘cuando _sUs propios representantes se comportan de una manera mas civilizada. La
gente no diferencia sobre quienes hacen las preguntas en una conferencia de prensa
en la Casa Blanca. Tanto los considerados como los que se comportan como bandidos

son simplemente “los medios”.

A rhenljdo me he sentido tentado a pedir que se eliminen las conferencias de prensa
presidenbiales porque hacen mas dafio gue bien. aI conocimiento del publico. 'No se me
ocurren muchas formas peores de tratar de enterarse de algo factico que a traves de
esta extrana institucion. El Presidente, obviamente, se ha preparado con cuidado para
| responder cada pregunia sin revelar nada, de’ manera que los reporteros van
aumentando lo odioso de sus preguntas con la esperanza de al menos provocar una

respuesta impulsiva. Es peor en ios comun_icados'de prensa de la Casa Blanca, que se
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asemejan a los periodos de preguntas en el parlamento. El problema que tiene el
sistema britanico como modelo para la prensa, naturalmente es que en el Parlamento'
qwenes hacen las preguntas muy a menudo no tienen ningun interés ni esperan
obtener mfor_mac;on real. Son de los partidos de oposicién y Gnicamente tratan -de
'avergo.nzar al gobiemo. A los periodistas les debe interesar Unicamente obtener

informacion Gtil.

A los peridicos tambien se les atrlbuyen responsabilidades indirectas por otras cosas
que estan fuera de su control El espectaculo de una parvada de camarografos y
corresponsales presionando a algin pobre individuo que acaba de sufrir una traglca
pérdida tiene que poner a la gente a dudar de nuestros escrupulos. Igu_almente'
perturbadora es la emboscada en la cual algin patético pillo de poca mbnta es atrapado
* por un imitador de Mike Wallace La television tabloide ensuua al resto de los medlos
~de noticias - _lmpresos y electronlcos— con su fijacion por lo morboso y todas las
_permutaciones y combmamones del comercio sexual No me digan que esos
espectaculos son populares. Yo sé que son populares.” Pero eso no significa que las
personas cuya curiosidad natural les lleva a observar estos espectaculos respeten a las
personas que los producen. Ese es el secreto del chisme. Parte del placer de la falta

de elegancia es aseverar supenondad moral respecto a ella.

La sensibilidad del publico respecto a estos asuntos aumentara mientras los lazos dela
propiedad periodistica sigan aflojando. ' Al mismo. tiempo, la capacidad' de las
computadoras para manejar enormes bases de datos en formas cada Vez mas
sofisticadas también puede comenzar a perturbar a las '- peréonas respecto a cuanta
informacion han recopilado y registrado los demas .sobre sus mas privados habitos y
decisiones. Pese a los esfuerzos de los grupos de babildeo por el interés publico y de
algunos periodistas por aume.htar la consciencia general respecto al tipo de informacion
~.que se esta recopilando, el publico ain no responde con i'n_tensidad. Pero si lo hace,
pueden apostar a que los medios de comunicacion— simplemente porgue sus

intromisiones son tan publicas— se veran implicados.
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Debldo a gue dependen tanto de que el publico tenga fe en su rectitud, los peI'IOdICOS
se deben distanciar todo lo posnble de cualquier |ntrom1310n en fa privacidad de una .
persona que pueda parecer a la gente corriente como algo innecesario,excesivo,
mezquino o venal. ~ A medida que desarrollan Sus propias capacidades para el
mercadeo de bases de datos, deben tener cwdado de nunca permitir que se utilice esa
mformamon de tal manera que las personas crean gque el penodlco ha violado su

confianza.

Enel futufo, las preocupaciones sobre la privacidad pueden offecer a los periddicos, en
un entorno electrénico, la .oportu'nidad de servir como colchén entre sus lectores
cOnscientes de la privacidad y las empresas que quieren venderles algo. Los periodicos
podrlan dirigir los anuncios a los clientes que han mostrado su lnteres _por dichos
productos sin revelar sus idenfidades lndl\nduales ofreciendo asi a los lectores
informacién comercial de una manera que se proteja el anonimato de los usuarios de la
informacion.  Después de todo, ¢quién quiere contarle al mundo que le interesa obtener
- mdas seguro de vida o desea obtener consejos sobre problemas de prostata’? Para
aprovechar la oportunldad comermal que puede ofrecer esta consciencia de la
privacidad, la prensa tiene que comenzar por fortalecer su reputamon como ente digno

de confianza en este aspecto yen ei momento actual. -
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(CAPITULO TRES)

LAS NOTICIAS Y LA COMUNIDAD

Todos los diarios, desde el diario nacional mas cosmopolita hasta el mas pequefio

semanario rural, es provinciano. Para sobrevivir, un perioédico debe refiejar aun publico

‘especifico, generalmente sirviendo de espejo a un lugar especifico. Debe compartlr con

sus lectores una sensibilidad y un conjunto de- intereses, gustos y valores A veces los
intereses varian muchisimo y los gustos son catélicos, pero mc[uso entonces el

periddico tendra areas a {as cuales dara énfasis. El Chicago Tribune escribe mas sobre

el cultivo de granos que el Boston Globe. El Los Angeles Times escribe mas sobre la

industria cinematogréafica que 'cuaiquier otro diario metropolitano. Nadie escribe tantb |

como el Washington Post sobre los detalles de las prestaciones para los empleados del

| gobierno federal y las reglas de trabajo que las cobijan. Las limitaciones de tiempo,

dinero y puro volumen requieren que se establezcan prioridades, a lo cual se llama

- edicién en el periodismo. Incluso si el espacio disponible para imprimir las noficias .

fuera infinito (lo cual perfectamente podria ser en el futuro con la entrega electrénica a

través de banda ancha), seguiria existiendo la necesidad de hacer edicion -

simplemente para dar a los lectores una manera de calmar su curiosidad en un tiempo

manejable.

La comunidad a la cual atiende un periédico no necesariamente se define en términos
geogréfico_s. USA Today, por ejemplo, tiene un mercado internacional pero no va:
dirigido a todos los lectores. Toma cOMo pL’l_bHco'principa[ a los viajerds de negocios |
que se encuentran lejos de casa. Los intereses compartidos definen la comunidad de

un periédico un conjunto de premisas compartidas ampliamente. Una de las premisas

mas importantes es la naturaieza de las reglas politicas dentro de las cuales opera. La

“discusidon de las disciplinas perlodtstlcas en los capitulos anterlores por ejemplo se

basaban en el supuesto tacito de que el perlodlco atiende a una sociedad relativamente
abierta la cual controla firmemente la autorldad gue ejerce el goblerno sobre la libertad

de expresién. En un reg|men autoritario, el analisis sena diferente. Una regla etica



absoluta en contra de imprimir informacion que se sepa falsa, por ejemplo podrla ser
: fatal para un penodlco en una tirania. Un diario en esas circunstancias podria verse en
la necesidad de reportar una gran cantidad de mformamon oficial, buena parte de la
‘cual tiene razones para no creer. Su virtud mas destac_ada quiza tendria que ser la
astucia en lugar de la franqueza. Una estrategia honorable podria ser revelar tanta

verdad y tan poca falsedad cbmo fuera posible sin que cierren el diario.-

- Tampoco serviria bien la honestidad intelectual a un periddico en una sociedad

sériamente represiva. Su maxima vocacién podria ser revolucionaria, en cuyo caso

_ querrla gue se le rec;ordara como provocador y no como prudente. No se logra que las

personas lo arriesguen todo sobre la base de aseverac;iones modestas y tentativas de lo

que es cofrecto.

Incluso en las sociedades abiertas, diferentes acciones a menudo tratan de llamar a bs_
diarios a las barrlcadas intelectuales. Esto a veces puede ser tentador, espec;lalmente -
cuando la mlsma justificacion de apertura de la sociedad parece estar en juego. La
amenaza comunista durante la guerra fria, por ejemplo, a veces resulto suficiente para
vencer los escripulos de algunos periodistés y durante la guerra de Vietnam, el
poderlo del complejo militar e industrial les parecia a algunos periodistas tan pellgroso_
para una sociedad abierta que se dedicaron a derrotarlo desafiando la disciplina de la
moderacion. En la actualidad, los ataques populistas contra los males del poder
" atrincherado a veces vencen el compromiso que tienen los periodistas de presentar una

imagen completa de la realidad.

Para evitar dejarse llevar a un error por estas tentaciones, el périodista debe tener en
claro qué constituye libertad de expresion para poder reconocer cuando dicha libertad
esta realmente amenazada. Tal claridad también dara profundidad al significado de la

disciplina de la verdad, porque el aspeCto en el cual el periédico necesita reflejar mas su
~ comunidad es en la forma de buscar el conocimiento. La disciplina de la verdad: arranca
de algunos supuestos gue subyacen en el siétema de la libertad de expres'ién, que es la

guia social fundamental en la busqueda de la verdad. Estos supuesios no solamente



se refieren a asuntos epistemologicos sino ta'mbién a conceptos fundamentales sobre la
naturaleza humana. Cuando el periodismo arraiga sus practicas en.este suelo flrme
'refuerza las ideas que o protegen. Va mas alla de ias camblantes direcciones de la
opinién publica hasta un consenso mas profundo y firme respecto al valor, el cual,
durante el transcurso de Ia historia de los Estados Unidos, no solamente ha perdurado

sino que se ha fortalecido.
LA BASE DE LAS SOCIEDADES CERRADAS

El sintoma mas seguro de una sociedad cerrada se observa-cuando el Estado réclama
para si la verdad absoluta. La aseveracién puede ser tan cinica como la voluntad de un
tirano o puede surgir de creencias profundas, genuinas y émpliamente compartidas,
como aquella de la pallabra revelada por Dios. Como lo indicé Karl Popper en su
-estudio The Opeh Society and lts Enémies,1 existe un sentido de necesidad historica
que es comun a las ideclogias de las sociedades cerradas. Esto a veces se manifiesta
en una doctrina de inestabilidad utépica (corn.o en el fundamentalismo religioso o como
Hegel y I_\/I'arx)_, a veces en el mito de la perfeccién corrompida por la decadencia
histérica (como en La Republica de Platén?). Ya sea que uno considere esto como un-
_asunto politico o filoséfico, la consecuencia es la misma: la verdad encuentra su fuente
de legitimidad por fuera del debate publico y no pude ser Ialteradai por él. En una
sociedad cerrada el proposito de la expresion es persuadir a las personas de una

verdad predeterminada.

Para Platén esto justifica la idea de que Ioé filosofos. ‘deben gobernar como reyes, ya
gue estan en contacto con lo eternb. Pero la filosofia es un oficio solitario 'y la eleccion
de monarcas hecha por Platon nunca tuvo mucho apoyo entre el pueblo y en otras
“esferas de la vida, Sin embargo, otros elementos de La Repiblica han Elégado al

razonamiento que justifica los sistemas de sociedades cerradas. Buena parte de su

" Karl R: Popper, The Open Society and lts Enemies, vol. I Plato, 5 edicion {rev.) (1966, reimpresion,
Princeton: Princeton University Press, 1971).
% The Republic, trad. Paul Shorey, en Plato, The Collected Dialogues, Ed. Edith Hamilton y Huntington
Calrns (Princeton: Princeton University Press, Serie Bollmgen 1961) 573 - 844



argumento para Iimitar.l'as expresion se refiere a las condiciones en las cuales se debe
criar a los n!nos— espec:ficamente los nifios que van a crecer para proteger al
Estado— y este énfasis en la juventud se refleja en la actualidad a través de la literatura
de la no liberalidad. El manejo de los nifios ofrece la base mas atractiva para controlar
el éntorno de la expre'sic')n- porgue la individualidad y el criterio de los nifios adn no se:
“han formado -completamente Aungue se pudiera considerar como un caso especial,
que requnere reglas dlferentes el argumento platénico no procede de esta forma.

Despues ‘de tratar sobre los nifios, Platdon y otros filosofos hostiles a la libertad de
expresion amplian su escepticismo al crlterlo de los adultos. En otras palabras, pasan a
considerar prachcamente a todo el mundo como infantil. La profunda desconfianza que
sentia Platén por la democracia (la cual equipara con la anarquia) y el individualismo (al
que iguala con el egoismo) se derlva directamente de su. falta de respeto por las
personas de casi todas las clases y tlpos La democracia no es un sistema para alguien
que es condescendlente con el comun de la humanldad o cree que el privilegio significa

acceso privilegiado a la verdad.

La parabola de la caverna es _qUizé el momento mas memorable de todas las obras de
Platon. Al asemejar el conocimiento del que dispone el hombre a través de sus sentidos
con las sombras en un muro, Platén inicialmente parece demostrar un respeto decente
“por los limites de la comprehsién humana; pero ese no es el fin de la paraboia. Ei
filosofo puede ver mas alla de las sombras y percibir la luz, aunque sera mal enténdido-
cuando regrese a la tierra de las so_m,braé para reportar lo que ha visto. Este es un mito.

de la arrogancia intelectual.

E! Socrates que describe Platon en La Repubhca es un Socrates diferente aI que surge
~ en otros dialogos. No es el brlllante cuestxonador de la verdad, que se ‘minimiza a si
mismo, cuya sabiduria surge de su aseveracion de.que,carec;e de conocimiento. En La
Republica habla un Socrates mucho menos atractivo. La humildad intelectual no le .
quedaria bien a Sécrates aqui ya que el.rey de Platon obtiene su legitimidad en la luz

de sus conocimientos sobre la verdad absoluta.




Paradéjicamente, el Sdcrates anterior que. presenta Platon, epistemolégicamente mas
modesto, - fue ejecutado por expresiones que se consideraban corrup‘ci.én de Ios
1ovenes En el espectaculo del juicio y castigo de Socrates, Platon ofrece el primer gran
drama de la libre expres&on Fue la mismisima clase de teatro- publlco que tal vez

hubiera querido reprimir el Socrates de La Republica.

Pero, a pesér del eépectral impacto de'l__a Defensa, Critén y Faedo, los argumentos en
contra de Ia.libertad' de expresién llegan hasta la actUaIidad énvueltos en los
majestuosos ropajes del coraje y la virtud civica. En 1978, en un d_iscurso' de -
graduacion en Harvard, el ganador del premio Nobel Alexander Solzhenitsyn asombrd
al Occidente con su atagque a los valores liberales. El exiliado ruso habia descnto en El
Arc:hlpielago de Gulag la pavorosa tirania del estado estalinista y, a traves de este acto
supremo de testlmonlo individual en contra de la autorsdad habia tlegado a ser
considerado como un opositor heroico de Ia represuon La gente de Occidente:
naturalmente esperaba que saboreara la libertad de expresxon que habia encontrado en
su nuevo hogar ‘en los Estados Unld_os En cambio, Solzhenltsyn lanz6 un ataque
frontal contra las sociedades abiertas del Occidente por no reconocer la naturaleza
oscura del mal absoluto (el cual, como un negativo fotografico, se deriva de la luz de la

verdad absoluta).
Muchas de sus acusaciones tenian un tono decididamente platonico:

. e flLa medlocndad) triunfa bajo el disfraz de las restricciones democraticas.”

e “(En) las primeras democracias... se concedian todos los derechos humanos
individuales sobre la base de que eI hombre es una criatura de Dios. Es decir, se
daba libertad al individuo de manera condicionada, bajo el supuesto de su constante
responsabilidad religiosa.”

s “La sociedad ha demostrado tener muy poca. defensa contra el abismo de la
decadencia humana; por ejemplo, contra el abuso de la libertad por la violencia
moral en contra de los jévenes, como las pehculas lienas de pornografia, crimenes y
- horror.™ -

-2 Alexander So|zhemtsyn “A World Split Apart” en "Soizhemtsyn at Harvard’ (Washlngton D.C. Ethlcs
and Public Policy Center, 1980) 8. .

Ibfd 17:

® Ibid., 8.



Solzhenitsyn utilizé la totalidad del arsenal platonico— la referencia a los nifios, la
desconfianza en el individualismo, la falta de respeto por la opinidn comun vy, .lo mas
indicativo, la creencia de que la libertad ha puesto a la sociedad en conflicto con la

verdad trascendental.®

(La) lucha por nuestro planeta, f|3|co y espiritual, una lucha de proporciones cosmicas
no es un asunto vago para el fufuro; ya se ha iniciado. Las fuerzas del mal han
comenzado su ofensiva final. Se puede sentir su presion y, sin embargo. sus pantallas
y publicaciones estan llenos de ‘sonrisas pfescritas y copas levantadas. '(;De qué se

trata la alegria?

Tal vez sea descortés con el'gran hombre mencionar que, despuss de esa alocucién,
algunas de las sonrisas y copas alzadas han sido a causa del triunfo de los valores
tolerantes que él acusé de cobardia. El sentldo de fatalidad histérica de Solzhemtsyn

resulté enormemente exagerado

La historia regularmente .deja de cumplir las tristes predicciones de los fatalistas porque
tales aseveraciones tienen fallas profundas. .E! hombre que surge de la caverna de
Platén ha visto una luz que nadie mas puede ver. La idea de la verdad absoluta niega
el testimonio de nuestros propios s_entidos, las ambigliedades de la interaccion humana
gue desafian la prediccion general y nos dejan con el reconocimiento inquietante de
que la verdad es algo que solamente podemos crear de forma provisional, un dia a la

VEeZ.

Pero, sin imp_ortar cuantas veces la realidad burle los intentos del hombre por conocerla
-en su totalidad, el afan platénico por la luz pura y e temor platonico de la decadencia se
reafirman una y otra vez. Se pueden escuchar hoy incluso en los argumentos de las -

personas gue probablemente creen estar defendiendo una somedad donde se puede

% thid.,13.



discutir libremente. Agui tenemos un ejemplo reciente del trébajo de Neil Postman de la

Universidéd de Nueva York:’

Los carbios en el entorno simbolico son como los cambios en el entorno natural;
son a la vez graduales y acumulativos al principio y‘ luego, repentinamente, se-
alcanza una masa crltlca como dicen los fisicos. Un rio que se ha estado
contammando lentamente de repente se torna toxico; la mayor parte de los peces
perecen; nadar en el rio se convierte en un peligro para la salud. Pero incluso
entonces, el rio puede parecer igual y uno puede hasta navegar en bote En
otras palabras, aln cuando se le ha quitado la vida, el rio no desaparece, ni
‘ tampoco todas sus apllcaCiones pero su valor si ha sido seriamente dlsm|nu1do y
su condicion degradada producira efectos nocivos en todo el paisaje. Lo mismo
sucede con nuestro entorno simbélico. Hemo_s alcanzado, creo yo, -una masa’
critica por cuanto los medios electrénicos han cambiado de manera decisiva .e
irreversibie la naturaleza de nuestro entorno simbolico. Somos ahora una cultura
cuya mformamon cuyas |deas y eplstemologla se lmparten desde la telewsmn
no desde ia palabra |mpresa... al igual que los peces que sobreviven en un rio
toéxico y quienes navegan en sus botes sobre él, todawa viven entre nosotros
personas cuyo sentido de las cosas este mfluenmado enormemente por otras

_ aguas mas antiguas y transparentes.

_Lé metéafora de Postman toca la imagen contemporanea mas evocati’va de la
_decadenma —no la decadenc:la espiritual sino la destruccién por los humanos de la
pureza del entorno natural. Sugiere que la expresién puede ser una clase de
contaminacion en la cual el ofensor no.paga los costos de s.us_ acciones a menos que el
gobierho intervén’ga, para corregir la situacion. Postrﬁan también apela de manera
brillante al sentido'de la nostalgia qué se respira en todo el argumento de Platon en-La

Republica. ~ Salen muchas criticas a la apertura, desde la misma resistencia

-

" Neil Postman, Amusing Ourse!eves to Death: Fublic Drscourse in the Age of Show Business (1985
relmpresmn New York; Penguin, 1986), 27 -28. .




fundamental al cambio y sus incertidumbres, identificadas por Popper como el centro

del pensamiento de Platon.®
APERTURA E INCERTIDUMBRE

Las distracciones dé una sociedad libre pueden ser perturbadoras, naturalmente, vy el
debate moral siempre esta al orden del dia. Pero el sistema de la libre expresion opera
segun la teoria de que la discusion y no la explicacién de la.verdad autoritaria es la
mejor manera de orientar a una sociedad hacia un futuro incierto. El reconocimiento de
la incertidumbre es, de hecho, indispensable para la teoria de la libre expresion. El
compromiso con la autonomia individual en contra de la autoridad comienZa con la

epistemologia.

Si se pudiera demostrar la verdad absoluta, desapareceria la principal razén para
permitir'el debate abierto. No seria necesario ir al mercado de &la_s ideas para encontrar
un concepto del bien. El bien tendria una claridad que todos podrian ver y solamente
los necios y los pecadoreé lo negarfan. “[ncluso el respeto por la conciencia individual
no permitiria ninguna libertad de expresion, ya que en presencia de la verdad absoluta,
la manera mas justa de tratar la conciencia serfa protegerla del error haciéndola‘seguir

la Unica y verdadera linea.

Una sociedad abierta basada en un sistema de libre expresion no niega el valor de la
'bt]squeda de la verdad. Esa posicion queda para los escepticos radicales que dudan
de la posibilidad de cualguier conocimiento. La teoria de la libre expresion su_pone gue
la bisqueda de la verdad es una meta que vale la pena tratar de alcanzar, que puede
recompensar con una creciente satisfaccion y comprension a quienes se dedican a ella.
Pero también entiende que las aseveraciones de los humanos respectb a la verdad
siempre se deben Consider_ar como provisionales o demasiado personales para ser
absolutas. La verdad revelada no se presenta de la misma forma a todas las personas.

El concepto de la sociedad abierta debe mucho al surgimiento’ del método cientifico

8 Popper, The Open Socfei‘y and Its Enemies, vol. |, Plato.



como mecanismo para el avance del conocimiento. El métodd_ cientifico considera
todas las hipotesis sobre el mundo como algo te'ntativo." ‘Ninguna proposicion es
cientifica a menos que, en teoria se pueda refutar con evidencia disponible para los
sentidos (con la ayuda de equipos y otras técnicas indirectas). Los datos que producen
la refutacién, cuando se acumulan, espolean a los cientificos para qUe ensayen una
" nueva hipotesis. Se presenta un cambio en el modelo cientifico basico cuando una
nueva hipétesis explica los datos de una'manera mas completa o mas elegante que la
teoria antigua. De esta manera procede el conocimiento. La falta de certeza no inhibe
-este proceso ni nos impide actuar. Logramos'enviar hombres a la luna, incluso aungue
algun descubrimiento futuro de la astroﬁsica-puéda llevar a una eventual reeVaIuacién
de las teorias sobre la base de las cuales se hicieron los calculos para programar la ruta
“del Apolo. La incertidumbre no amenaza el conocimiento cientifico; impulsa la consulta

cientifica la cual requiere tolerar €l reto constante a la autoridad.

Uno podra aceptar esta perspectiva epistemologica o rechazario (como lo haria un
mistico, cuya evidencia es Unica para €l y, por lo tanto, no puede ser refutada ni

replicada). Pero la idea de un sistema de libre expresion no es imponer una ortodoxia

(incluso la ortodoxia del método cientifico) por encima de todas las formas posibles de

liegar a la verdad. La idea de la libre expresion es evitar que el Estado elija una verdad
“absoluta y la haga cumpllr a través de la ley, exc!uyendo la discusion de otras

posibilidades.

Asi como la sociedad abierta se basa en la humildad respecto a los reclamos de
verdad, también se basa- en un. sentido de las fallas de la naturaleza huma.na. La
filosofia de Ia libre expresién duda de que a alguien se le pueda confiar sin riesgo el
poder para determinar la verdad a nombre de los demas. Popper expreso asi este

punto.

Debemos preguntarhos si el pensamiento _politico..; no se deberia preparar para

los peores lideres y esperar los mejores. Pero esto lleva a un nuevo

® Ibid., 121.



planteamiento del problema de la politica puesto que nos o__biigé a sustituir la
pregunta: ;Quién debe gobernar? por otra nueva: ¢De 'qué_forma podemos
organizar las instituciones politicas para que los gobernantes malos o

incompetentes no puedan hacer demasiado dafio?

Este sentido de cautela habia sido detallado anteriormente en la idea de la separacion
de los poderes de Montesquieu y luego en la justificacién del sistema de contrapesos
inccfporado en la Constitucion de los ‘Estados Unidos de América. Perd no habia
unanimidad respecto a la naturaleza humana ni entre los filésofos ni entre los pohticos

practicos cuando se redacté la Constltumon

Aigunos de los padres de la patria dejaron explicitas sus dudas. George Washington,
‘quien como guerrero no era extrafio a las cosas de las cuales son capabes los
hombres, se quejc')_'en una carta dirigida a John Jay sobre la desviacion de las politicés
Iégisiativas durante la época de los Articulos de .la Confederacion, cOmenténdo
secamente: "Probablemente tuvimos una opinién demasiado buena sobre la naturaleza

humana cuando formamos nuestra Confederamon” 10

James Madison, en Federalist LI, plante6 de una manera famosa el caso a favor de

desconfiar de los lideres del gobierno:11

Se debe hacer que la ambicién contrarreste la ambicion.  Los intereses del
.hombre deben estar conectados con los derechos constitucionales del lugar (el
cargo). Puede ser un reflejo de la naturaleza humana que dichos medios sean
" necesarios para controlar los abusos del goblerno. Pero, jqué es el propio
gobierno si o el mayor de todos los reflejos de la naturaleza humana? Si los
hombres fueran angeles, no se necesitaria ningL’m gobiérno. Si gobernaran los
angeles a los hombres, no serfa necesario.‘imponer al gobierno controles

- externos o internos.

'® Gitado en Gordon S: Word, The Creation of the American Republic, 1776 -1787 (1969; reimpresion,
New York; W. W. Norton & Co., 1972), 472. '
" Debate on the Constitution, Part Two, Ed. Bernard Bailyn (New York; Library of America, 1993), 164.
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Pero la opinién de Madison, respec{o ala condicion del hombre como ser caldo no era
compartida universalmente entonces y no lo es hoy. = Jefferson y otros alegaron
elocuentemente a favor de la perfeccionabilidad del “hombre y de que ciertas
proposu:lones de las ieyes naturales eran autoewdentes Estas ideas afines florecieron
plenamente en la poderosa retdrica de la Declaracién de Independenma En el caso de
Jefferson, la ley natural autoevidente incluia la idea de que las personas deberian estar

en libertad de expresar oplnlone_s contrarias. Pero el problema que se presenta cuando

se basa la libertad de expresion en los conceptos de la Iey natural es que lo que fue

autoevidente para Jefferson no ha sido autoevidente para otros. (Despues que
Clarence Thomas fue nominado para el Tribunal Supremo un buen ndmero de los

heredero_s intelectuales de Jefferson quedaron pasmados por su planteamlento de la ley

natural, principalmente porque sus leyes naturales entraban en conflicto con algunas de-

las de ellos.) Otra forma de expresarlo es: la auto evidencia tiene una refacion -

paradéjica con Ia libertad de expresi6én debido a que la existencia de la verdad absoluta

justificaria la represion de todas las discusiones que se le opongan. (Este argumenio

ha sido planteado mucho mas explicitamente en tiempos de tensién; por ejemplo, se

utilizd para defender las restricciones impuestas al respaldo del comunismo durante un

penodo en el cual esa |deo|og|a parema amenazar las "democracias Iiberales de

Occidente).

La inspiracién de la revolucion americana pudo haberse originado en las proposiciones

autoevidentes que se encontraron en la Declaracion de Independencia, segun

Jefferson, pero la préctica del gobierno en La Republica ha tomado mas de la ingenieria-

pohtica pesimista inherente en Ia doctrina de la separacnon de los poderes. La libertad
- de expresion, como parte de esta estructura ¢rea una poderosa fuente de poder en
" contra de la coaccién del Estado. Es un poder descentralizado, lo cual dificuita el
control por parte de las autoridades, y lo que pretende asegurar no es nada menos que

el pueblo siempre pueda tener su voz.

LA TENTACION DE REGULAR
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Dentro de este sistema difuso, Ioé medios de comunicacién representan un centro de
poder que contrarresta el del gobierno'y, por o tanto, los medios ofrecen al gobierno un .
blanco atractivo para sus regulaciones. Naturalmente, incluso cuando no éxisté_ la
regulamon su poder esta controlado. El merca‘do' econdmico gjerce un control
mtrans&gente ‘A la tediosa pregunta que tan frecuentemente se hace a los periodistas:
““: Quién le eligié a usted para que nos duera o que debemos hacer?”, existen dos |
respuestas completas: en primer lugar, la gente que paga por leer fo que pu'bl_icamos Y,
en segundo fugar, nadie necesita elegimos en las urhas porque no tenemos Ila

autoridad para obligar a nadie a hacer, ni siquiera a leer, lo que decimos.

Pero, no importa qué tan restringidos puedan sentirse los medios, los funcionarios se
sienten a su vez restringidos por ellos. De manera que las autoridades tlenen sobrada

razén para querer de una u otra forma, llevar la ventaja en esta relacion.

Una de las formas es cortejar a los medios con atenciones, invitarlos a ios circulos
interiores, tratarlos como s fueran parte del establecimiento politico, como.- los
senadores o los congresistas. Esto no sucede en nlngun sitio con la misma
grandnoadad con. que sucede en Washlngton donde ja relacién simbittica entre el
gobierno y los medios de noticias ha Ilegado a ser tan intima que el sistema a veces
‘parece un, mrcwto cerrado de retroalimentacion, donde la 'opinién prevalente se hace
cada dia mas fuerte hasta que se torna dificil para un extrafio discernir de qué se trata-

todo el alboroto.

La otra forma en que los funcionarios del gobierno pretenden controlar a los medios es
ejerciendo el poder del Estado directamente sobre ellos. Por varias razones, este

peligro est4 aumentando.
Desde el comienzo de-la era de la radio, el gobiermno siempre ha tenido una justificacion

altruista para regular la radiodifusion.” Debido a que el espectro electromagnético qué

transporta las sefales de radio y television es finito (hay un namero fijo de frecuencias),
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_'el gobierno 'intervino para as'ignarlo'y brindar protecciéon contra los violadores del
espectro electromagnetico Debido a que el espectro no pertenecia a nadie, se.
“consideraba de propiedad del publico. Por lo tanto, cuando un radiodifusor obtenfa una
licencia para utilizar parte del espectro el gob|erno le exigia utilizarlo .en bien del
" publico, reservandose convementemente para si eI poder de definir cual era ese bien

publlco

En la actualidad, la idea de la regulacién basada en las limitaciones fisicas impuestas
por el nimero de frecuencias en el espectro esta totalmente pasada de moda. Se
podria con la misma facilidad justlficar una excepcion al derecho a la protecmon contra
el cateo irrazonable sobre la base de que fa vivienda S|empre-escasea. ‘Los medios por
los cuales las senales electr_oma_gnéticas llegan a las personas se han proiiferado de tal
‘manera que-todo automévil y tode peatdn pueden ser una estacion emisora y receptora
inalambrica movil. Dentro de poco, los sistemas pof cable estar’én entregando
programaciéon en. tal abundancna que un suscriptor marcara la programaclon como
marca ahora un nimero en el teléfono. La época en la que la television mgmﬁcaba fos -
canales 2, 5,7, 9y 11 ‘terminé hace mucho tiempo. Cualquier zona con una densidad
de poblacion significativa ya tiene veintenas de canales disponibles a cualquier hora del
dfa, y ni hablar de la cantidad de informacién que se obtiene conectando una
cdmputadbra personal a una linea telefonica y marcando para conectarse a_enormés
" redes de bases de datos. Cualquier persona en los Estados Unidos'puede hoy tener
acceso instantaneo a un mundo de informécién que solamente hace algunos afios no

estaba disponible, alin para los niveles mas altos del gobierno.

Pero la Comision Federal de Comunicacio'nes_ sigue asignando frecuencias p'ara
 radiodifusion y los politicos utilizan el razonamiento del monopolio natural como el que
‘se aplica a los servicios publicos para justificar la regulaciéh de la television por cable.
Con el desmerribramiento_ de la AT&T, el gobiefno federal (alentado por los _'medios de’
comunicaciones establecidos) interv_ind para impedir que-los recien independizados
monopolios de telefonia local fugr’ah duefos de la informacién que distribuian (y, por

L

tanto, impedir que.compitieran en los mercados de television por cable, avisos
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~ clasificados o noticias). El gobierno también ha estado reacio a abandonar las

complicadas reglas técnicas que impiden que las empresas tengan salidas en mercados
que se traslapan, es decir, que una compafiia dueha de una estacion de radio con una

sefal fuerte en Cleveland no puede iniciar un diario en Toledo. Estas reglas'pudieroh

haber tenido sentido en un entorno competitivo en el cual el duefio de un periodico y
u_na' emisora de television podian dominar ef flujo de informacién en una ciudad. Pero
ique sentido_tienen'en lugares como Los Angeles, Nueva York, Chicago, Miami, Dallas
o Houston donde el mayor desafio en el mercado de ideas es hacerse escuchar por

encima de la multitud?

A medida que el gobierno se ha ido involucrando més en los asUntos‘de los medios de
noticias (a veces por mwtac;on de los propios medios), no importa qué tan
. independientes deseen ser ias compamas ‘de medios han tenido que hacer cabildeo
como los grupos de intereses especiales. Las decisiones del gobierno afectan tan
profundamente sus negocios que muchas firmas de medios (mcluyendo la Tribune
Company) regularmente contratan a profeswnales de tiempo completo en Washington

para mantener sus posiciones ante la Administracion y el Congreso.  Sus

organizaciones gremiales se dedican también a esto, y con‘frecuenma, se pueden

encontrar delegaciones de editores y ejecutivos de radiodifusion en las oficinas de los
leglsladores mas importantes. Esto no se debe a que tengan “un interés por la
legislacion general (como los porcentajes de [mpuestos o las normas para el medio

ambiente), donde sus voces serian unas pocas en el coro de d[f_erentes tipos de firmas.

Se'debe a que el gobierno interviene directamente en la operacién de sus empresas. Si

son compafiias anénimas, su deber para con los accionistas exige que los ejecutivos

tomen medidas razonables para alentar al gobierno a que actue de forma que ayude, o

por lo menos no dafie. Estdn enmarafiados en las acciones del gobierno porque no

- tienen alternativa.

Esto ‘coloca al gobiemo en la posnclon de recompensar y castigar a los medios
noticiosos de una forma distinta a como lo ‘hace con otras, empresas Una vez

separados para darles un tratamiento espec|al, ya sea de proteccién o restriccion, los
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medios se convierten en suplicantes. Esta es una relacion equivocada. Debe existir un
equilibrio de- poder entre los dos. Los"medios no deben tener ninguna autoridad para
obligar al gobierno a que haga algo (incluso obligarlo a revelar informaci()n_. que ha
decidido no revelar, por medio de la legislacion o la discrecion oficial), pefo el gobierno

deﬂnlttvamente no debe tener autoridad para regular a los medios excepto aquella que

se obtiene a traves de la aprobamon de Ieyes de aplicacion general (como los

impuestos a la renta). 2 Este equilibrio se ha mclmado mas y mas hacia el fado del
gobierno, espemalmente en la regulacion de los medios electronlcos No |mporta
cuanto oiga hablar sobre la desregulacion, no espere que los funcionarios del gobierno
entreguen ese poder sin pelear, incluso cuando hayan desaparecido todas las antiguas

justificaciones para ejercerlo. Ya se estan incubando nuevas razones.

Los Estados Unidos parecen estar a punto de crear un sistema de distribucién de
informacion con una capacidad tan grandé que la-mente se marea ante la abundancia
de alternati\_fasﬂ que tendran las personas. Se la conoce ya como la super autopista de
la iﬁformacién y la forma en que esta metéfora ha entrado en la jerga comun deberia
producir escalofrlos a los proponentes de Ia libertad de expresién. Las super carreteras

fueron construidas y son manejadas por el goblemo

La nueva red de informacion no t|ene que serio Las firmas privadas parecen. estar

dispuestas y en capamdad de invertir grandes sumas de capital en esa tarea. Una de

las virtudes de esta super carretera es que, al aumentar enormemente el nimero de.

canales a través de los cuales la gente se pueden comunicar, va a hacer trizas las
razones del goblerno para imponer regulaciones. El camblo tecnolégico y la inventiva

de Ia empresa ya han superado los engorrosos mecanismos reguladores del goblerno

El arg_umento méas probable que el gobierno planteara para defender el deseo de
aferrarse a su participacion sera la necesidad de garantizar un servicio universal.
Supongamos que a la empresa privada se le permitiera hacer el trabajo de volver a

cablear el pais (un burda metéfora gue recuerda las compafiias de electricidad o de

12 Bickel, The Morality of Consent, 79 — 88,
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teléfonos reguladas por el gobierno, aunque ciertos elementos significafivos de la nueva
tecnologia no . requieren . -alambres). El nivel de uso en las zonas pobres y rurales
probablemente no justificaria la inversién de capital necesarla para ofrecer el serwcno
Por lo tanto, se podna alegar, el gobiemo tiene que tratar a los proveedores de la nueva
tecnologia como trata a Ios ser\nmos publlcos Naturaimente, el goblerno impondria un
|mpuesto general y utilizaria el dlnero para pagar a compaifiias privadas que ofrezcan el
servicio o podria subsidiar a las personas directamente a través de comprobantes y ies
permitiria elegir los servicios 'que deseen _co'mp_rar;' pero cualquiera de estos métodos’

limitaria significativamente el poder que ejerce el gobierno sobre el canal.

Busquemos mas bien algo similar a un nuevo impuesto de timbre, Ia Iey' colonial que
controlaba la expresion imponiendo gravamenes especiales a la venta del papel en
~ blanco. En las naciones no liberales, el control a la impbrtaci()n del papel periodico es
un elemento clave para la autocracia. Cualquier norma gubernamental significativa que
regul'e' la saper carretera de la informacion, incluyendo la fijacion de precios o ﬁeaj.es
especiales, dara a los funCIonarlos del gobierno una version de alta tecnolog:a de una

de las armas mas crudas en el arsenal del dictador.

Para lograr el maximo beneficio de los nuevos cana'les_ de comunicaciones de alta
capacidad y-bajo costo, todo lo gue tiene que hacer el gbbierno es utilizar las normas'
corrientes antitrust para fomentar la competencia y exigir que se ofrezcan canales de
distribuciéon a todos en igualdéd de -coridiciones (convirtiéndolos, de hecho, en
proveedores comunes como - lo han sido tradicionalmente: Ios ferrocarnles) De esta
forma, cualquiera que tenga algo que decir podra enviar un mensaje e mtentar llegar a
un publico. No tendra que ser duefio de los medios de distribucion asi como un .

fabricante no tiene que ser propietario del ferrocarril.

Desdlchadamente ‘el debate respecto a la gobernabilidad de la super autoplsta de la-
informacion se lleva a cabo en una época en que incluso aquellos a guienes se
considéraria tradicionalmente como los que mas probablemente defenderian el

abordaije libertario, han sufrido una crisis de confianza. El hecho de que defensores tan
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'elocuentes de la libertad de expresu)n como Wayne Booth aleguen a favor de poner un

lmpuesto de pecado” a la expresion que se utlllce para obtener ganancias fmanc;eras y'
-de esta manera subsu:har programas para compensar el dafioc que causa dlcha
expresion, 13 es un sintoma de que el crecimiento de una economia de la informacion
ha erosionado profundamente el apoyo que se da a io que se entendia tradicionalmente
por libre expresion. | :

f
¥

Las guejas contemporaneas respecto a la libre expresién tienen un tono fémiliar. Booth,
por ejemplo, C|ta “las perversas imagenes y distorsiones que inundan nuestras vidas y
corrompen los ideales de nuestros nifios... 1a porqueria que sale de la television, las
peliculas y los videos —para no mencionar las revistas y los peridédicos— nos destruira
a menos que hagamos algo al respecto.” Tambien hace un llamado al sentimiento
populista de que la prosperidad de Ias 'personas gue ganan mucho dinero con la
palabra les hace indignas de la proteccion que se debe dar a qUIenes viven en penuria.
(“Todos aquellos a qu1enes se paga en exceso por sus bienes —los escritores de best
sellers, actores, directores y productores de cine, carlcaturlstas directores de diarios y
revistas, abogados de primera, anunciantes, vendedores de fianzas, profesores en la
'c:|ma compartirian sus ‘utilidades™. Yo no creo que necesitemos mas cargas
'fmanmeras para las personas que ingresan al campo de la expresmn aunque esoeslo

| que haria el impuesto que se propone, ofreciendo otro aliciente para que ias personas
se conviertan en jugadores de baloncesto o banqueros en lugar de novelistas, pintores,
p.rofesores y periodistas. ~Algo incluso mas curioso: se desanima la expresrié_'n que
'c'onsiga_ un publico grande, que pague, mientras que la expreéién pbr la cual muchas
menos personas e_stéh dispuestas a pagar, sale gratis o recibe alicientes financieros.
(Booth propone un impuesto escalonado a los ihgresos de las personas que estan en el
negocio de la expresion cuand6 ese ingreso exceda el salario de los maesfros de las
escuelas publicas. Cuando llega a ser cuatro veces el salario de los maestros, el

impuesto es una-confiscacion: cien por ciento.)

'* Wayne, C. Booth, “Speech, Bought and Sold, and the st Amendment” Chicago Tribune, 1 de
diciembre de 1993, Seccidén 1. Véase también Sunstain, Cass, Democracy and the Problem of Free
Speech (New York; The Free Press, 1993).. :
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Cito los argumentos de Booth para un impuesto al “pécado" de la expresic’m
reconomendo plenamente que es un maestro de la ironia y perfectamente capaz de
hablar con doble sentido. Pero, asi haya ofrecido una propuesta modesta o smcera
~ registra un sentlmlento profundo de la sociedad actual. Aunque a menudo se manifiesta
- como una preocupacion por |os 1ovenes realmente trasciende ias vulnerablhdades
especiales de las edades tempranas Existe un creciente sentido de que la expreS|on
se convierte en un éxito comercial Unicamente con fa alcahuete_rla y que la persona.que
esté en el negocio de ofrecer mensajes tiene poco o ningun un inferés genuino por la -

calidad o la naturaleza de lo que vende.

‘Obviamente, los medios son responsables de la formacion del gusto del publlco Otros
comparten tal responsabllldad El sistema educativo, en especial, tiene el deber de
mejorar el nivel del gusto publico, y parece que esta fracasando. - Si en este pais no
podemos ensefiar a las personas a ser mas discriminantes, incluso aunque una buena
parte de la poblacién asiste a la secundaria y recibe educacién superior, quiza si

merezcamos guedar inundados pbr la basura que la gente exige.

En Ultima instancia, la libertad significa que las personas dan forma al entorno de la
_mformacuon gue los rodea, de manera que los peribdicos serios deben considerar que a
largo plazo les con\nene dirigirios. hacia la luz, incluso mtentras tratan de satisfacer sus
“intereses y apetitos lnmedlatos Si no se fomenta la creacion de unas normas elevadas,
los periodicos decaeran; sino se satisface la curiosidad del publico, tendran una muerte
'mas rapida. La tension entre estas dos maneras de abordar el pubhco plantea uno de

' los mayores retos para el periodismo.
POR UNA PRENSA TAN ABIERTA COMO LA SOCIEDAD

Todos los dias al entrar al Tribune Tower paso a través de un lobby de piedra donde se _

encuentran gravados los testimonios sobre la importancia de la libertad de expresion:
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El Congreso no aprobara nlnguna ley. respecto a un establecimiento reI|g|oso ni
que prohiba su libre ejerc1c:1o o que coarte la libertad de la expresmn o de la

- prensa... (Primera Enmienda de la Constitucién de los Estados Unidos).

La masa de todo pueblo tiene que ser barbara cuando no existe imprenta y, en
consecuencia, no- se difunde el conocimiento de manera general.  El
conoclmlento se difunde .entre nuestro pueblo. a través de los penochcos

(Samuel Johnson)

Donde existe una prensa libre, los gobemantes deben vivir en constante temor

de las opiniones de los gobémados. (Tomas Babington Macaulay)

Se ha declarado que el derecho constitucional a la libertad de eXpresién es igual
en tiempos de paz y de guerra. En tiempos de paz, también los hombres pueden
tener opiniones diferentes respecto a lo que exige la lealtad para con el pais y
una mayoria intolerante, movida por la pasién o por el temor, podna sentirse
inclinada en el futuro como ha sucedido con frecuenma en el pasado a califlcar

de desleales aquellas opiniones con las cuales discrepa. (Louis Brandeis)

En ninguna de estas celebréciones de la libertad de expresién se encuentra nada sobre |

el deber que tiene la prensa, Que no haya errores respecto alo S|gu|ente el sistema
de llbertad de expresion, excepto en ciertas circunstancias muy definidas (como la ley
_de difamacién y él fraude), no impone ninguna obligacién especial a nadie que se
dedique a la actividad de la expresion. De hecho, en la mayoria de las areas del
discurso, la ilbertad de expresmn brinda a las personas una Ilcenma para mentir. De
manera que el goblemo de una sociedad abierta por lo general no tiene nlngun derecho

a 'exigir el cumplimiento de disciplinas periodisticas, incluso-la de decir la verdad.

No obstante, Io'qUe la ley no puede imponer la prensa o debe aceptar voluntariamente.

Debe hacerlo por motivos de interés propio, aunque no sea otra la razon.. Y el mejor
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lugar para comenzar a encontrar la base y el S|gn|f|cado de estos compromlsos

voluntarlos es el andamiaje filosofico del sistema de la libertad de expres&on

Los periodistas a veces tratan de justificarla discipiina de la verdad con la teoria de que
los periddicos se han convertido en monopolios; se plantean las disciplinas éticas como
| una manera de corregir el fracaso en el mercado. de las ideas. Este es un argumento
~ peligroso porq'ue invita al gobierno a intervenir (como'lo hacen todos los fracasos en el
mercado). Pero también es incorrecto en cuanto a los 'hec_:hbs. Nadie sabe mejor que
.eldirector de un diario que los periddicos no tienen un monopolio sobre el poder en el
mercado de la informacién. La época de las ciudades como islas donde una persona o

una institucion monopolizaba'la conversacion terminaron cuando la television cruzo las

planicies.

La mayoria de los diarios métropolitanos tienen competencia de sobra. Aunque no
tengan un opositor en el centro de la ciudad, tienen muchos competidores dia a dia en
los suburbios. La historia del negdcib de los peri()dicos metro'po_li'tan_os durante las
aitimas décadas no ha sido la muerte de los periddicos del centro de la ciudad tanto
como el crecimiento de periédicos suburbanos que ofrecen servicio completo y servicios
alternos para la radiodifusion de las noticias. Newsday en Long Island es el ejemplo
mas desarrollado. Cre6 una franquicié justo mas alla de los barrios y luego marchd
directamente hasta Manhattan para retar al New York Times y al New York Daily News.
Algo parecido ha ocurrido en los suburbios de Los Angeles. A los periodicos los
complementan la television abierta y el cable (con su importante componente de
programacion pb[itica), y ni qué hablar de la radio donde todo son noticias y entrevistas,
a través de la cual a veces parece gue se exprésan todas las opiniones extremas, todos
los dias. Mas alla de estos medios anticuados se presenfa la Internet, una especie de
entrevista en texto, elevada a nuevos ordenes de magnitud (y sin.sujécic’)n a una

" disciplina de veracidad, por lo que he podido entender).

Naturalmente, los periédicos conservan el poder de incluir a los sujetos en la

~ conversacién. Después de todo, ¢de qué estan hablando en 1a entrevista de radio?. La
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telewsmn no hace los reportajes rutinarios, basicos que se reqweren para seguir la ptsta
a lo que esta sucedlendo en toda una zona metropolitana. No tiene el personal para
cubrir el complejo rompecabezas de las jurisdicciones politicas y las redes sociales _de
la metrépoli americana moderna. Esto brinda a los peritdicos la capacidad de hacer lo
que con frecuencia se describe como definir agendas. En realidad es mucho mas. Es
la capacidad de lograr que las personas busguen aqui en vez de alli y tal vez vean o
que de otra manera no verian. Por lo tanto, aunque no hay monopollo, si hay poder. Y
el plblico a perdido confianza en todas las instituciones poderosas, inciuyendo los

medios de comunicacion.

La mejor manera de que una sociedad libre venza el escepticismo natural respecto al

poder es ejercerlo con sabiduria. Aqui es donde enfran en juego las dlsmpllnas_
periodisticas, Al segunrias un periédico acepta la rlqueza del debate publico y de esta -

forma se constituye en un foro para la comunidad. Reproduce dentro de sus paginas la’

- clase de apertura que pretende ofrecer el sistema de libre expresion. Las columnas de
cartas a los directores o las paginas. de opiniones y editoriales son las que mas

claramente cumplen esta funcién. Proporcionan una voz para las opiniones que de otra

-manera guedarian por fuera. De tal manera que los buenos periddicos de hoy, por lo

general, aceptan la idea de que cuando hablan con fuerza en sus editoriales, deben
hacer hasta lo imposible por publicar opiniones contrarias. (La disciplina de la verdad

que se debe aplicar a los autores de estas notas.es uha pregunta intrigante.)

LA DISCIPLINA DE LA VERDAD

Los editoriales que expresan abiertamente opiniones sobre asuntos de politicas

publicas de actualidad representan solamente una pequefia parte de lo que presentan
los diarios cada dia. Ademas, ofrecer un foro para las opiniones encontradas no es la
forma mas importante que pueden utilizar los periddicos para demostrar la filosofia de la

libertad de expresion.
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A través de sus reporta]es generales, los penodlcos también pueden demostrar
claramente su compromlso con eI proceso abierto de determinar la verdad y el
reconocimiento de su propia falibilidad humana. La disciplina de la honestidad
mtelectual medida con la regla de oro surge del mismo tipo de lnconformldad con la idea
de Ia verdad absoluta y-el reconocimiento de la capacidad humana ‘para errar gue
apuntalan el sistema de la libre expresion. Permiten a un periédico hablar con
'confianza pero reconocen que -podria- estar equivocado. -Aunque un periodico no
' necesita pretender ser objetivo o neutral en la expresion, siempre debe estar ablerto a .

tas discrepa‘ncias, incluso respecto a las creencias mas profundas.

Ahora bien, esto no siempre es compietamente satlsfactono para el publlco Reconocer
que puede haber mas de un punio de vista razonable en algunos temas a menudo se
_tomara como debilidad, o peor, como una traicién a la verdad. Por ejemplo si toda una
comunidad cree en la culpablhdad de un individuo y el periédico sena[a fallas en Ias, '
pruebas, el periddico probablemente no recibira recompensas |nmed|atas por esta
demostracion de su compromiso con la disciplina de la verd-ad. Pero si usa un aborda;e-,
basado en pr|n0|p|os y lo hace de manera coherente, con el tiempo puede persuadir al
publico de que sus valores no son S|mplemente un truco. La honestidad intelectual, al
igual gue cualguier forma de honestidad, puede ser mal entendida pero sigue siendo la

manera mas segura de obtener y conservar el respeto.

La disciplina que exnge que !os reportajes de noticias se abstengan de formar juicios
definitivos sobre asuntos de Valor no se deriva dlrectamente de la filosofia de la libertad
de expresion. Es un llamado para que se ejerza un prudente autocontro! en bien de la
credibilidad. Pero abundan las excepciones. lLa naturaleza amblgua de esta dlsmpnna_
s_iempre ha causado problemas a los periodistas. Por ejemplo, ha sido dificil
mantenerla en alto como una virtud periodistica y a la vez permitir, e incluso honrar, la
“gran tradicion perlodlstlca que representan las cruzadas. Algunos periédicos han
“abandonado la tradicion, pero si.se entlende correctamente de la relacmn que existe
entre el periddico y su comunldad no es necesario que los penodlstas abandonen Ia

prac’nca de las cruzadas, aunque si necesitan tener cuidado.
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A veces una cruzadé ataca temas sobre los cuales pu.éde haber muy poca discusién —
por ejemplo 'la camparia llevada a cabo por el Tribune en 1993 en contra del excesivo
nlvel de violencia hac:a los nifios. Pero'incluso en asuntos respecto a los cuales las
| personas razonables podrian dlscrepar profundamente, los penodlcos hacen campanas
en las paginas de noticias donde hacen epr|C|ta su opinion. Por ejemplo, los periédicos
“por lo general no muestran mucha modestia respecto a la opinion de que la corrupcion
_gubernamental es seria (aunque podria haber situaciones en las cuales eliminarla

dejaria a una comunidad en una situacién peor que si se dejara continuar). Los

periédicos usualmente muestran una preferencia marcada por lo que conviene a sus

propias comunidades, incluso a expensas de los intereses de otras comunidades.

Nada de lo que contlene la idea de la libertad de expresién como una actividad en

busca de la verdad prohibe la libre expresion de conclusiones respecto al bien y el mal.

Abstenerse de emitir esos juicios no necesarlamente adelanta, como la: honestidad

intelectual, la causa del conocimiento. De hecho, en algunas circunstancias pareceria
una forma de deshonestidad —ocultar los motivos rea_les'de guien habla, por ejemplo,
cuando el motivo es pertinente para la evaluacion de lo que se dice. El metodo
cien.tifico requiere una declaracion abierta de la op’inic’m aunque las hipétesis cientificas
generalmente estdn mas cercanas a las deciaracmnes facticas sobre las cuales los
periodicos hacen juicios explicitos que a las declaraciones de valor respecto a las

cuales los periédicos deben mostrar mas control

Pero ssguen existiendo buenas razones para abstenerse de emitir juicios definitivos de
valor al reportar las noticias. Esas razones tienen mas que ver con la retérica gue con
la epistemologia, aunque las dos estan claramente relacionadas. La modestia de
opinién en las columnas de noticias ayuda a calmar el escepticismo de los lectores. Las
opiniones atrevidas, por el contrario, pue'den‘cerrar la mente de aquellos que no las
comparten. Debido a.que el principal propésito de los reportajes de noticias es trasmitir
-conocimie_ntos atiles sobre asuntos de interés_ pi’jblico; y el hecho de establecer

principios morales ocupa un lugar mucho mas bajo en la lista, la prudencia sugiere que
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los periodistas deben tener mucha cautela cuando expresan opiniones sobre asuntos
definitivos de valor en las historias de noticias, o corren el riesgo' de alienar algunos

segmentos del publico.

“Esta disciplina es mucho mas flexible que la disciplina de la honestidad intelectual.
$Qué és un juicio definitivo? ¢ Cuando es apropiada una cruzada? No existe ninguna

. regla de oro para resolver las ambiguedades referentes al manejo de la opinidn enel
reportaje de las notibias.: De hecho, durainte las Uliimas décadas la m'ayoria de los

periddicos se han inclinado a permitir mas expresiones de opinion.

Aunque hay buehas razones para ellos, esta tendencia también puede debilitar la
confianza de los lectores. " El partidismo es algo familiar para los americanos y esa
_ familiaridad aumenta dia a dia. Incluso los cientificos y académicos con quienes uno
solia pensér que podia contar para obtener informacion ‘desi'nteresada reciben grandes
sumas de dlnero de la industria o el gobiernoy a menudo no se les oye expresar ningun
comentario que esté en conﬂlcto con los infereses de qu1enes les pagan. Este cllma
subraya la importancia de que los periodicos no dejen que jos reportajes de noticias
~tomen un cariz de parcialidad. El hecho de hacer muy pocas excepciones a la regla en
contra de la expresion de juicios de valor deﬂmtlvo en Ios reportajes de noticias ayudara '

" a diferenciar a los periddicos del tenor de confrontac:on de la época.
LA SENSIBILIDAD DE UNA COMUNIDAD

- .. Como debe un periédico elegir cuéndo hacei' una excepcion a la regla general? Una
de las formas mas claras como un periodico refleja las sensibilidades basicas de su
comunldad es en su eleccion de los temas respecto a cuyo resultado explicitamente no
es indiferente. Este no es un tema comodo para los periodistas porque los saca de

detras de esa pose protectora del desinteres. -

Hace algunos afios, en un seminario televisado sobre la relamon entre los medios y los

militares, al corresponsal de la CBS Mike Wallace le preguntaron gue haria si, mientras
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estuviese cubriendo una guerra de los Estados Unidos desde el lado enemigo (lo cual
habia dicho QUe si haria), se encontraba en una emboscada cuando los soldados
estadounidenses cayeran en la trampa. Wallace-'dijo que filmaria la batalla Yy ho
- advertiria a los soldados estadounidenses. Cuando s_é le pregunto si se tenia un deber
mayor como ciudadano americanc que como periodista en esa situacion, Wallace
contesté: “No, no se tiene un deber mas grande no, no, no.” A Peter Jehnings de la
ABC le fue dificil aceptar esta posicién pero tambien tuvo dificultades (fuera del posible
peligre al cual se expondria) para 'décirr gue tomaria medidas para alterar los

acontecimientos a favor de los estadounidenses.'”

- Afios mas tarde, en un seminario similar no televisado y patrocinado por la fundacion
McCormick Tribune, Dan Rather de la CBS tuvo una gran lucha con este mismo'tipo de

problema.'®

Si, me 'gustarié ir {en una mision abbmpaﬁando a una unidad de soldados que
luchan en contra de un 'ejército apoyado y asesc')radoi por los Estados Unidos),
siempre y cuando comprendan lo siguiente: que si nos metemos ‘-en'alguna
situacién en la cual las tropas de los Estados Unidos se ven: amenazadas por un
pellgro asi sea remoto no quiero parte en ello, y que eso no es Io gue estoy
buscando..: es zmportante para mi que ustedes comprendan gue, aunque me
gustaria ser, y en mis mejores dias creo que soy, un perlodlsta integro de
categoria mundial, soy estadounidense. Y si esas dos cosas eht-ran en conflicto,
mi lealtad hacia mi pais prevaleceria sobre Ia primera No estoy seguro de gue -
defendena eso en una escuela de penodnsmo en mi pueblo natal pero qmero

que sepa, sefior, desde el principio, gue asi pienso yo.

| ¢ Por qué tantas dificUItades.? Si tiene el deber de reportar las noficias sin favoritismo,
para el periodista deberia ser facil decir que,-profesi'onalmente, es indiferente a los

resultados de la batalla y, por cdnsiguiente, de la guerra. Pero ninguna organizacion

" * Mike Moore, *Divided Royalties,” The Quill (febrero, 1989), 18 -19.
 Grabacion inédita de la Conferencia sobre los medios y los militares, 20 de septiembre de 1993
celebrada en Catigny Park, Wheaton, ilt., patrocinada por la McCormick Tribune Foundation. o
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' noticibsa. estadounidense puede sostener una idea tan engreida. EI pdblico no lo -
permite. La guerra es el caso extremo que revela la verdadera naturaleza de los
intereses de las organizaciones que reportan las noticias. Hay \ndas en juego, o hasta
la supervivencia de la comunidad, y en tales circunstancias mnguna institucion puede.
ser neutral y conservar la inimidad cdn'la comunidad que se requiere para hacer su

frabajo.

La guerra de Vietnam pudo haber causado- _corifuéién a este respecto, como lo_hizo
respecto a tantas otras cosas. Fuera de la sala de redaccién habia acusaciones de que
los periodistas no eran patribtas. Entre' tanto, en el interior, los periodistas cuestionaban
si podian ser patriotas a la vez que pericdistas. Esto sélo demuestra que eh algunas
situaciones los sentimientos del publico hacia la guerra pueden ser tan conflictivos que .
los penodlstas pueden poner abiertamente en tela de juicio su Ieg[tlmrdad mientras

mantienen sus lazos con el publico.

Incluso cuando la comunidad esté-fuertemente' a favor de una guerra,.cbviamente, un
periédico honesto tendra que ha_cer preguntas respecto a ella. En los casos extremos,
las politicas o practicas de guerra de un gobierno podrian ser repugnantés y un
periédico decente tendra que atacar todo el asunto, incluso corriendo el riesgb de
perder publico. Sin liegar a tales extremos, el ejercicio de la responsabllidad que tiene
el periédico de decir la verdad no necesariamente seré bien aceptado por el publico.
Pero la lealtad a la verdad s;empre-debe ser lo primero para los periodistas, incluso si .

los expone a hostilidades.

C,Por que parece que los periddicos se concentran en las malas noticias, ya sea-
respecto a una guerra o al comité local encargado del alcantarillado’? Este interrogante
confronta a Ios perlodlstas con una regularidad tal que por lo general aprenden a
manejarla sin pensarlo. Merece un tratamiento mejor. Un. perlodlco parece negatwo

incluso r'espect'o a actividades cuyos propositos comparte, porque su valor social yace
en revelar hechos ocultos Se puede tener confianza en que las buenas notlc:|as —

respecto a una guerra a un programa somal a una corporacion— se conoceran. El
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gobierno y las instituciones privadas se aseguraran de ello a través de la publicidad y

las relaciones publicas sofisticadas. Debido a que el deber del periodismo para con la

verdad le exige mostrar una representacion completa de la realidad —buena o mala—

tiene gue trabajar para enterarse de lo malo, que frecuentemente los demas tratan de

ocultar. Y cuando los periodistas revelan estos secretos, parecen regafiones comunes.

Los periédicos pueden tomar medidas para mitigar esta impresic’m. La rhisma disciplina
de la verdad ayuda, ya que su aplicacién rigurosa requiere que los informes sobre datos
negativos incluyan una declaracion completa del punto de vista opuesto. ‘Fuera de esto,
los periddicos necesitan sobreponerse a su incomodidad respecto a tener lealtades.

Uno de los mayores secretos del periodismo es el hecho de que los reporteros si creen

cosas —incluso las cosas que critican. Deben estar dispuestos a reconocer esto con.

~orgullo y luego hacer su deber como periodistas contando la verdad.

" La primera lealtad es hacia la patria. Los periédicos son instituciones nacionalistas.
Deben organizarse alrededor de un conjunto coherente de intereses —uno de los

cuales es geografico— para crear un publico, y esto define las decisiones basicas sobre

lo que se debe reportar y como reportarlo. Existen algunos casos en los cuales un

conjunto especifico de intereses define a un p'eriédico sin darle una identidad nacional.
Por ejemplo, el Intern_ation'al Herald Tribune tiene un publico de diversas nacionalidades
que va mucho mas alla de la comunidad de eXpatr_iados. estadounidenses. El Financial
Times y el semanario The Economist, ‘asf como muchas publicacid_nes gremialés de
intereses mas reducidos, van también mas alla de. las_ fronteras nacionales. La

television ha ido mas lejos. La CNN y SKY Television se han extendido por todo el

panorama internacional y en sus reportajes se puede detectar un esfuerzo cuidadoso

para no tomar partido.

A medida que la vida economica se globaliza, pueden surgir otros periddicos y
proveedores de noticias electrénicas para atender una comunidad sin fronteras. Pero
durante el futuro previsible, la mayoria de las personas no viviran en ese mundo. A

menos que suceda aigo para disolver los lazos de parentesco, geografia y herencia
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comtin, de manera que el nacionalismo y el tribalismo dlsmmuyan como fuerzas en el
mundo, la mayoria de las personas seguiran aglutlnandose en naciones- estado y otras_
agrupac;ones que se consideran a si mismas como separadas Ciertamente no parece
que el momento para este cambio histérico haya llegado, en vista del resurglmlento del
namonahsmo y el tribalismo en el antlguo imperio soviético y la xenofobia que aumenta
en todas partes. Sumese a esto el auge del fundamentalismo rellgloso (el cual, aunque
cruza e incluso va en contra de la soberania nacional, es en si una especie de
nacionalismo), y la posibilidad de un mundo transparente parece un suefio tan distante

como siempre.

- La .guerra demuesfra escuetamente la forma en que el publico moldea el
Comportamiento del periédico, pero existen muchos ejemplos, ya que el caracter de la
“mayoria de los diarios metropolitanos créce en el suelo local. En todas las cosas,
desde elementos los globales de su politica editorial hasta la naturaleza de su cober’cura'
de las artes, un periddico exitoso debe reflejar su tlempo y su fugar. Por eso existen
- claras diferencias en el abordaje critico de la literatura cuyo ejemplo es el Tribune (gran
~énfasis en la narratlva clasica y el desarrollo de personajes que siempre han marcado la
ficcion de la “escuela de Chicago”), el New York Times (con una actitud mas europea,
mas interesada'en la experimentacién y la- moda intelectual), y el Washington Post
(mucho interés por la literatura historica y politica). Los escritores dominantes en los
- periédicos generalmente también se relacionan estrechamente con sus comumdades
. Piensen en Mike Royko en Ch;cago., Jimmy Breslin en Nueva York, Herb Caen en San
Francisco. Existe una razén por la cual Molly Ivins encaja mejor en Dallas que en New
York Tlmes porque Sally Quinn era ‘perfecta para el ‘Washington Post. El encantador
estilo wreverente de las ocurrencias de lvins entraba en conflicto con elitono general del .
Times. Su afilada lengua funmonaba mejor en Texas. Sally Quinn tenfa también su
togue de diabla, pero nunca atacod fundamentalmente la importancia de la sociedad de
la capital que ella cubna porgue esa era una de las cosas que Washington no

consideraba tema de discusion.

" LA VOZ EDITORIAL
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Las posiCiohes editorialés de un pericdico (sLls opiniones francas sobre asuntos
definitivos de valor) desempefian un papel clave en el estable0|m|ento del vinculo entre
el penodlco y la comunidad. Pero la relacidbn no es: sencnla porgue plantea
escuetamente la pregunta de si un perlodlco debe decirle a la gente io que es bueno

para ella o lo que qwere oir, si debe ser lider o segwdor

- Los periédicos que atienden a pequeﬁas comunidades coherentes pod'rian'tener
dificultades para oponerse a los valores generales del lugar. Una comunidad de
fundamentallstas reI|g|osos probablemente no sostendrla un periédico con un credo
ateo y Iibertano En comumdades mas amplias, la diversidad de la poblacron da al
penodlco mas: ﬂembnhdad para definirse. Los periddicos que conservan su puiblico
durante largos periodos tienen posiciones editoriales que encajan comodamente dentro
de la cornente general del espectro politico de sus comunidades.  También tratan de
desarrollar filosofias editoriales coherentes e intelectualmente integras para que no
parezcan cambiar de d[recmon con base en las presiones o en la moda del momento.
_ Esto ayuda a explicar 1a forma en que el Tnbune conserva sus lectores de la comunidad -
‘agricola rural a la vez que sostiene una pohttca editorial gue constantemente se ha
opuesto a los SUbS_IdIOS para las granjas. 'El hecho de que generalmente mira con
desdén los subsidios del gobierno para cualquier industria y tiene un compromiso de
Iarga data con el libre comercio, ayuda a que esta posicién sea mas tolerable para
aquellos con cuyos intereses asté en conflicto -qL;e si el periddico se opusiera a los -
subsidios para las granjas pero estuviera a favbr de los subsidios para las siderurgicas
o el papel periodico. (Esta.-es una razén por la cual las posiciones editoriales de los
periodicos sobre la regulacion gubérnamental de su propio negocio son tan delicadas.
~ La posicién debe ser coherente con el abordaje general del periodico, o la credibilidad

se viene a pique.)
Aunque un pel'{OdICO debe prestar atenmon a las opiniones de sus lectores, nada

subwerte mas el respeto de una comunidad por la posicion ed|tonal del penodlco que la

sensacion de que los editores del penodlco basan la posmlon editorial en las encuestas
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" de opini6n, y le dicen a la comunidad unicamente lo que conoce que es popular. Una
de las peores y mas comunes acusaciones que reciben Ids directores de paﬁe de los
lectores enojados es que han hecho algo Unicamente para aumentar la circulacion o
evitar las hostilidades de algun grupo poderoso o vociferante. Este tipo de atague se
presenta de manera naturat porque va contra el corazon del reclamo de un periédico
que pide respeto Apela a un cinismo general respecto a si cualquier lnstltucmn'
poderosa juega limpio. Es supremamente importante hoy restablecer y reforzar ia idea

de una prensa con una mente independiente, con principios y con valor.

Simone de Beauvoir en The Second Sex'® incluye un encantador analisis de lo que la
| genté busca en sus relaciones intimas. Ansian, sostiene ella, que la otra persona les.
refleje como quisieran ser vistas pero, al mismo tiempo, necesitan que la otra persona
sea independiente de ellas, de lo contraric el reflejo ha!agador no tendra ningun

“significado. Si sospechan que la otra persona es smplemente un espejo hecho para.

favarecerlos, plerden completamente el respeto por su opinién y muere la intimidad. La .

relacion entre un perlodlco y su comunidad es asi. A menos que las personas crean
que el perlodico Juzga con base en los méritos y no adivinando lo que la comunidad
quiere escuchar respecto a si mlsma eventualmente desaparecera el afecto que siente

la comunidad por el diario.

' Esto comlenza a entrar en el campo de la retorica, lo cual discutiré mas detenidamente
én un capitulo posterior, pero es un error creer que un periodico es solamente un medio
para transmitir datos. Sies vital, un penodico tiene personalidad, espiritu, sensibilidad 'y
voz, al |gual que un socio humano. Si en estos aspectos habla el idioma de su publico,
crea un verdadero lazo humano con ese publico. Sino lo hace, dejara de ser relevante

para sus vidas.

Estaes la tensmn un perlodlco que no refleja su comunldad profundamente, no tendra

éxito. Pero un penodlco que no pone en tela de juicio los valores e |deas_

1 Slmone de Beauvcur The Second Sex, ed. ytrad H.M. Parshley (1952. reimpresion, New York; Modern-
" Library, 1968) 18 vy s8.
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preconceb:das de su comunndad perdera el respeto de ésta por dejar de proveer la
| honestidad y el I|derazgo que se espera del periddico. Ese tipo de periédico incluso
podria terminar siguiendo a Ia comunidad hama el mal. No hay que buscar tiranias
puras como la Alemania nazi para encontrar ejemplos de periddicos que reﬂejan las-
' sen3|blhdades de la comunldad directamente hasta el infierno. El comportamlento de
' muchos dlanos —mcluyendo el Tribune—, durante el mowmlento por los derechos
civiles y en la era de McCarthy nos ofrece una leccién gue nos toca demasiado de.

cerca.

| 'Pero existe al menos igual nimero de'ejemplos de heroismo moral entre los peribdistas
en esos y en otros periddicos durante la historia de los Estados Unidos.. No es nuevo el
comentario de que. un periédico debe llevar a la gente noticias que pongan en duda sus
creencias. Mas que cualquier otro medio, los periédicos en los Estados Unidos han

sido instrumentos de liderazgo.
EL LIDERAZGO Y LAS CRUZADAS DE LOS PERIODICOS

Como hemos visto, por diversas razones y de diferentes maneras el periodico.no seré
neutral. El ejemplo mas extremo son las cruzadas de los périédicos, como-la que
lanzaron en contra de los trust durante la Era Progresiva a comienzos del siglo veinte o
la que dirigio el Providence BeaoOn Joumal contra la corrupcion en el mas alfo nivel en
el sistema judicial de Rhode Island durante los afios 1990 pero ien que circunstancias
es aproplada una cruzada'? ;,Se puede hacer de una manera mtelectualmente

honesta?

En Ia"mayoria de las comunidades las personas espéran que el periédico encabece el
desfile. Parte del romanticismo de la vida del periddico surge por este élem_ento de
compromiso social: el editor en batalla, el reportero valiente que lucha con los poderes

corruptos. Esto se ha convertido en parte de la mltologla del gremlo pero es un mito
| que se basa en la reahdad Asi como algunos periddicos ejempllflcaron el peligro de

aceptar los valores comunitarios en lo referente a la raza, otros demostraron la fuerza
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extraordinaria que pueden ejercer los dlanos a favor de una posicion. moral |mpopular
Cuando el nivel de impopularidad es extremo, los riesgos comermaies e incluso fisicos

para e!r-penodlco y su gente pueden ser graves.

‘Una comunidad puede estar dividida respecto de un asunto moral y'es posible que el
perlodlco tenga que ponerse del lado de la minoria. O la comunidad puede estar ciega -
~alasuntoy el perlodlco tendra que atacar su complacencna durante el desayuno dia tras
dia. En tales mrcunstanmas, un periédico que ya haya establecido su coraje y su
franqueza deberd estar en una posicion en la que pUeda contar _t:oh gue un numero
grande de sus lectores toleren su posicion terca, inclusb_si se sienten incomodos con

ella, porque esperan que el peribdico asuma una posicién.

Este no es el lugar para tratar de determinar como los periodicos deben escoger sus
~causas. Entran en juego factores ideologicos y otras fuentes de valores fundamentales.
Mientras mas ambiguo o complejo sea el asunto, mas problematlco es montar una
cruzada. Esto es especialmente cierto si la comunidad esta profundamente dividida o
se resiste al punto de vista del periédico. Pero estas son consideraciones tacticas.

Todo lo que quiero alegar es que existe un lugar para las cruzadas, incluso en un
" periodico que tlene el debldo respeto por la forma como debe limitar el uso de sus
poderes Una cosa si es segura: al periodico le Juzgara la historia de acuerdo con la

sabiduria de las grandes decisiones de este tipo.

Cuando un periodico comienza una cruzada, abundan las tentaciones para Viol'ar su
disciplina por la verdad. De ordinario, Ianza la campafia después de decidir mas o
menos lo que qu&ere alcanzar y esto plantea terribles dificultades para ejercer el

autocontrol necesario para dar su oportunidad a las voces de la oposicién,

En una camparia de un periddico siempre surge una especie de certeza platonica y esto
. puede causar grandes darios, espemalmente cuando el perlodlco dirige su campana en
contra de conductas individuales. EIl riesgo es mayor cuando €l perlodlco oplna que

esta predicando en el desierto. Esto sucede cuando se enfrenta a fuerzas poder_osas y
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sofisticadas o al propio sen’umiento mayorltarlo y fuerte de su propia comumdad En
cualquiera de estas dos circunstancias puede existir un elemento de temor: si no
cambiamos todo el mundo, vamos a pagar un precio terrible. Los reporteros y los
directores pueden convertirse facilmente en fiscales decididos a demostrar su caso a
toda costa. Los directores deben controlar ese impulso natural. Incluso cuando un

periédico esta involucrado en una campafia, debe evitar una posicion adversativa rigida.
LA POSICION DE UN PERIODICO

;,Como puede un periédico depende.r como lo hace de los lectores y de los
’ anuncnantes tener la esperanza de encontrar un punto de apoyo a partir del cual pueda
mover el mundo? La respuesta es que tiene que dedlcarse a construlr la plataforma
mucho antes de que tenga ocasion de utilizarla. Este es el aspecto fundamental de la

relacion que existe entre un periodico y su comunldad porque abarca todo lo demas.

Para tener un deposﬂco de buena voluntad del cual puede girar en momentos de
controverSias serias, un periédico tiene que haber establecido su reputamon de
honestidad y proposﬂos decentes. Un periédico aI que se le conoce por utilizar golpes
bajos no va a tener una campana eficaz en contra del poder atrincherado o a contrapelo
de su publico, porque S|mplemente no se le tomara en serio. Para ser eficaz en asuntos
altamente controvertidos, el periodico fiene que haber establecido una relacion m’nma_ '
con su comunidad a través de reflejar cuidadosamente: las sensibilidades de la
comunidad, considerar escrupulosamente sus disciplinas periodisticas, desarrollar una

politica editorial coherente e intelectualmente respetable, y a controlar su voz general.

La participacion personal de ios empleados del periédico en actividades civicas y de
caridad puede ayudar a solidificar los lazos. Los perlodlstas probablemente deban
permanecer apartados de esta participacion con el fin de conservar su - distancia
respecto a las cosas sobre las cuales escrlbe el periédico. Pero otras personas que
laboran en areas de la arganizacion dlferentes ala editonai comenzando por &l director,

deben ser actlvas Esto no es una carga ya que las personas se sienten atraidas a
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trabajar en los periddicos en primer lugar porque encuentran un valor en el gran papel

civico y directo que desempefian los periodicos.

: Tamblen es utll que un periddico no sea timido para alabar las verdaderas virtudes de
su comunidad. Después de todo, el éxito de la comunidad dara forma al éxito del propio
periédlco Y al no tener miedo a alabar el periodico se coloca en una p03|010n mas

fidedigna para hacer sus criticas.

, Por ultimo, cuando llega el momento de tomar una posicion o lanzar una cruzada a 'a
cual se opone buena parte de la comunldad el periédico debe hacerlo desde una

posnc&on expresada expllcnamente dentro de la comunidad, no a distancia. Regresando

al caso extremo de la guerra, un periédico se encontrara en la posicion mas fuerte para

‘manejar de manera critica y. honesta la prueba definitiva de la comunidad nacional si
- esta dispuesto a reconocer sus lealtades. Cuando un periédico critica una guerra, debe

hacerlo sobre la base explicita de los efectos negativos que tendra la guetra sobre los

lntereses de su comunidad. No soiamente representara esto la plataforma desde la -

cual se podra movilizar la opinion plblica sino gue tamb1en reflejara un profundo-

parentesco entre quienes reportan la guerra y quienes la luchan. Cuando nuestro pais

hace una guerra, Nosotros, COMO pueblo soberano, somos responsables de sus

horrores. El dolor y los sacrificios no son algo de lo cual nos podamos apartar. Como-

“escribié Michael Herr en Dlspatches sobre los soldados de infanteria con quienes
estuvo en- combate en Vietnam; “Claro que éramos intimos; les voy a decir gue tan

intimos: ellos eran mis armas y yo les permitia ser_lo.

17 Michael Herr, Dispatches (New York; Alfred A.s Knopf, 1977), 67.
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(SEGUNDA PARTE)

ASUNTOS DE EXPRESION

_ (CAPITULO CUATRO)
- LA RETORICA DE LAS NOTICIAS

il

La retérica se ha descrito como “el arte de utilizar el lenguaje de manera efectiva,”’ “el
cuerpo de reglas que debe observar quien habla o escribe con el fin de poder
expresarse elocuentemente™ y “el arte de la pc—::‘rs.i_lausi(’)n”.3 No es una palabra que se -
escuche con frecuencia en las salas de redaccién de los Estados Unidos, excepto
cuando va seguida del adjetivo “vacia”. - Sin embargo, nunca ha. habido una empresa
mas retorica que las noticias. R

Un poeta o un novelista podria jurar que esta escribiendo para un publico de una sola

" persona, pero un periodista debe saber lo contrario. Es mas arquitecto que escultor;
~crea cosas que deben trabajar. Su proposito es ofrecer informacidn util y su posicién
privilegiada bajo la ley surge de su utilidad para el sistema de autogobiermno.

Para alcanzar este propésito tiene que conocer no solamente alguna informacion que
tenga valor sino también la manera de comunicarla a los demas. Sies un reportero y
piensa que el arte de la persuasion no es relevante para el porque maneja hechos, se
equivoca. Esta en el negocio de hacer cambiar opiniones, aunque sea de un estado de

‘ighorancia a un estado de conocimiento y eso significa que debe dominar el arte de
* transmitir los mensajes a las personas, lo cual es retorica. '

El estudio de la retdrica involucra asuntos tan abstractos como la epistemologia y tan

_ practicos como el negocio del mercadeo. - Este capitulo tratara toda la gama, pero una

pregunta.que se planteé en el capitulo anterior se presentara en todo éste: ¢ Hasta qué’
punto debe el pablico dar forma al mensaje? '

La respuesta mas impactante la dan los teéricos contemporaneos quienes aseveran
que el publico crea el mensaje sin importar lo gque el escritor trate de hacer.. Esto
deberia dar escalofrios a todos los periodistas porque equivale a un ataque contra el
mismo proposito de su trabajo. Y tiene un filo especial en el entorno de.los nuevos
medios interactivos los cuales, sugieren algunos, derrocaran la autoridad de todo los

1 Cleanth Brooks y Robert Penn Warren, Modern Rhetoric, 3 edicion (New York: Harcourt Brace & World,

1970}, 6. A - : _

z Oxford English Dictionary, Compact Edition (New York: Oxford University Press, 1971), 2535.

® Wayne C: Booth, "The Revival of Rhetoric,” en Now Don’t Try to Reason with Me (Chicago; University of
Chicago Press, 1970), 35. : : : . : .



textos y la remplazaran por los meandros l6gicos de un hombre que maneja el control
remoto de un televisor. : . : _

El ataque intelectual subyacente contra la habilidad de los textos para comunicar un
~ significado coherente se origina en la tradicion del escepticismo, que siempre ha podido
encontrar las fallas en aquellas aseveraciones de conocimientos absolutos (lo cual es
afortunado para la causa de la libertad humana y el sostenimiento de una sociedad
abierta).  Los periodistas podrian hacer caso omiso de lo que dicen los tedricos
académicos como algo insignificante para el campo de los asuntos practicos, y en el.
sentido estricto de la palabra, tienen razon. En el mundo en que viven y describen
generalmente los periodistas, los debates del seminario de la escuela de pregrado o de
la asociacién de lenguas modernas no tienen ningun impacto. inmediato. Los lectores
de periodicos, en términos generales, tienen otros asuntos mas apremiantes que les
preocupan, distintos al significado del significado. Y, sin embargo, las ideas tienen
fuerza. No importa qué tan ocultas estén a la vista pasajera, ofrecen los cimientos de lo
que vemos, creemos y hacemos. De manera que incluso una idea tan vacia como el
escepticismo radical puede debilitar nuestras aspiraciones y desanimarnos, como un
estado de animo que sentimos pero no podemos comprender.

LA POSIBILIDAD DE LA COMUNICACION

La forma extrema del escepticismo pone en tela de juicio dos ideas que sustentan lar
empresa de las noticias. En primer lugar, duda de gue una persona pueda comunicar
realmente un pensamiento a otra persona a través del lenguaje. En segundo lugar,
duda de que haya alguna manera de decir que algunas aseveraciones son mejores gue
otras. ' ' - - '

Si el escepticismo tiene razon respecto a que es imposible para un lector comprender lo
“que quiso decir el escritor, se viene al suelo el centro de la. historia periodistica. Los
periodistas no estan en un juego privado en el cual se gratifican a si mismos en las
paginas escritas y luego ofrecen los resultados a otros que no le sacan nada sino lo que -
elios mismos aportan. El-periodismo tiene que ser una comunicacién Gtil, o no es nada.

El escéptico radical se gana la vida encontrando las ambigliedades que existen en
todos los textos. La aplicacion de una perspectiva altamente enrarecido, que no refleja
el proceso mental de ningtn lector normal, asegura que el critico y el lector no pueden
hacer nada mas que crear su propio trabajo nuevo encima de lo gue ha escrito el autor,
como un palimpsesto. Esto invierte la relacién usual entre el autory el lector, haciendo
que el receptor del mensaje sea el verdadero autor, ya que dnicamente a través de su
acto de interpretacion surge un significado en la superficie impenetrable del. texto.
Naturalmente, esto sirve perfectamente para elevar al critico por encima de aquellos a
quienes interpreta, lo cual debe solazar mucho a un grupo de escritores a quienes casi
nadie lee. - ' '



Stanley Fish es un ejemplo 0til del escepticismo extremo, pero no porque sea
representativo de todos los escépticos radicales, que no lo es. En primer lugar, y
aunque parezca extrafio, parece tratar de comunicarse eficazmente, escribiendo de una
‘manera mas accesible y directa que la mayoria, lo cual lo hace mas amable con
aquellos gue no son especialistas. En segundo lugar, las aseveraciones de Fish son
mucho menos radicales que las de algunos otros.- Sin embargo, es suficientemente
escandaloso para sugerlr la falacia que existe en el meolle de este tipo de

razonamiento. '

La publicacién del libro A Rhetoric of lrony* de Wayne Booth, fue la ocasién para un
articulo escrito por Fish en Daedalaus titulado “Short People Got No Reason to Live:
Reading Irony”, y una replica de parte de Booth.® La ironia es el campo perfecto para
las batailas del escéptico radical, ya que el reto para comprender la ironia es detectar
cuando un autor quiere decir lo contrario de lo que dice. El ensayo de Fish tomoé su
titulo de una de las frases de una cancion de Randy Newman. El autor habfa dicho que
queria criticar el sentimiento expresado. Fish no estaba tan seguro. Su ensayo atact la
idea de que cualquier lectura especifica de un texto determinado —como irdnico o
~ directo, por ejemplo— inherentemente es mejor que cualquier otra lectura. No minimizo -
lo que esta en juego: .8 ' . | "

Lo que Booth ve (aunque no s&empre tan c!aramente como quisiera) es que el
puntal de una ironia estable es el puntal del significadoe mismo: “Si el universo en
definitiva es un multiverso absurdo, entonces todas las proposiciones referentes
a, o representaciones de, cualquier parte del mismo, son absurdas en Uitima
instancia... (y) no existe tales cosas (sic en Fish, correcto en el original) que se
llame ‘violacién fundamentarl’ del texto”. Esta es una vision oscura, realmente, y
no se puede menos que estar de acuerdo con el deseo de Booth de negarse a
ella.

Pero para Flsh no hay donde buscar el S|gn|f|cad0 del texto excepto en el Iector y si Ios
lectores discrepan, entonces el texto no se puede determinar. EI significado literal,
escribié, “en lugar de ser mdependlente de la perspectiva es un producto de la

perspectiva...; es en si una interpretacion”.’ - Incluso cuando todos los lectores rechazan . -

unanlmemente una interpretacion especifica, sostenia Fish, no se invalida esa lectura
porque algun dia alguien podria persuadir a otra persona de su vahdez

Cuando Booth planted su refutacién en el mismo ndmero de Daedalaus, hizo lo mas .
endemoniado que se Ie puede hacer a alguien que toma la -posici()n que asumio-Fish:

4 Wayne C. Booth, A Rhetoric of frony (Chicago University of Chicago Press, 1974)

® Stanley Fish, “Short People Got No Reason to Live: Reading Irony,” y Wayne C. Booth, “A New Strategy
for Establishing a Truly Democratic Criticism,” Daedalus (Invierno 1983), 175 y ss.
o Flsh “Short People Got No Reason to Live,” 178, citando a Booth, Rhetoric of Irony, 180.

" Fish, “Short People Got No Reason to Live,” 180,
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lo leyé mal-adrede. Lo leyé mal con deleite. “Fish,” escribio, “se puede dedir que esta
realmente de acuerdo con casi todo lo que Booth escribi6é en A Rhetoric of Irony. Para
ser coherente, obviamente, Fish deberia aceptar la nocion de que esta interpretacion
distorsionada es tan valida como cualquiera otra. Pero, ipor qué gasta Fish, en las
palabras del propio Booth, “un montén de energia corrigiendo a las personas que
- producen informes que reducen sus puntos de vista?”® La paradoja que expuso Booth
es algo comin a todo el escepticismo radical, ya sea que impugne la base
‘epistemolégica de las matematicas, de la confiabilidad de los sentidos o de la
posibilidad de tomar decisiones basadas en principio en cuestiones de ley. La misma
técnica que arrasa la idea de la verdad se vuelve contra si misma y socava el propio
fundamento del atagque. Esto ocurre incluso a nivel del analisis mas abstracto y
matematico. * Al nivel mas discursivo de la critica literaria, la paradoja es sencilla de
expresar: si no existe posibilidad de comunicarse, ¢por qué debo escucharte a ti cuando

fo dices?

A primera vista, esto podria profundizar la desesperacion que se siente de no poder
saber nunca nada. Pero, de hecho, la paradoja lieva a la forma de comprender de una
manera mas reconfortante la condicion humana y la aspiracion de conocimiento que
tienen las personas. Carl Pooper lo expreso de esta forma:® “Hay que admitir... que
existe un grano de verdad tanto en el escepticismo como en el relativismo.” El grano de
verdad es, simplemente, que no existe ningtn criterio general sobre la verdad. Pero
esto no justifica la conclusién de que la eleccion entre teorias competitivas sea -
arbitraria.  Significa sencillamente, muy sencilamente, que siempre podemos
equivocarnos al elegir —que siempre podemos perder la verdad, o quedarnos cortos de
la verdad: esa certeza no es para nosotros...; nosotros somos falibles.

Esta revelacion ayuda a explicar por qué, pese a los argumentos irrefutables de los
escépticos radicales sobre las limitaciones fundamentales de la razén humana, ha sido
posible dar tantos saltos de comprension que nos han proporcionado resultados
irrefutables. Sila razén y la comunicacion. son tan indtiles, ¢cémo hicimos para hablar y
pensar hasta llegar a la luna? EIl hermoso aforismo atribuido a Richard Feynman lo
resume muy bien: “Se puede ilegar a conocer mucho mas de la verdad de lo que se
" puede probar.”? ' o B : '

Todo lo que demuestran realmente los escépticos es' que nunca debemos dejar de
mirar criticamente a lo que consideramos la verdad. Todo el conocimiento humano es
. tentativo, aunque algunas verdades son mas tentativas que otras. Los escépticos
" radicales no demuestran que nadie se pueda comunicar con nadie mas o que sea inutil
~ tratar de comprender lo que quiso decir un autor en un texto. Unicamente demuestran -
que siempre es posible dejar de entender el punto, que las palabras transmiten el

-® Booth, “New Strategy,” op. cit, 197. ‘
® Karl R. Popper, The Open Society and Its Enemies, Vol. 2; Hagel y Marx, 374.
'® Citado en J.M. Ziman, Public Knowledge (Londres: Cambridge University Press, 1968, epigrafe en el -
frontispicio. K ' : ' o ,




significado de una manera imperfecta, al igual que la ley de Newton describe la
gravedad de una manera impetfecta. . Vivimos en el mundo intelectual de la
ambigiiedad, no de la certeza. El matematico Kurt Goel demostré que incluso los
sistemas tautolégicos (matematicos) cerrados como los que ayudaron a llevarnos a la
luna, generan proposiciones que no pueden ser demostradas o refutadas. Este brote
de declaraciones metafisicas representa la imperfeccion al nivel de la misma razén
abstracta. Y, sin embargo, las matematicas funcionan. Como funciona el lenguaje. -

EL ATAQUE CONTRA LA JERARQUIA DE LOS VALORES

Aunque la razén humana es falible, no nos impide decir que algunas proposiciones se
acercan mas que otras a la verdad. Pero ofra ruta para el ataque académico a la base
intelectual del periodismo niega la existencia de la jerarquia en el conocimiento o los
valores (la idea de que algunas cosas son mas importantes, mejores, mas hermosas
qgue otras) o al menos niega la capacidad del hombre para razonar de una manera Gl
respecto a dichos femas. Esto a veces se presenta como anti-elitismo. Ultimamente se
ha ocultado bajo la encantadora capa de remiendos del multiculturalismo. Su mas
reciente y notoria manifestacién en el campo universitario ha sido el debate sobre la
validez del canon de textos que podria considerarse conforman los cimientos del
-aprendizaje de cualquier persona educada.

No confundan esto con el argumento de que el canon tradicional se ha creado de
manera sesgada. Esa observacion no niega la existencia de una jerarquia de valores;
simplemente asegura que la lista tradicional de grandes obras ha sido sesgada hacia la
produccién del pensamiento del varén occidental. Pretende abrir el canon para que
incluya libros escritos por mujeres y pensadores no occidentales (no solamente los
obvios como Confucio o Las Upanisadas, sino productos menos conocidos de culturas
que generalmente se pasan por alto, como las del Africa o las islas del Pacifico). El
propésito es representar mejor el rico y variado patrimonio intelectual de la humanidad.
Esta-es la forma méas modesta y Util —incluso emocionante— del multiculturalismo.

' Se puede alegar hasta la saciedad respecto a si un mito de los nébmadas o una historia’
folklorica de encima del circulo artico debe desplazar a la Odisea de entre las primeras
cuarenta obras del mundo, al igual que se podria discutir sobre si Rabeais o Marco
Aurelio pertenecen a la lista. Este tipo de debate es uno de los grandes placeres que
‘se obtienen de una jerarquia de valores, y no es demasiado distinto a las
conversaciones que se sostienen todos los dias en las salas de redaccion sobre cual de
los eventos del dia es més importante. Muy pocas de las personas que participan de
esas discusiones creen que tienen la piedra filosofal que resolvera todas las inquietudes
a través de la aplicaciéon de un solo principio.. Pero esto no les impide plantear sus
opiniones. Utilizando la terminologia de Pooper, aunque no hay criterio general sobre la
verdad para guiar los juicios sobre la importancia relativa de los eventos en el mundo,



algunas respuestas son mejores que otras y la mejor manera de aproximarse al asunto
es a través de un debate abierto e intelectualmente honesto. :

¢, Como podemos reconocer la necesidad de abrir la discusién a otras voces que hasta
el momento han estado excluidas y, al mismo tiempo, evitar la trampa intelectual del
multiculturalismo radical? Este es uno de los grandes desafios de aquella aspiracion
" que se ha llegado a conocer como diversidad. La queja es que este juicio o aquel otro
reflejan sesgos culturales o de género que ya se ha desgastado, especialmente en el

medio noticioso. Se oye una y otra vez y pierde sentido cada vez que se utiliza. Pero,

al igual que muchas frases de cajon, la razén por la cual se ha hecho tan comun es que
" muchisimas veces es verdad. '

Cuando yo era joven, durante los primeros afios del movimiento de ios derechos civiles,
creia que, para cuando la gente de mi generacion llegara a ocupar cargos de autoridad,
la justicia social se habria establecido en este pais. Como pertenezco a la generacion
de los babyboomers creia, obviamente, que la cohorie de mi edad haria realidad todo
esto por la pura justicia de nuestras almas.

Desdichadamente, eso no ha sucedido. Todavia no nos hemos puesto de acuerdo
respecto’ a una definicién de justicia social y mucho menos ila hemos hecho manifiesta
en la tierra. Me parece ahora que ayudar a llevar nuestra sociedad a la eliminacion de

los prejuicios raciales es una labor de toda la vida. _ :

Reconocer los prejuicios —raciales o de otra indole— es el primer paso. Todos
tenemos prejuicios y siempre debemos estar examinando nuestro comportamiento para
hacer las correcciones apropiadas. Para esto es Util escuchar a otros que ven las cosas
desde un punto de vista diferente. : -

Para enriquecer la discusion y hacer eficaz esta indagatoria interna, los periddicos
necesitan incluir a personas de una gran variedad de antecedentes en todos los niveles
de sus organizaciones. Pero la'inclusion también puede amenazar la coherencia del
mensaje general del periédico a menos que todos los involucrados en su desarrollo
tengan un sentido claro del objetivo y confien en €l. o S

‘Como hemos visto, para tener éxito, un periédico debe tener caracter, personalidad. En
la pagina editorial debe presentar un conjunto de opiniones coherentes respecto a las

politicas pUblicas y otros asuntos importantes. En las paginas de noticias, debe colocar
los hechos dentro de un marco analitico que ayude a los lectores a encontrarles .

sentido. Esto significa permitir conscientemente una cantidad madica de opinion en los
informes noticiosos. : - ' '



El analisis que se lleva a cabo en un peribdico debe formar una vision
aproximadamente coherente del mundo. No quiero decir una vision partidista ni
rigidamente ideoldgica. Pero si un dia los lectores encuentran un analisis de las noticias
en la primera pagina del peribdico donde se sugiere que la intervencion militar de los

‘Estados Unidos en Fredonia serfa futil y al dia siguiente la encuentran diciendo que es
indispensable, quiza no puedan comprender qué es lo que el periédico quiere que los

lectores crean. Un periédico no debe ser un duelo. Aunque el analisis que hacen los
reporteros en las columnas de noticias no tiene que proceder al unisono, debe existir
alguna direccién. Los directores deben armonizar el coro de voces que da forma a los. -
informes diarios del periodico. o

- La diversidad (todas. las formas de diversidad, no solamente la divefsidad de género,
“raza y nacionalidad) complican mas esta tarea. Asi como el desafio de este pais desde

sus inicios ha sido convertir muchas naciones en una, el reto de un periddico es hacer -

- que diversas voces se unan en la misma cangcion.

El modelo radical para manejar la diversidad simplemente no toma en cuenta la

necesidad de coherencia y dice que todas la opiniones tienen la misma validez y, por lo
tanto son apropiadas para ser incluidas al azar en el informe de ‘las noticias,
dependiendo de quién recibe una asignacion especifica en un dia determinado. Cada
cual canta su propia cancién y el resultado es una cacofonia. ' ‘

Otro modelo alienta la diversidad superficial —la diversidad biolégica, por decirlo asi—y
no la diversidad mas profunda de la experiencia de la vida, del punto de vista y de la
voz. Podriamos, por ejemplo, tener un arco iris de reporteros. cuyos integrantes
comparten todos un matiz politico demaécrata. Todo ese coro canta la misma nota y
solamente los que tienen un determinado sonido deben solicitar admision. |

Ninguno de esos modelos me atrae mucho. El primero, creo yo, destruiria la

personalidad del periédico y lo convertiria en una antologia diaria sin coherencia. El
segundo acepta para el empleo Unicamente los que son partidarios de una determinada

“inclinacién y por lo tanto limita la capacidad de la organizacion para comportarse.de una

manera intelectualmente honesta (no hay nadie para poner en duda los supuestos

“subyacentes) asi como su capacidad para cambiar.

Es mejor tener un personal diverso gque participe en una discusion donde se cree el

| caracter y la personalidad del perioédico. A través de la discusién abierta —con el

director como Gltimo responsable de la coherencia y la correccion de los resultados— el
personal diverso del periédico puede crear y recrear la vision del periodico a traves del
tiempo. Pero existen algunas limitaciones que, en mi opinion, se deben aplicar. (Se
derivan, francamente, de nuestra experiencia en el Tribune cuando creamos una



politica para la pagina editorial a partir de una junta editorial politica y .socialmente
diversa.) : :

En primet lugar, todos deben comprender que nadie llega a la mesa en representacion
de un grupo de electores. Un periédico no es una legislatura.. Las decisiones son
colegiadas pero no son cuestion del gobierno de la mayoria. El director tiene la ultima
palabra pero el editor y todas las demas personas que participan de la junta editorial
tienen la misma obligacion primaria —con la verdad—y deben cumplir con ella incluso
cuando al hacerlo se pongan en tela de juicio las creencias profundas de diversos
grupos de lectores. No debe haber duda de que alli es donde el escéptico radical hace
su trabajo mas subversivo porque dice que no existe ninguna verdad coherente a la

" cual tengamos el deber de aspirar a través de nuestros medios imperfectos. Sin tener

confianza en la legitimidad de esta aspiracion, estamos en grandes dificultades —y no
solamente el personal editorial de los diarios. ' :

En segundo lugar, todos deben comprender que. no es su 'trabajo imponer su
personalidad o vision personal del mundo en el periddico. Ya tenia una identidad antes
que llegaran ellos a su cargo y la tendra después de que se vayan. Las personas estan

“alli para crear la personalidad de una institucion que tiene una historia diferente a la

suya y una posicion en la.comunidad méas grande que |a de cualquier individuo.

La clave para el éxito en esta empresa colegiada es un entorno en el cual las personas
puedan discutir con libertad los asuntos mas controvertidos del dia, de manera
profesional, en una atmésfera de respeto mutuo. Los empleados no necesitan cefiirse a
una linea ideolégica determinada pero deben ser seleccionados y promovidos por su
capacidad para prosperar en ese tipo de ambiente abierto y mejorarlo.

i

Un periddico que utilice este método para enconfrar su voz afronta algunos peligros
especificos. Debe tener cuidado de no reducirse a un camino intermedio, seguro y
aburrido en todos los asuntos. A diferencia de otros negocios, los cuales tipicamente se
apartan de las grandes controversias que dividen al publico cuando le es posible, el
personal-de un diario debe unirse y hablar con fuerza respecto a ellas en el dia en que
surgen. No debe ser manso. Sin embargo, en un proceso abierto, colegiado y diverso,
puede sucumbir a la tentacion de evitar el conflicto interno transigiendo. El personal

~ puede terminar caminando sobre céscaras de huevo durante las discusiones referentes

a asuntos explosivos, evitando todas las declaraciones bruscas que generaimente
sefialan y dan energia a los debates sobre las noticias. ' . '

No es facil contrarrestar esta tendencia humana natural que se ha llegado a conocer -
como “correccién politica”. Pero un periédico no puede hacer su trabajo si tiehe miedo
a las dificultades o de causar alguna ofensa. Un periddico politicamente correcto



abdicaria su- responsabmdad y en el proceso se convertiria en un petardo aplastante y
mojigato.

Un dia, cuando yo era editor del Tribune, muneron dos personas, especialmente dlgnas

de aparecer en las noticias: el comediante Sammy Davis Jr. y el titiritero Jim Henson.!

~ La pregunta de esa noche fue si una o ambas notas necrologicas pertenecian a la

~ primera pagina del periédico, y los directores tuvieron un animado debate que haria las

delicias de los periodistas. Algunos alegaron que ninguna de las notas pertenecia a la

primera pagina, reflejando la opinidon estrecha sobre las notas necrolégicas que yo

_estaba tratando de cambiar. Habia cierta inclinacion hacia colocar Unicamente a-
Sammy Davis Jr. en la primera pagina y a Jim Henson en la péagina de notas

necrologicas porque se reconocia que Davis habia sido el primer comediante negro en

presentarse pulblicamente como igual, socialmente hablando, de los comediantes

blancos (aunque la manada con la que se mantenia —Dean Martin, Frank Sinatra,

Peter Lawford— era de dudosa reputacién). Otros sostenian que Hanson unicamente

debia ir en la primera pagina porque al crear Plaza Sésamo, fundamentalmente, habia -
cambiado la fuerza educativa mas importante de la vida contemporanea: la television.
Esto lo habia convertido en una figura de enorme influencia, se decia, ‘mucho mas alla
de la mera celebridad o el simbolismo.

Yo creo que la opinidn de la mayoria de-los editores era que ambas notas necrologicas
deberfan destacarse por igual en la primera pagina (una al lado de la otra en la parte
superior de la pagina, por ejemplo). Esto ciertamente gozaba de la virtud de no correr
ningun riesgo. Era dificil imaginar que alguien pudiera cancelar su suscripcion en
protesta por el tratamiento de esas notas. Pero después de escuchar todas las
discusiones decidi colocar la nota necrolégica de Henson en la primera pagina junto con
una buena fotografia grande de Davis y una linea indicando que la nota sobre su
muerte se podria encontrar en la pagina de las notas necrolégicas.

Probablemente no se sorprenderan cuando les diga que esta decisién no se consideré
salomédnica. Esa noche y durante varios dias después sostuve conversaciones intensas
y supremamente utiles con integrantes del personal sobre mi decision. La opinién
dominante parecia ser que el periddico deberia haber tratado de |gual modo ambas
notas, que un tratamiento dlferente demostraba que el perlodtco carecia de respeto por.
la cultura afroamericana.

Ya estaba dispuesto a admitir que me habia equivocado al decidir sobre el asunto por
una u otra razén (incluyendo, suponge yo, una ceguera causada por mi raza). Al'mismo
tiempo complacia mi pasion por la musica haciendo criticas regulares sobre Jazz. Era
posible’ que mi opinién respecto a que Davis no era una figura musical excesivamente
" importante hubiera nublado mi visién sobre su importancia social. Lo que yo me
negaba a aceptar, sin embargo, era que la absoluta igualdad en el tratamiento de esas
dos notas hubiera representado alguna virtud periodistica.

" Chicago Tribune, 17 de mayo, 1990.



Una y otra vez me dijeron que mi insistencia en la necesidad de escoger el uno o el otro '

como mas importante era elitista. Yo estuve completamente de acuerdo. Aunque el

elitismo puede significar un desdén esnobista por los logros genuinos de otras personas

con antecedentes diferentes a los propios, también puede significar la creencia de que

“algunos logros son mas grandiosos, mas valiosos y mas duraderos que otros. Fue
solamente en este (ltimo sentido en el que la decisién de colocar a Henson en la
primera pagina fue elitista. También lo hubiera sido la decision de colocar Unicamente
la nota necrologica de Sammy Davis Jr. en la primera pagina. De hecho, al colocar
ambos en la primera pagina hubiera sido elitista por cuanto ninguna otra persona que
hubiera muerto ese dia se le concedia el mismo tratamiento. Los directores se ganan la
vida tomando decisiones elitistas. ' ' '

El periédico toma centenares e incluso miles de este tipo de decisiones cuando arma
cada edicién. ¢ Por qué debe perder su confianza simplemente porque dos figuras muy
conocidas (una blanca y una afroamericana) coincidieron en morir el mismo dia? Tal
vez a Sammy Davis Jr. se le debié dar el tratamiento mas destacado en el Tribune de
ese dia, o tal vez no. Pero de esto si estoy seguro. Los logros de Sammy Davis Jr. y
de Jim Henson no son exactamente iguales. Sus vidas no concluyeron con un empate
perfecto. Uno de ellos significd mas que el ofro. D, o '

Yo no sé si las conversaciones que sostuve sobre este tema cambiaron la opinién de

alguien -respecto a que mi decisién fue adecuada en el tratamiento de. las notas
necrolégicas, pero si me hicieron reconocer que probablemente habia infravalorado el
impacto que el éxito de Sammy Davis Jr. en el mundo blanco de la fardndula habia
tenido sobre la comunidad negra. Al mismo tiempo, espero haber transmitido mi
mensaje. A medida que abrazamos una mayor variedad de experiencias y aceptamos

hablar a la gente con antecedentes mas diversos, tenemos la obligacion de expresar

con claridad lo que creemos que es verdadero y lo que creemos mas importante. Este
tema de campaiia tendra mas impacto que aquel otro. Esta pelicula es mas entretenida
que aquella otra. Este libro esta mejor escrito que ese otro.” Esta grabacion de jazz ha
sido la mas emocionante del afio. - '

Se hace mas dificil llegar a estas conclusiones a medida que nos diversificamos porque
necesitamos discutir supuestos gue previamente habiamos dado por sentados. Y lograr
que. esas discusiones funcionen tampoco es sencillo. Tenemos -que crear las
condiciones en las cuales las conversaciones francas se puedan llevar a cabo, pero una
mayor diversidad nos debe permitir tomar mejores decisiones, después de vencer las
dificultades. Nos debe permitir ser atin mas autoritarios, coherentes y confiados en lo
que decimos respecto a los asuntos de valor. ' '

La forma mas extrema del multiculturalismo sostiene todo lo contrario, y'niega incluso la

pdsibitidad- de decisiones razonadas respecto a los valores. = Parece que toda.la
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discusién no es mas que un truco de quienes ostentan el poder para mantener abajo a
quienes no lo tienen. Esta actitud se ha extendido mucho mas alla del mundo
académico. Se encuentra en .los lugares mas extrafios. c1]w tenemos una nota
reciente de un editor de una de mis revistas favoritas, Downbeat. =

Si la educacion en temas de jazz ha de jugar un papel mas importante en el
mundo musical de hoy, debe descartar las nociones de lo alto y lo bajo...

No es que no se deban utilizar algunas pautas y parametros, pero insistir en un
" canon estricto, predicar a los jovenes estudiantes desde arriba hacia abajo, es
insultar y distanciarlos. -

Entre paréntesis, el editorial no explicaba por qué ~~dada su opinién tan pobre de la
nocién de lo alto y lo bajo— Downbeat todavia califica las grabaciones en una escala de
“una a cinco estrellas. '

Los argumentos que apoyan el multiculturalismo radical suenan familiares. Comienzan

‘con la percepcién de que la experiencia individual influye marcadamente los criterios
humanos. Luego saltan a la conclusién de que, por lo tanto, no se puede demostrar
que una posicion.es inherentemente mejor que otfra (como lo sostenia Fish respecto a
que una lectura no se puede demostrar que es inherentemente mejor que otra).

En una sociedad que aun sufre graves lneqwdades y prejuicios, el multiculturalismo
radical puede parecer un argumento generoso a favor de los impotentes que estan por
fuera. Pero, de hecho, en caso de prevalecer este tipo de ataque fundamental contra Ia
razon, dejaria a los |mpotentes en una situacién mucho peor. '

El mutticulturalismo radical se ha convertido en el Ultimo y desanimado refugio de
muchas personas quienes una vez se adhirieron a formas ahora desacreditadas del
determinismo historico.. Estos pensadores muestran un fuerte impulso autoritario; les
gusta montar ataques contra el sistema de libertad de expresion y no propiamente por
coincidencia. Una sociedad abierta es el enemigo de muchas de estas personas y esto
sugiere una paradoja mas, una paradoja practica.

Los escépticos radicales consideran que el mundo es gobernado, no por la razdn sino
Gnicamente por las relaciones de poder. (Esto se ve mas claramente en los criticos de
las teorfas legales que utilizan la des-construccién y otras técnicas similares para
demostrar que la ley no puede tener prtn0|p|os y mucho menos ser justa). Sin embargo,
si se liberara al poder del freno de los principios, si el gobierno fuera libre para reprimir

12 «Kick the Cannon, Parte [I,” Downbeaf (enero de 1994), 6.
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la expresion, el punto de vista de estos académicos estaria entre los primeros que la
" mayoria optaria por suprimir. :

Eso seria una justicia poética, ya que los multicutturalistas radicales han convertido el
ataque ad hominem en toda una filosofia. Al negar que cualquier cosa que diga una
persona se puede separar. Gtilmente de sus circunstancias singulares, desalientan todas
las bases razonadas de la calidad humana y la moderacion moral. Si los radicales
‘tienen razén y todo lo que hacemos esta condicionado por nuestros propios intereses,

2por qué prestar atencion a la conciencia?

No obstante, es de vital importancia reconocer que.las fallas que se presentan en ios
argumentos de los escépticos radicales no desacreditan la duda como mecanismo para
el avance del conocimiento. No es necesario que los periodistas se tornen crédulos
para evitar estos peligros filosoficos. Deben seguir siendo escépticos, seguros al saber

_que, al hacerlo, no estan debilitando necesariamente toda la razon y todos los sentidos
de los valores. _ o S o

No todos los niveles de duda son iguales. El escepticismo solamente llega a ser

peligroso cuando_ reemplaza la aspiracién por conocer la verdad. El filésofo David
Hume lo expresé de esta forma:™ - - |

'El escepticismo, en su forma méas moderada, se puede entender en un sentido
muy razonable, y es un preparativo necesario para el estudio de la filosofia al
preservar la imparcialidad correcta en riuestros juicios y destetar nuestra mente
de aquellos prejuicios que quizd hayamos obtenido de la educacion y las
opiniones apresuradas. ' o

El escepticismo tiene el poder de un explosive para disparar a los seres humanos mas
alla de los limites de su alcance hasta mundos totalmente nuevos. También tiene el -
poder para destruir las mejores obras de la humanidad. '

LA RETORICA Y EL MERCADEOQ

Decir que la comunicacion es posible, naturalmente, no significa que sea facil. Las
palabras no tienen el mismo significado para todas las personas. La expresion esta
lena de ambigliedades enloquecedoras y encantadoras. Contra ciertos tipos de
_mensajes, las personas tienen una amplia gama de defensas: el aburrimiento, la ira, la
distraccién. El mero hecho de lograr que alguien preste atencion a lo que uno esta

® Hume, David, An Inquiry Concerning Human Understanding (1748, reimpresion, Indianapolis: The
Liberal Arts Press, Bobbs-Merril, The fiberal Arts Press, 1955) 159. :
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diciendo puede ser un verdadero reto, especialmente cuando el tema es doloroso,
técnicamente dificil o va en contra de una creencia profundamente arraigada.

‘La retérica es el estudio. de conseguir y conservar la atencion para hacer cambiar una
opinidn. Cuando el proposito es vender un producto, la retdrica se denomina mercadeo.
Ambas palabras conllevan una carga de connotaciones negativas en la mayoria de los
departamentos editoriales pero los periodistas tienen mucho que aprender de estas dos
disciplinas estrechamente relacionadas entre si. Y los retéricos y la gente de mercadeo
tlenen algo que aprender del sentido de proposﬂo que tienen los perlodlstas

Por lo menos desde Aristoteles, los estudiosos de la persuasion han reconocido que
una comunicacion eficaz se inicia comprendiendo al publico. “De.los tres elementos
gue se encuentran en la oratoria”, escribi6, “el orador, el tema y la persona a quien se
‘habla, es ésta uItlma la persona que escucha la que determina = el proposﬂo y el
objetivo del discurso.”

Aristételes proponia su retorica como una guia para los oradores, pero los periodistas
encontraran que la mayor parte de sus lecciones basicas son directamente pertinentes.

Tomemos el interminable debate en el negocio de los periddices respecto a si las notas
deben ser cortas o largas. He escuchado a los autores explicar que, al carecer de
mucho espacio, no pueden hacer un trabajo hermoso. Deberian leer los sonetos de
Shakespeare. Los limites impuestos por el formato de catorce lineas o de la columna
del periddico pueden obligar a un escritor a hacer esfuerzos creativos que de lo
~ contrario nunca habria intentado. ~ Por otra parte, he escuchado a editores (quienes
" pagan la cuenta del papel periddico) sostener que. ninguna nota requiere mas de una
~ columna de texto. A ellos les recomiendo Hiroshima, de John Hershey, una obra
maestra del periodismo en términos del horror breve y mesurado gue incluso hubiera
sido muy larga si se hubiera publicado como-una nota en el periodico. :

He aqui la opinién de Aristételes sobre eI asunto, la cual debena haberlo resuelto para
S|empre hace dos mil tresmentos anos

Actualmente se dice, algo absurdo, que la narracién debe ser réapida. Recuerden
lo que dijo el hombre al panadero que preguntd si debia hacer el pastel duro o
blando: “;Como? ¢No lo puede hacer bien?”... En este caso también lo correcto
no consiste ni en la rapidez ni en la brevedad sino en un feliz punto medio, 0 sea,

decir solo lo justo para que los hechos queden claros.

1 Rhetoric, trad. R. Hackforth, en The Composite Works ofAnstotIe vol. 2, rev. Oxford trad., ed Jonathan
Barnes (Princeton; Princeton University Press, Serie Bollingen, 1984), Peter Bollingen.
" Ibid. 2262.
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Es extrafio que cuando la percepcion basica de Aristoteles —la primacia del publico—
surge en un contexto moderno, muchos periodistas se tornan hostiles. El estudio del
publico se ha convertido en el reino del departamento de mercadeo, donde ha asumido -
un matiz implacablemente empirico, con encuestas de opinion, graficas y. cuadros,
lineas de tendencias y todo lo demas. Los periodistas tienen varias razones para ser
cautelosos. La gente de mercadeo amenaza la autonomia de los periodistas. Vienen
de una disciplina totalmente diferente y tal vez no compartan la mision social a la cual
‘han sido aculturados los periodistas. - '

Ese antagonismo también refleja la divisién tradicional que se encuentra en el periddico
entre las operaciones editoriales y las comerciales. EI mismo nombre ‘mercadeo’
sugiere el sucio lucro, por el cual los periodistas no se interesan, excepto, claro esta,
cuando se trata dé aumentos de salario y anticipos sobre libros. Los métodos
cientificos de la gente de mercadeo pueden chocar con el planteamiento mas intuitivoy
anecddtico que generalmente se utiliza en la sala de redaccion. -

Tradicionalmente, los periodistas se han mostrado hostiles a cualquier medida
* cuantificable de su éxito en parte, tal vez, por temor a gue no puedan pasar la prueba.
Obviamente, pueden sefialar un montén de ideas tontas y pasajeras, y a veces han
hecho bastante dafio —ideas como el sistema simplista desarrollado por Rudolf Flesch -
~ que calificaba la facilidad de lectura sobre la base de la longitud y la complejidad de las
palabras-y las craciones—. Reconocen que el arte de la expresién no se puede
capturar adecuadamente en un puntaje numerico. ' '

La hostilidad entre la gente del periodismo y la del mercadeo ha aumentado. con la
creciente presién gue se ejerce sobre los periodicos para encontrar maneras de ampliar
su lectoria. Los directores a menudo acuden a la gente de mercadeo pidiendo
respuestas y eso hace surgir oscuros pensamientos en la mente de los periodistas. Es
“tipico el comentario de alguien que respondi® a una encuesta de los directores -
administrativos de la- Associated Press en 1993 referente a la satisfaccion de sus
periodistas en el trabajo: “Entiendo la necesidad de gue mi periodico atienda mejor a
nuestros lectores, pero creo que demasiadas decisiones se basan en metas a corto
plazo y en resultados de investigaciones de mercado. sin reconocer nuestras
responsabilidades para con los lectores.y con las comunidades.”® No conozco ninguin
informe parecido sobre las actitudes de la gente de mercadeo hacia los periodistas,
pero apuesto a que seria algo asi: “Yo sé que estan dedicados a su profesion, pero los
reporteros y directores pueden ser pendencieros y santurrones a veces. Viven en un-

16 Rebecca Ross Albers, “The Best and the Brightest: Burnt Out?” Presstime {octubre de 1993), 25.
Véase también: Alison Carper, “Paint-By-Numbers. Journalism. How Reader Surveys and Focus Groups
Subvert a Democratic Press,” Trabajo para discusion D-19. The Joan Shorenstein Center, John F.
Kennedy School of Government, Harvard University (Cambridge, abril-de 1995).
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‘mundo de suefios que ellos mismos han . fabricado 'y no guieren compararlo
rigurosamente con el mundo real que existe por fuera de la sala de redaccion.””

El conflicto’ entre las disciplinas ha ayudado a sostener una oleada de nostalgia

respecto a los grandes periodicos del pasado, antes de que llegara la gente de

mercadeo. En aquellos dias los gigantes se paseaban por ahi —Pulitzer, Hearst,

Ochs—. No se sentian inhibidos por la encuesta de opinién hecha por alguien que les

* dijera lo que su publico queria ver en el periédico. Hacian lo que se les antojaba, fo que
creian correcto. - |

Pero, como sefala Michael -Janeway, Decano. de la Escuela de Periodismo de la
~ Universidad Northwestern, el registro historico verdadero es un poco mas ambiguo: 17

.Eran ellos (los barones de [a prensa) simplemente gente de mercadeo, cinicos
sobre sus definiciones de lo que es el ‘bien publico’? Bueno, si y no, no y si.
Incluso Hearst era un iconoclasta sincero. Pulitzer era a la vez sensacionalista y
alguien que crefa que el periodismo necesitaba profesionalizacion... '

Al igual que todos fos grandes hombres de negocios, esos empresarios veian
sus negocios como operaciones tanto de manufactura como de mercadeo, Yy
como fuerzas importantes en lo social y en lo politico. (El enfasis esta en el
original.) ' o :

Los periodistas y la gente de mercadeo representan los dos bandos de la “dualidad de
los peri6dicos” que Janeway dice se unierori en las personas de los grandes

empresarios de las noticias.

Es hora de volver a alinear los dos lados de esta dualidad. La lectura de Aristoteles
puede ser un punto de partida. Recordaria a los periodistas su responsabilidad de
comprender a su publico. Luego ellos podrian leer un poco de Platén a los de
mercadeo: “El arte de la oratoria que exhibe alguien que se haya dedicado a perseguir
creencias en vez de conocer la verdad sera una especie de arte.comico, de hecho no
sera arte en absoluio.”*® Esto podria recordar a todos que la eleccion del mensaje y su
" propésito no se deben originar en el estudio de lo que el publico quiere escuchar.
Platon lo sabia. Existe una diferencia entre la comunicacion efectiva y la alcahueteria.

" Michael Janeway, “On the Duality of Newspaperé," alocucién inédita durante el Programa Avanzado
para Ejecutivos del Newspaper Management Center, Universidad Northwestern, 20 de septiembre de
1993, 7. - o _

18 phaedro en Platon, The Collected Dialogues, ed. Edith Hamilton y Huntington Caims (Princeton;
Princeton University Press, 1961), 508. B ' ' '
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Los métodos modernos para hacer encuestas de opinion pueden ser Utiles para los
periodistas que estan dedicados a comprender a su publico. Y dado el aterrador reto de
inventar toda una nueva modalidad de expresion para adaptarse al nuevo medio
electronico interactivo, la necesidad .de comprender al publico nunca ha sido mayor.
Pero la investigacién necesita ser mucho mas que sofisticada. La mayoria de los.
estudios -de mercadeo de los periddicos que he visto se concentran en asuntos
generales sobre las preferencias de diversos segmentos de la lectoria: ;,Qué opina
usted de las noticias locales en el Daily Tattler? ;Hay demasiadas? ;Mas o menos lo
justo? ¢Demasiado poco? A veces las encuestas examinan la respuesta a secciones
especificas para ver cuantas personas las estan leyendo realmente.  Las tlras comicas
y los columnistas han tenido su auge y caida con base en Ios resultados de estas
glecciones.

La investigaciéon de mercadeo no ha profundizado lo suficiente en los verdaderos
‘apetitos que los periédicos satisfacen. No ha examinado suficientemente, por ejempio,
“si la relacion basica entre un periédico y sus lectores ha cambiado con el desarrollo de
la radio, ia televisién y los canales que transmiten noticias 24 horas al dia. No he visto
ninguna explicacién adecuada de por qué los columnistas como Mike Royko pueden
atraer a pUblicos grandes y leales provocando repetidamente a las mismas personas
que los leen. No ha explicado por qué la gente por lo general reacciona de manera tan
adversa ante los cambios importantes en el formato de los periédicos. Tal vez lean y
disfruten del Tribune y el Wall Street Journal, pero si el Journal de repente cambia su
‘primera plana para que se asemeje a la del Tribune, probablemente se sentiria mal
atendida. (No crea que esto es una exageracion.. Cuando en 1993 el Tribune cambid
su tipo de letra, los directores eligieron una nueva fuente disefiada para que fuera mas
facil de leer pero practicamente no se podia diferenciar de la anterior. Los lectores
aceptaron el cambio, pero ese cambio suscitd, entre otras cosas, un programa radial de
media hora donde la gente llamaba por teléfono y hablaba apasmnadamente de sus
sentlmlentos respecto al nuevo tlpo de Eetra )

Los periodistas a menudo acusan.a la gente de mercadeo de ver a los periédicos de la
misma forma como ven el cereal para el desayuno o el jabon. Ojala la gente de
mercadeo comprendiera a los clientes de los periddicos con la-misma profundidad que
los fabricantes de cereales para el desayuno y de jabén comprenden a los suyos.
Desdichadamente, la mayor parte de la investigacion -de mercadeo se ha interesado
poco por las necesidades mas profundas que un periddico satisface, precisamente las
cosas que a los periodlstas les preocupa por sentirlas infravaloradas en los analisis que -
hace la gente de mercadeo., :

Por ejemplo, existen buenas razones para creer que los lectores esperan que los
periédicos sean valientes y.osados, impugnen la sabiduria convencional y cuestionen la
-autoridad.  Existen abundantes razones para pensar que los lectores conocen la
diferencia entre lo significativo y lo trivial. No es ninguna coincidencia que el periddico
sobreviviente o predominante en la mayoria de las areas metropolitanas —Washington
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" Post, Los Angeles Times, Boston Globe, Philadelphia Inquirer— hayan sido los
periddicos mas serios. '

Los lectores esperan de sus periédicOs mas que informacion util, asi como una persona

elige un automévil por algo mas que su economia de combus’clble En el caso del
periddico, yo creo que una investigacion suficientemente profunda revelaria que las
personas encuentran en un periddico algunas de [as mismas cosas que encuentran en
una relacion con otra persona. Cuando uh periddico cambia drasticamente su aspecto,
es como un vecino gue siempre se ha vestido de traje y corbata para ir al trabajo y de
repente aparece en la estacion del tren llevando una chaqueta de motociclista. Incluso
si uno no tiene nada en contra de las Harley o del cuero, se preguntaria que demomos
le ha sucedido.

Al igual que una amistad entre dos personas, la relacién entre periodico y el lector
puede perdurar a pesar de.algunos cambios si es suficientemente fuerte desde el
comienzo. Puede sobrevivir la divergencia en las actitudes de ambas partes; puede
sobrevivir los desacuerdos, incluso desacuerdos fundamentales. Pero las violaciones
‘repentinas de las expectattvas siempre causaran problemas y, si se traiciona la
conﬂanza se mata |la amistad.

L.as personas encuentran tranquilidad en la regularidad de la voz del periédico. En un
mundo cada vez mas estresado y confuso, los periddicos ayudan a aliviar la ansiedad.
- Esto comienza con el mismo formato del periédico, el mosaico que coloca cada informe,
‘incluso el mas perturbador, en su lugar apropiado. Aunque en algiin momento el
periédico pudo haber servido principalmente para.emocionar —las ediciones extras, los
titulares escandalosos etc.— creo que hoy ofrece un medio para. hacer frente a la

avalancha omnipresente e mesperada de informacién que ofrecen los medios

radlodlfundldos

Durante la guerra del golfo, los directores del Tribune hablaron mucho sobre el papel
‘que estaban desempefando en ese momento cuando se presentaba una sobredosis
‘masiva de informacion. La CNN y las cadenas de radiodifusion excluian otra
~ programacion para ir en vivo al frente de batalla. Los corresponsales describian los
. ataques con cohetes en el momento en que sucedian. Vimos el ataque aéreo de los
americanos contra Bagdad a todo color. Y, sin embargo, la gente acudia en grandes
cantidades a los periédicos y, después del primer d;a seguramente no fue sblo para
conseguir un recordatorio. :

Un dia varios de nosotros estabamos hablando sobre las diferencias entre la cobertura
televisada de la Guerra del Golfo y las transmisiones en vivo de Eduard R. Murrow
desde Londres durante el Blitz. El contraste fue pasmoso. La principal diferencia
(aparte de la pura elocuencia de Murrow) parecia ser que en esos informes de |la Radio
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CBS dominaba la voz humana, levantandose por encima de la violencia que se podia
escuchar en el fondo; pero en las transmisiones en vivo de la Guerra del Golfo, el
torbellino de eventos dominaba cualquier voz. No era tanto observar un informe sobre
las noticias como mirar el proceso de reportarias. Sentarse frente al televisor durante
ese momento se acercaba mucho a [a experiencia de ser un periodista preparandose
para escribir una nota con base en el confuso montén de informacion y desinformacion
que habia llegado a sus manos. Aunque la cantidad de informacion que las personas
recibian no tenia precedentes, aunque la cobertura en vivo durante las 24 horas habia
hecho que la velocidad del papel periddico pareciera mas lenta que nunca, persistia el
“apetito por lo que ofrecia el periddico. '

'Nosotros nos habiamos convertido en la voz. Al igual que Murrow en la radio, dabamos
tranquilidad, ofreciamos un sentido de seguridad incluso en medio de los intensos e
inquietantes acontecimientos de la guerra. Ayudamos a las personas a comprender la
informacion que ya habia recibido, a dominarla intelectual y emocionalmente poniéndola
‘dentro de un contexto, un mosaico que le ayudaba a que pareciera un poco menos
innecesaria e impredecible, algo menos atemorizante.

Los profesionales del mercadeo pueden tomar todo lo anterior como un ejemplo de la
clase de estilo anecdético chapucero y romantico que esperan de los periodistas.
Cuando hablo con ellos sobre el tema, a veces adquieren una mirada distante y vacia
cuando se preguntan como podrian poner a prueba reaimente esas nociones magicas y
misteriosas.  Respeto su preocupacion. - Sin embargo, creo gue, a menos que
comiencen a comprender a los lectores -de los periédicos con suficiente profundidad
para confirmar o refutar mi modelo, no podran ayudar mucho a los periodistas para que
produzcan periddicos que satisfagan las necesidades reales de los lectores.

Esto quiza requiera que la gente de mercadeo utilice métodos un poco menos exactos
que los que les gustan. Janeway cita un recordatorio Util que se atribuye a ‘Joe
Paterson, fundador del New York Daijly News quien decia que “el arte de los periddicos
no es dar a la dama lo que quiere. Es estar un paso delante de ella, anticipandose a lo
que quiere.”’® O, como lo expresa mi colega Collen Dishon refiriéndose a lo que la
estrella de hockey Wayne Gretzky llama la clave de su éxito: Uno tiene que patinar
hasta el lugar donde va a ir el puck. |

La oportunidad. no es la Unica razén para ir mas alla de los métodos tradicionales de
investigacion. El comportamiento y la motivacion humanos no siempre entregan sus
secretos a través de respuestas a preguntas directas. Sera necesario tener saltos de
intuicién que pueden parecer incomodos por no ser cientificos. Como lo expresa
Janeway:? | | -

° Janeway, “On the Duality of Newspapers,” 10.
2 tbid., 1. '
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Tomar nuestras decisiones de edicion, mercadeo y editorial sobre la base de los
datos supuestamente cientificos de un tercero réspecto a los gustos e intereses
del pablico, sin considerar los factores como corazonadas, visiones y riesgos que
-se encuentran en el centro del periodismo, no es anurera buen negocio a Iargo
plazo. : _

No es buen n’egocié porque produce periddicos sosos.. No es buen negocio porgue lima '

todos los bordes interesantes, los elementos de la personalidad y el caracter, de la voz.

Porque no deja campo para el atrevimiento, la excentricidad 'y otras distinciones. Se

pueden ver malos negocios en muchisimas ciudades del pais, sus-periddicos tan

prefabricados como las franqulmas de comidas rapldas que bordean sus zonas

comerciales.

Pero incluso si la gente de mercadeo hace la investigacion penetrante que necesitamos,
la reaccion inmunitaria de los periodistas siempre se presentard a menos que ambas
~ disciplinas se inicien con un sentido de proposito comun. El periodista ve su papel como
informar a las personas sobre lo que necesitan saber para que sean ciudadanos

funcionales, aunque elios no lo quieran saber. Asume como su deber principal decir la’

" verdad respecto a los asuntos importantes. Pero.para la gente de mercadeo, el sentido
del deber del periodista a menudo parece contradecir la regla fundamental de las
~disciplinas del mercadeo que es dejar que el cliente defina lo que hace el negocio.

Entender correctamente las lecciones de Ia retorlca podrla ayudar a resolver la
dn‘erenma ‘La retonca " escribe Wayne Booth :

es el arte de persuadir, no es el arte de tratar de persuadir revelandolo todo

desde el comienzo. Presupone que uno tiene un proposito respecto a un tema
que de por si'no se puede modlflcar fundamentalmente a través del deseo de
persuadlr :

En otras palabras, para el periodista comprender al publico es la forma cémo se decide

la manera de decir algo no qué decir sobre algo. El mercadeo ayuda a los periodistas
a transmitir el mensaje con éxito; no determina cual debe ser el mensaje.. La gente de
mercadeo no debe decidir cual posicién politica-debe asumir una pagina editorial asi
como las encuestas politicas no deben decir al periédico a quién endosar. Pero los

estudios de opinién pueden aportar informacién supremamente Util sobre lo que afronta

un periddico cuando trata de lograr que se haga algo en 1a comunldad ya sea elegir un
candldato constrwr una carretera o} expu!sar a un picaro.

' Wayne C. Booth, “The Rhetorical Stance”, op. cit., 32.
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- Necesitamos mucha mas informacion que se apoye en la clase de trabajo que hizo en
el St Petersburg Times el Comité de Alfabetizacion de la American Society of
Newspaper Editors, el Poynter Institute y fa Universidad de Wisconsin en Madison, que

pusieron-a prueba diferentes estilos de redaccion utilizando muestras aleatorias de

lectores para ver cual planteamiento parecia mas comprensible.?? Esta investigacion no
estudio profundamente el sutil juego entre la clase de mensaje, la clase de publico y el
abordaje 6ptimo, pero es un excelente comienzo gue sugiere cuanto se necesita hacer
en este sentido antes de tener realmente una imagen clara de la mejor manera de
transmitir nuestro mensaje a los lectores. ' :

La investigacion de mercadeo también podria indicar los temas por los cuales se
interesan los lectores y cuales el periédico no maneja adecuadamente. Esto es
simplemente otra manera de ayudar a los periodistas a evitar los puntos ciegos. La
“investigacion de mercadeo verdaderamente sofisticada también podria mostrar que los
lectores esperan y desean que un periédico publique ciertos articulos en los cuales no
estan especialmente interesados. Cuando el Congreso aprueba un presupuesto, dudo
mucho que un numero considerable de los lectores del Tribune lean detenidamente las
notas sobre ese acontecimiento. Pero apuesto a que esperan que seamaos exhaustivos
y nos criticarian si dedicaramos ese espacio mas bien a hacer una critica de los videos
musicales mas populares. Los intereses de los lectores, entendidos en el sentido
amplio y correcto, deben ser el foco principal de los directores, ayudandoles a tomar
decisiones incluso respecto a lo que debe prestar atencion el periodico, porque
satisfacer la curiosidad del publico es una de las piedras angulares de nuestro negocio,
y el interés del publico es parte de la definicion de las noticias. '

TENER ALGO QUE DECIR

El lector también debe ser el centro de la atencion del escritor. He aqui una expresion
clara de los elementos de la redaccion eficaz. Viene también de Wayne Booth:*®

El ingrediente comin que yo encuentro en todos los escritos que admiro—
excluyendo por el momento las novelas, las obras de teatro y los poemas— es
algo gque yo llamaré renuentemente fa posicién retérica, una posicion que
depende de que se descubra y mantenga un equilibrio correcto entre los tres
elementos: los argumentos disponibles respecto al propio tema, los intereses y
peculiaridades del publico, y la voz, el caracter implicito del orador.

Los reporteros podrian decir que esto se refiere Unicamente a los argumentos y, por 1o
tanto, solamente se aplica a los editoriales. Eso me recuerda una historia que me contd

22 \saase Frank Dento, “Old Newspapers and New Realities: The Promise of the Marketing of Journalism,”
en Reinventing the Newspaper New York: Twentieth Century Fund, 1993}, 40.
2 Wayne C. Booth, “The Rhetorical Stance”, op. cit, 27.
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un amigo que se habia trasladado de un cargo en la sala de redaccion de Wall Street
Journal a la pagina editorial. Uno de sus colegas en la parte de noticias le confront6 en
un pasillo, enojado por alguna descarga conservadora expedida ese dia por la junta
editorial “;Qué les da a ustedes el derecho de proclamar sus opiniones todos los dias
en la pagina editorial?” Mi amigo fingid estar confundido: “No-sé por qué piensas asi,”
dijo, “yo siempre disfruto cuando leo tus opiniones en la primera pagina.”

Cierto grado de op|n|on debe ser parte regular de la redaccion de las notu:las Toda
noticia alega algo, aunque sea que esos sencillos hechos respecto a un arresto por .
violacion de domicilio sean verdaderos. De manera que el escritor debe decidir lo que
“esta tratando de hacer antes de sentarse al teclado. Esto significa encontrar el
propésito basico de la pieza y luego decidir cuéles son los argumentos mas eficaces
‘para adelantaria.

'El hecho de no decidir lo que uno quiere lograr produce mas escritos de segunda
categoria en los periédicos que cualquier ofro problema de retorica. Los periodistas
generalmente piensan en categorias muy restringidas -——nota principal, nota de noticias
duras, articulo para revista, articulo para opinion y editorial— que tienen que ver con la
parte del periédico donde aparecera el articulo. Esto ofrece cierta orientacion respecto
a los propbsitos: los escritos de opinidn y editorial son mas argumentativos que. las
noticias; los- articulos principales generalmente pretenden producir en el lector un
sentimiento asi como impartir una informacién factica especifica. Pero estas categorias
no definen el propésito de un articulo lo suﬂmente como para permltlr gue un escritor se
siente confiadamente .a escribirlo.

Una noticia breve en la seccién metropolitana que describa un robo rutinario a una
joyeria solamente tiene que recitar los hechos fundamentales para lograr su proposrto

Pero si el propietario de la joyeria hace poco emigré de la china y dice gue en este pais
descubrid que la libertad significa inseguridad, entonces no es suficiente recitar los
“hechos solamente. La  historia debe tratar de examinar los contrastes encontrados,
dando cierta perspectiva para equilibrar [as emociones comprensibles del propietario.-
Si el robo fuese uno de un nimero inusitadamente altoc cometido contra los asiaticos
durante ese afio, el articulo tendria que manejar el asunto de la animadversion racial y
trataria de discutir las causas de.esa clase de hostilidad.” Incluiria una amplia gama de
opiniones, algunas odiosas, y seguramente mosiraria el dlsgusto del proplo persodlco
por los delitos cometidos por OdIO

Estas variaciones sobre un tema de noticias duras no hacen mas que comenzar a
sugerir la diversidad de alternativas que afronta un reportero cuando trata de aclarar el
propésito de cualquier articulo que se propone escribir. El perfil de una estrella de cine
- podria implicar un examen de las curiosas circunstancias que la llevaron a Hollywood
para sugerir la buena fortuna del éxito. Podria también significar plantear la vacuidad
de la fama para quienes la alcanzan o mostrar la diferencia entre la persona altamente
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iluminada y deslumbrante que es la estrella y la persona oscura, insegura y confusa que

es la persona real. Puede simplemente pretender sefalar lo ridiculo que es ia fama de .

alguien o alabar sus virtudes, las cuales, pese al sistema de valores de Hollywood, de
alguna manera han recibido su merecida recompensa. Un articulo sobre el Congreso
podria pretender revelar las maguinaciones ocultas alrededor de un proyecto de ley. El
propdsito podria ser describir los principales puntos y el posible efecto de la propuesta
de ley. Podria utilizar dicha propuesta como metéafora para reflejar la politica de la
persona que la respalda. El proposito también podria ser calibrar las reacciones dei
publico ante la propuesta. ' - : -

Pero cada articulo debe tener una razon clara y luego esa razon se debe organizar de
modo que se logre ese proposito. - - ' :

PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Durante el siglo diecinueve la redaccion de noticias desarrolid un abordaje altamente
estilizado que inculcaron a sus estudiantes los directores y, posteriormente, los

instructores de periodismo. Una caracteristica de ese estilo era la brevedad. Con
" frecuencia los directores enfatizaban este punto excluyendo todos los demas aspectos
- del estilo, y dejaban a los escritores preguntandose qué haria el editor con el discurso
de Gettysburg o el soliloquio de Macbeth: *4Qué es este asunto de mafana y mafiana y
mafiana? ‘No existe mas que un mafiana, jno es verdad? Entonces digamoslo
simplemente de esa forma”. La fijacién con la brevedad tenia varios propositos:
ahorraba papel periodico y quiza tiempo de la gente. Brindaba un antidoto al estilo
florido prevalente gue trataba hacerse pasar por elocuencia. Llevo a una sencillez en
las declaraciones que se adaptaban al nivel de la sofisticacién de las masas.

- También eliminé muchas técnicas de redaccion Utiles. Recuerdo una vez que escribia
una historia sobre el desfile del dia de San Patricio que se iniciaba con una parodia,
predecible por cierto, del lirismo irlandés: “Verde corria el rio y verdes las ropas de los
que marchaban”. Los correctores lo convirtieron en algo asi como: “El rio corria verde.

Los que marchaban utilizaban ropa verde.” Mi introduccién no era especialmente buena, -

pero la de los correctores era peor. _ :

El énfasis que se hacia en la brevedad y también en ir directo al grano, al eliminar toda

la redundancia a menudo hacia que las noticias fueran dificiles de leer.

La Corte Suprema anulé una orden judicial ayer que habia prohibido al gobierno federal
~revertir los precios.

¢ Significa esto que los precios van a subir o van a bajar?
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Segn la teoria de las comunicaciones, la redundancia aumenta la confiabilidad. Si uno
quiere gue un mensaje atraviese la estatica, lo debe enviar una y otra vez de manera
. que el receptor pueda armar un texio perfecto pese a las distorsiones. Obviamente,
demasiada redundancia es excesiva, una pérdida de tiempo. y un aburrimiento -
intolerable. Pero la redundancia comunica. La distancia mas corta enire dos puntos
puede perder el publico. Y cuando un escrito repite un frase, quiza la frase, “Bruto es
un hombre honorable®, podrla ser el colmo de la necedad que un corrector elimine las
- repetlmones

- Otro elemento del estilo periodistico del siglo diecinueve que hasta cierto punto ha
llegado al presente es la estructura de la piramide invertida. Una historia - noticiosa
apropiada, segun este abordaje, expresa el hecho mas importante en el primer parrafo.
El segundo parrafo expresa el segundo hecho mas importante, el tercer parrafo, el
- tercer hecho en wnportanc:la y asi suces:vamente En su forma extrema, esto produce -

articulos gque rezan asi:

¥

.EI Senado aprob6 ayer una propuesta comprensiva para la reforma de los impuestos a
la renta que aumenta las tasas para la clase media en diez por cienfo durante fres afos. -

Los democratas del Senado dijeron que la propuesta de ley reduciria el déficit fiscal en
cien millones de ddlares por afio durante los proximos 5 afios. Los republicanos dicen
que fa gente simplemente encontrara maneras de evadir el impuesto. '

La propuesta de ley también restringe las deducciones por gastos de mudanzas y
entretenimiento a la vez que se incrementan los créditos tributarios por la expansion de
negocios que creen puestos de trabajo.

'Se espera que el jueves llegue a la Camara de Representantes la propuesta de ley para
reformar los impuestos. Aumenta las fasas de los impuestos a la clase media en un
promedio de doce por ciento, pero reduce los grupos de manera que algunas personas
del extremo inferior realmente fendran que pagar menos impuestos. '

‘

La Casa Blanca alabo la acciéon del Senado como ‘un verdadero paso hacia la
responsabilidad fiscal.” Antes de que la Cémara de Representantes vote sobre. fa
propuesta de ley, es necesario disponer de una serie de enmfendas fatales. Algunas
tienen un fuerte apoyo liberal.

La Coalicion de Contribuyentes, un grupo de presién de interés pabﬁco, étacc’x el voto
del Senado como “ofra medida miope del Congreso para echar mano al dinero.”
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 La propuesta de fey del Senado aumentaria la carga tributaria para una pareja casada

promedio que presente su declaracion conjunta y tenga un ingreso de $38.000 al afio
en aproximadamente $600 segin la Oficina de Presupuestos del Congreso. En el
extremo. superior, costaria a una pareja casada que presente su declaracién de renta
- conjunta y tenga ingresos de $150.000, $5.000 adicionales. Los grupos se congelarian
en el primer afio, pero en el segundo afio se reanudaria la indagacion por inffacion.

El estilo de la piramide invertida se ha encontrado con tanta frecuencia que es posible
que ni siquiera se observen las peculiaridades. Pero piensen coémo este ejemplo
inventado salté de un lado para otro: de la Camara al Senado, de una propuesta de ley
a otra, del costo para el contrlbuyente a los beneficios para el fisco.

Si usted estuviera. tratando de descnblr este aconteCImiento en una carta a un amigo
que vive en el extranjero, no lo organizaria de esta forma. Probablemente comenzaria
diciendo que el Senado aprobé una propuesta de ley para aumentar. los impuestos pero
todavia no es deflnlt[va porque un proyecto de ley en la Camara tiene un proceso
diferente y aln no ha llegado a la votacion: Luego describiria todas las caracteristicas
importantes de la propuesta de ley ante el Senado: primero lo que hace con las tasas
de impuestos en cada grupo, lo que hace con las deducciones, qué tipo de creditos
tributarios agrega o elimina. Luego podria hablar sobre la disputa respecto a cuanto
reduciria el déficit el proyecto de ley, comentando sobre la particularidad de quienes se
oponen al proyecto de ley se quejan de que costard a los contribuyentes y ademas
dicen que no reducira el déficit. Probablemente no diria nada respecto al comentario de .
la Casa Blanca, a menos que hubiera alguna duda verdadera sobre la posicién de la
Administracién.  Finalmente, pasaria a la version de la Camara y anallzarla las
diferencias, hablando luego sobre la sﬁ:uacmn politica que afronta.

Al igual que el planteamiento de la piramide invertida, esta alternativa es solamente una
de muchas estructuras organizacionales posibles. Elegirfa una entre ellas segun lo que
supiera de los intereses principales de su amigo (si es financiero o politico, por
- ejemplo). Pero, sea cual fuere la versién que seleccione, le llevaria sin interrupciones
desde un punto al siguiente, informandole sobre los hechos destacados y algunos de
los argumentos mas importantes respecto a ellos.

Segun la historia usual de las notas periodisticas, la perspectiva de la piramide invertida
- surgié durante la época en que muchas de las historias se enwaban por teiégrafo, que
‘era notablemente poco confiable. Al colocar primero los hechos mas importantes, luego
los segundos en importancia y asi sucesivamente, la hlstorla podia utlllzarse sin
|mportar en que punto se interrumpiera la comunicacion. : :
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Hace mucho tiempo dejamos atrds el telégrafo. Sin embargo, aun persisten. algunos
aspectos del estiio de la piramide invertida. Los lectores y periodistas se han

acostumbrado a dicho estilo; la familiaridad ayuda a transmitir un sentido de honestidad,

de falta de prejuicio. Pero, en un entorno informativo en el cual los principales’
competidores de los periddicos se mueven a la velocidad de la luz’ mientras que los
periédicos van ronroneando a la velocidad de los camiones en el trafico, el abordaje

tradicional, que pone énfasis en los hechos y resta énfasis a las conexiones que existen

entre ellos, esta pasado de moda. En la actualidad, los periddicos necesitan escritores

y directores que no piensen de la forma antigua ni en las categorias antlguas sino que

_ puedan descubrir el abordaje correcto para cada articulo.

"COMO SELECCIONAR EL PUBL!CO Y ENCONTRAR UNA VOZ

En el ejemplo anterior comparé la forma de escribir tradicional de los periddicos con la
organizacidon de una carta dirigida a un amigo. Lo hice para facilitar la respuesta alo
gue deberia ser la primera pregunta de un escritor. Una carta probablemente es la
Unica escritura en la cual es facil definir al pablico. Si uno preguntara a los periodistas
quién es su publico, la mayoria probablemente le daria las caracteristicas demograflcas.
generales de la lectoria total del penod|co Pero hay més.

Un peri6dico apela a muchos publicos y solamente unas pocas notas estan dirigidas a
todos los publicos a la vez. Cuando un avidn se accidenta en el-aeropuerto local o hay
un desastre natural o una guerra inminente, los relatos del periédico tienen la clase de
atractivo general que deberia llevar a los escritores asignados a dichas notas a asumir
que la lectoria es todo el publico del perlodlco Pero recuerden que eso no incluye toda
la poblacion de una comunidad, ni siquiera a un corte representativo de la misma.
Tiene centros de gravedad geografica y demograﬂca que ayudan al escritor a reducir su
foco.

En las historias de menos alcance —la adquisicién de una compaiiia de las 500 de la

revista Fortune por parte de ofra, las elecciones en Japén, el trueque de un delantero
poderoso en el equipo de baloncesto profesional local— el escritor puede suponer que
el publico serd mas pequefno y mejor definido. De hecho, puede ayudar a definir el
publico mediante su abordaje. Puede optar por satisfacer las necesidades de aquellos
que estan especialmente interesados en un tema apuntando por encima del nivel de
comprension del pablico general, que puede no entender absolutamente nada sobre la
‘regla de agencia libre en el béisbol o de las politicas monetarias internacionales. Al
utilizar palabras y frases técnicas sin explicarlas, puede limitar marcadamente su
lectoria. Cuando la gente pregunta para qué grado de escolaridad esta escrito el

periddico, la Gnica buena respuesta es que depende del escritor y del tema sobre el -

cual escribe.
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'Algunas secciones —las secciones infantiles son un ejemplo excelente— necesitan dar

la impresion de que son escritas exclusivamente para un grupo partlcular No se
permiten los adultos (aunque nuestra experiencia con los articulos para nifios es que,
cuando estan bien hechos, los adultos también las leen, a veces subrepticiamente,
- simplemente para ver qué estan pensando sus hijos). Las secciones deportivas con '
‘frecuencia tienen algo de esta calidad de exclusividad; las secciones de arte lo tienen
también: un atractivo esnobista que se crea cuando el escritor da por sentado que Ios
Iectores tienen una buena cantidad de conocimientos previos.

Obviamente, si se utiliza demasiado, este tipo de enfoque puede ser fatal para la
circulacién general de un periédico. Por lo general, los escritores deben tratar de atraer
al mayor publico posible, dado el propésito de la-pieza. No pueden escribir Unicamente
para los expertos, como podrian hacerlo en publicaciones eruditas o gremiales. - Y
ciertamente no deben escribir Unicamente para sus. colegas, que es un riesgo
ocupacmnal tan grande en el periodismo como en la academla

.

Esto ros deja el asunto que Booth denomina “la voz, el caracter implicito de quien
habla”. Segun muchos escritores de periédicos, esto podria ser pertinente para los
columnistas, pero todos los articulos tienen voz, incluso el informe con el estilo mas
sencillo. De hecho, un sindnimo aproximado para voz, podria ser “estito”. " Al igual que
con la estructura organizacional, la pregunta es si se 'adapta al propoésito y al publico.

La voz define al columnista. Con ella, espera interactuar con las personas en un
encuentro regular por encima de la cerca trasera. Si carece de distintivo, el sonido sera
tedioso, no importa qué tan razonable sea lo que dice '

Recordemos la mezcla que utiliza Mike Royko de dureza y travesura, la pensatividad
estudiosa de George Will, el sarcasmo de Calamity Jane de Molly Irvin o el malévolo
juego de palabras de William Safire. Todo esto revela rasgos de la personalidad del
autor |mpI|C|t0 —implicito porque no representa necesarlamente el verdadero caracter
del propio escritor. :

El columnista tiene una personalidad. Tiené que sentarle comodamente para que
pueda hacer el espectaculo, especialmente en esta era en la cual los comentaristas de
- peribdicos parece que se hacen famosos en la television. Pero también existe una
distancia que permite al columnista ocultar ciertos sentimientos, momentos de pura
terquedad, tal vez, segun Will; de temible seriedad segin Royko; de perdén segun
Safire; o de pura dulzura segun Irvin. Estoy simplemente adivinando sobre la mayoria
de ellos, pero una vez si le pregunté a Eppie Lederer, quien escribe con el seudsnimo
de Ann Landers, si escribia con su propia voz o con Ia de ofro. “Yo escribo con la voz
de una persona tan buena como yo qu|51era ser’, duo Esto nos dlce mucho sobre las
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razones por [as cuales ella tiene una de las columnas mas exitosas de la segunda mitad
del siglo veinte.

A medida que la escritura para el periddico se haga mas explicativa, acepte mas juicios
abiertos de los reporteros, el asunto de la voz tomara mayor importancia. Al igual que
un periédico debe lograr que su comunidad respete su caracter si quiere prosperar y
que se crea en él, también tendra que hacerlo el escritor individual. Puede haber
establecido su presenma a través de las cosas a las cuales ha puesto su firma durante
muchos afios, o quiza este hablando -a un publico gue realmente no se haya dado
cuenta de quién es. De cualquier forma, el planteamiento que utiliza para una pieza —
conversacional o formal, ritmico o totalmente carente de cadencia, agrio o grave— dira
a los lectores quién es al- mismo tiempo el que les da mas. explicitamente fa informacién
- que la historia transmite. Si no tiene cuidado, se encasillara a si mismo como totalmente
serio y aburrido o demasiado frivolo para ser tomado en serio cuando habla de temas
serios. Probablemente debe tratar de crear un rango suficiente para que su voz pueda
manejar diferentes temas y humores. - Y cuando haya dominado esto, debe tener
cuidado de que, con cada pieza, adopte la voz y la estructura organlzamonal que mejor
- se adapten a su proposito, teniendo en mente el consejo de Alexander Pope

No es suficiente gue no haya aspereza que ofenda;

El sonido debe parecer un eco para los sentidos.

2 Alexander Pope, “Essay on Criticism, * I, 364, en Selected Poetry and Prose (New York; Holt, Reinhart
and Winston, York, 1964) 73. :
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