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I INTRODUCCION

Elaborado por Google Inc., el buscador de noticias Google News, se ha visto envuelto en conflictos
legales desde el 2002, aino de su creacidn, relacionados al reconocimiento de regalias con base a
los derechos de autor que ostentan editoriales en paises como Alemania, Bélgica, Brasil, entre

otros.

En esencia Google News, a través de su motor de bulsqueda, rastrea archivos almacenados en
servidores web gracias a su arafia automatica (llamada en inglés, spider) que recorre la web
recopilando informacién que luego es almacenada en su base de datos. De esta forma, el usuario
realiza busquedas utilizando palabras claves, siendo que el resultado de la busqueda es un listado
de titulos de paginas (algunas acompanadas con imagenes) junto a un pequefo extracto que
corresponde a lineas de noticias (en inglés, snippets) donde se encuentran resaltadas las palabras
claves. Asi, en buena cuenta, lo que el usuario debe hacer para ver la noticia en toda su extension,

es pulsar sobre el titulo que lo redirecciona al sitio web original de la noticia.

El rastreo que hacen las araias de los contenidos es automatico, con lo cual la regla general que
ha mantenido Google ha sido la de no pedir permiso previamente para la reproduccion de estos
contenidos, dejando la opcidn a las editoriales de solicitar que no se indexen sus contenidos

(conocido como, opt-out).

La seleccion y clasificacion de este listado, explican, se obtiene a través de un sistema
informatizado que evalua, entre otros aspectos, la frecuencia y los sitios en los que aparece una
noticia que incluya las palabras claves. Segln asegura Google, la promocidon de este sitio asegura
qgue no hay intervencidon humana en la seleccién, por lo que existe neutralidad de informacién

para el usuario.



1. LIBERTAD DE EXPRESION

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) ha reconocido en su
Articulo 13°, sobre “Libertad de Pensamiento y Expresién”, que toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion, siendo que este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion.

Por su parte, la Declaracién de Chapultepec sefiala que solo mediante la libre expresion y
circulacion de ideas, la busqueda y difusiéon de informaciones, la posibilidad de indagar y
cuestionar, de exponer y reaccionar, de coincidir y discrepar, de dialogar y confrontar, de publicar
y transmitir, es posible mantener una sociedad libre. Solo mediante la practica de estos principios
sera posible garantizar a los ciudadanos y grupos su derecho a recibir informacién imparcial y
oportuna. Solo mediante la discusion abierta y la informacién sin barreras serd posible buscar
respuestas a los grandes problemas colectivos, crear consensos, permitir que el desarrollo

beneficie a todos los sectores, ejercer la justicia social y avanzar en el logro de la equidad.

Este es, dentro de los muchos procedimientos y cuestionamientos que se han iniciado contra

Google a la fecha, el caballito de batalla mds usado por esta empresa.

1. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONTENIDOS DIGITALES

El Articulo 27° de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, refiere lo siguiente:

Articulo 27:
Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad,
a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él

resulten.



Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea

autora.

La propiedad intelectual es reconocida como aquella proteccidn que se le otorga a las creaciones
de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres e imagenes utilizados en
el comercio. Dentro del marco de la propiedad intelectual se encuentran el derecho de autor, el
cual es reconocido, segun la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), como el
término juridico utilizado para describir los derechos de los creadores sobre sus obras literarias y
artisticas. Las obras que protege el derecho de autor van desde los libros, la musica, la pintura, la
escultura y las peliculas hasta los programas informaticos, las bases de datos, los anuncios

publicitarios, los mapas y los dibujos técnicos.

Los contenidos que producen los medios de prensa suponen un esfuerzo de creaciones de cardacter
intelectual para transmitir de la manera mas efectiva y comprensible para sus lectores, los sucesos
noticiosos, asi como el acontecer sociocultural nacional e internacional, sumado a articulos de
opinidn; satisfaciendo asi el derecho de informacién de los ciudadanos, mundialmente reconocido
y que constituye un significativo aporte a la cultura de la poblaciéon, el cual se traducira en la

generacidn de mds contenidos que favoreceran a la ciudadania en general.

Tan importante labor de los medios de prensa supone una gran responsabilidad de cara a la
sociedad, con lo cual merece también una proteccién adecuada frente a usos no autorizados y
aprovechamientos indebidos de sus originalmente contenidos producidos por éstos de cara a los

derechos de autor que ostentan en su calidad de editores y productores de contenidos.

En ese sentido, la Resolucidon emitida en Julio del 2012 durante la Reunién del Comité Coordinador

de Organizaciones de Libertad de Prensa de Chile, en su numeral 12 ha sefialado lo siguiente:

“12. En el contexto mds amplio de Libertad de Expresion, los actuales regimenes de

Derechos de Autor internacionales y tratados de Propiedad Intelectual son, en general,

un estimulo indispensable para la creacién y la innovacién. Aquellos que buscan socavar a

esas convenciones existentes en los terrenos del libre acceso, de hecho, sélo logran reducir



drdsticamente los incentivos para el desarrollo y la difusion de la informacion. Sin embargo
bajo ninguna circunstancia deberia permitirse que los intentos legitimos de proteger los
”

Derechos de Autor, fueran a utilizarse como cobertura para la censura estatal o privada.

(El resaltado es nuestro)

Google News a través de su motor de busqueda rastrea archivos almacenados en servidores web
gracias a su llamada “arafia automatica” que recorre la web recopilando informacién que luego es
almacenada en su base de datos. Con ello los internautas, al realizar bdsquedas utilizando palabras
claves, obtienen como resultado un listado de titulos de sitios web (algunos acompafiadas con
imagenes o thumbnails) junto a un extracto que corresponde a lineas de noticias (en inglés,
snippets) donde se encuentran resaltadas las palabras claves. En buena cuenta, seglin explica
Google, para ver la noticia en toda su extension, el usuario debe pulsar sobre el titulo, que lo

redirecciona al sitio web original de la noticia.

Tomando en consideracién esta informacion, Google, a través de su servicio Google News, podria
estar interfiriendo con la explotacidon normal de las obras (o contenidos, en este caso) que arroja
como resultados en su sistema de busqueda y asi causar un perjuicio injustificado a los intereses
de los legitimos titulares. Ello, porque estaria utilizando un contenido que no le pertenece para
obtener un beneficio econdmico; verificAndose que a través de ese servicio se incrementa el
trafico a su servidor, lo que se traduce en una explotacién no autorizada de contenidos que

generan un incremento econdmico a su favor.

De forma mas clara, la citada actuacién de Google News podria estar interfiriendo en la
explotacién normal permitida de las obras, toda vez que el internauta no siempre hace click en la
noticia para ser redireccionado a la pagina original del contenido, sino que generalmente se
conforma con leer los titulares y primeras lineas de los contenidos para luego seguir navegando en
el buscador. Asi las cosas, estos hechos podrian estar causando un perjuicio injustificado a los
titulares de los contenidos, motivo por el cual se han interpuesto numerosas acciones legales

contra el motor de busqueda en diversos paises.

Para finalizar, cabe precisar que el sistema Opt-out, utilizado por Google como argumento de

defensa en paises como Alemania y Espafa, de ninguna manera deberia ser considerado como



una autorizacién brindada por el titular del contenido para el uso del mismo, sobre todo si se tiene

en consideracién que seguin muchos sistemas juridicos vigentes la autorizacidén debe ser previa y

por escrito.
V. CASUISTICA
(i) Alemania:

La ley de Propiedad Intelectual alemana es considerada como una de las mas restrictivas

en Europa.

En el caso en particular, las protestas de las editoriales llevaron al Gobierno aleman a
plantear reformas a la Ley Federal de Derechos de Autor. La primera de las propuestas
limitaba la opcidon de enlazar a contenidos externos y fue fuertemente criticada por
asociaciones de internautas quienes afirmaban que cuando un sitio web referencia
contenido externo esta funcionando como un intermediario y esta actividad no deberia
ser restringida. Posteriormente, la segunda propuesta estaba dirigida principalmente a
servicios que permiten configurar un listado personalizado segun el usuario (buscadores y
agregadores de noticias) dejando a salvo a las paginas sin fines de lucro y blogueros,
obligando a Google, a compensar econdmicamente a los medios alemanes por

reproduccion parcial de contenidos.

El 5 de septiembre de 2003, la Corte de Hamburgo condend a Google News por violacidn a
los derechos de reproduccion de imagenes miniatura (en inglés, thumbnails) a través de

sus enlaces automaticos sin la autorizacion del titular de las fotografias.

El 09 de julio de 2009, el Consejo de Editoriales Europeos (en inglés, European Publishers
Council, EPC) presenté a la Comisién Europea la Declaracién de Hamburgo para la
Proteccion de la Propiedad Intelectual. Mediante este documento, editores europeos
solicitaban una mayor proteccion de la Propiedad Intelectual en Internet, destacando que

el acceso libre a Internet no significa que éste deba ser gratuito.



Posteriormente, en marzo de 2014 se aprobd las modificaciones a la Ley de Derecho de
Autor y Derechos Conexos (en aleman, Urheberrechtswahrnehmungsgesetz) que entré en
vigor el 1 de agosto de 2014, mediante la cual se obliga a los buscadores a adquirir
autorizacién previa de los editores de prensa alemanes para la difusidon de sus contenidos.
De esta manera, las noticias ya no aparecerdn automdticamente en el buscador si el
creador no dice lo contrario (a lo que se conoce como opt-out, opcién que permitia a los
medios solicitar no ser indexados en los resultados de busqueda) sino que ahora no se
mostraran los contenidos si es que los titulares no han brindado su consentimiento previo

y explicito (denominado como, opt-in).

Como resultado, se obtuvo que la Ley afectaba solo a empresas que brindan servicios
como buscadores o agregadores de noticias, permitiendo a particulares, como blogueros,
paginas sin fines de lucro o asociaciones, enlazar y mostrar contenidos sin necesidad de
licencia. Segun el Ministerio de Justicia, con ello se ha buscado que la prensa alemana
participe de los beneficios obtenidos por Google, asi como brindar mayor proteccidn a los
editores. Consecuentemente, los pequefios agregadores de noticias tuvieron que cambiar

sus practicas para cumplir con la ley alemana.

De otro lado, al ser Google News una importante fuente de trafico para las webs
alemanas, se libré de pagar el canon porque la mayoria de los grupos editoriales le

autorizaron para seguir utilizando los contenidos de forma gratuita.

(ii) Bélgica:

El 2006, diversas sociedades de gestién colectiva, principalmente “Copiepresse” que se
encarga de la gestion de los derechos de editores de periddicos en lengua francesa de
dicho pais, demanddé a Google por infraccion a los derechos de reproduccién y
comunicacion publica perpetuados a través de su servicio Google News. Frente a ello

Google argumentd que hacia ejercicio de su libertad de expresidn y derecho de cita.



Ese mismo afio, el tribunal belga de primera instancia dicté una sentencia condenatoria
contra Google, la misma que fue ratificada el 2007 y el 2011 por la Corte de Apelaciones

bruselense.

La Corte de Apelaciones prohibiéd que Google difundiera textos y fotografias de diarios
belgas como Le Soir, La Libre Belgique o la Derniere sin el consentimiento previo de éstos.
Esta sentencia afectd a las paginas que terminaban tanto con las extensiones .be como las
.com, asimismo a las memorias caché vinculadas a ellas y al servicos de Google News. A
raiz de ello, numerosos medios belgas no aparecieron en el buscador hasta finales de

2012.

A finales de ese afio, el buscador y los medios belgas llegaron a un acuerdo tras seis afios
de conflicto y los periddicos volvieron a Google News. Actualmente, Google no paga a la
prensa belga por enlazar sus contenidos, pero ha firmado con ella diferentes acuerdos de

colaboracién ayuddndola a aprovechar mejor sus servicios.

(iii) Brasil:

Los conflictos entre editoriales y Google también se presentaron en este pais. En un
principio se acordd resumir los snippets a una linea, no obstante Google se mantenia
intransigente con su postura y argumentaban que dirigian el trafico a los sitios de los
diarios, lo cual era un beneficio para éstos, bajo esta postura no cumplié con dicho
acuerdo. Posteriormente, en el 2011 la ANJ (Asociacion de Periddicos de Brasil) realizé un
estudio concluyendo que Google News era irrelevante como generador de trafico para los

medios por lo que recomendd a sus asociados retirarse de esta seccion del buscador.

En 2012, la ANJ realizé otro estudio para medir los efectos de la salida de los medios en
esta seccidn. Se determind que el impacto habia sido minimo, variando la audiencia en un
1% y menos de un 5% fue la variacion en el trafico generado por Google News a la pagina
de estos medios. Esta disminucidn en el trafico no fue significativa pues fue compensada
por los usuarios que ahora ingresaban directamente a las paginas en vez de llegar por la

seccion Google. Segun la compafia ComScore dedicada a la investigacién de marketing en



Internet, entre septiembre de 2011 y 2012, la variacion de visitas a periddicos online

aumento de un 25% a un 46%.

(iv) Espaiia:

A través de la AEDE (Asociacion de Editores de Diarios Espafioles) varios editores de los
medios publicados por Google News demandaban el cobro de un impuesto al sitio web
por publicar sus noticias, ya que consideraban que éste obtenia un beneficio comercial al
usar comercialmente los contenidos. Al impuesto exigido se le ha denominado tasa

Google.

Google no reacciond ante estas peticiones, por lo que el 16 de noviembre de 2012 la
solicitud llegd al gobierno espafiol, quien acogié la propuesta viendo la posibilidad de

reformar en la ley de Propiedad Intelectual.

Por su parte Google se defiende sefialando que entrega publicidad gratuita a los medios y
gue no utiliza el contenido, solo muestra un resumen de tres lineas que al clickear
redirecciona a los usuarios para que de este modo los usuarios accedan a las noticias en el
sitio original. Estos argumentos han sido empleados en todos los paises materia del

presente analisis.

Asimismo, Google ha sostenido que brinda el sistema “opt-out”, donde los medios que no
quieran ser indexados, tienen la opcidn de solicitar no aparecer mas en los buscadores de
esta seccion. Sin embargo, los medios espafioles reconocen que existen beneficios al ser
publicados por el buscador, particularmente respecto de su posicionamiento, por ello
apelan a la modificacion de la ley de Propiedad Intelectual a fin de obtener
reconocimiento por los beneficios generados a Google a través de la utilizacidon de su

contenido.

Asi las cosas, se aprobd el proyecto de modificacion de la Ley de Propiedad Intelectual que
en uno de sus puntos prevé que los agregadores de Internet compensen a los editores por

usar contenidos, también conocida como Ley Lasalle.



Este proyecto autoriza con caracter general que se utilicen de fragmentos no significativos
de noticias, articulos de opinién o de contenidos de entretenimiento sin autorizacién
previa por parte de los titulares, no obstante concede a los autores un derecho
irrenunciable de compensacidn. En ese sentido, quedarian excluidas las fotografias y la
“actividad de busqueda mediante palabras aisladas” pero podria afectar a las redes

sociales, donde se suele compartir contenido sujeto a derechos de autor.

Antes la precitada modificacidn legislativa, la web de Google Noticias en Espafia cerré el
martes 16 de diciembre de 2014, tal y como anuncid la semana pasada la compaiiia
estadounidense en un comunicado que sustentaba su decisién a la aplicacién desde el 1
de enero de 2015 de la nueva Ley de Propiedad Intelectual. "Lamentamos tener que
informarte que Google Noticias ha cerrado en Espafia y que las publicaciones de los
editores espafioles ya no aparecen en Google Noticias, a raiz de los recientes cambios en la
legislacion espanola. Comprendemos que usuarios como tu poddis estar descontentos con
esta nueva situacion y por ello queremos explicarte las razones por las cuales hemos

tomado esta decision", sefialé el comunicado.

(v) Francia:

El conflicto entre los medios y Google terminé a principios de 2013; asi las partes llegaron
a un acuerdo y Google cred un fondo de 60 millones de euros para fomentar la innovacién
en la prensa. Durante el conflicto, el buscador de noticias por los millones de euros
anuales que obtiene en Francia gracias a la publicidad se encontraba en una situacion

desfavorable, de modo que accedié a desembolsar la suma de dinero requerida.

Este fondo se viene utilizando para financiar proyectos de desarrollo web que ayuda a los
medios franceses a fomentar la innovacién y a realizar la transicion digital. De esta
manera, Google evitd la imposicidn de una tasa por enlazar contenidos de la prensa

francesa.



(vi) Paises regulados por el Common Law:

A diferencia de los ejemplos anteriores, los paises regulados por el Common Law no han
tenido, por el momento, conflictos significativos con Google. En efecto, para estos paises,
la actividad realizada por Google News se encuentra dentro de los pardmetros permitidos

por el Fair Dealing o Fair Use (en EE.UU.).

Para estos paises, las acciones que se subsuman en estas figuras no se constituirian como
vulneraciones al Derecho de Autor de los creadores de estos contenidos, en tanto que la
objetividad de este algoritmo conllevaria a la obtencién de resultados libres de
manipulaciéon. Con ello, Google al no mostrar publicidad (lo cual les implicaria una
ganancia), no estaria lucrando con esta accion, y por tanto, por ahora, su actividad se

enmarcaria en un uso de buena fe de estos snippets.

Sin embargo, actualmente la incursién de un nuevo servicio llamado Search Engine
Optimisation (SEQ), podria cambiar esta pasividad de los paises regidos por el Common
Law, en tanto que se trata de un servicio que algunas empresas estan contratando para
lograr que, a través de la insercién de palabras clave, sus paginas webs salgan dentro de
los primeros resultados obtenidos por la arafia de Google. Asi las cosas, este nuevo
servicio (que segun entienden los especialistas seria forzada, basicamente, por Google),
podrian derivar en que las actividades de Google News ya no se encuentren inmersas en el

“Trato Justo” o Fair Dealing.



