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Cómo los adolescentes se relacionan
con las noticias en la Internet

• Con frecuencia quedan abrumados con las 

noticias

• Quieren estar informados y les gusta cuando un 

artículo les “atrae la atención”

• Hasta cierto punto interesados – pero con muy 

poco tiempo 

• Les cuesta prestarle atención a algo; es como un 

idioma extranjero. “Seguir las noticias” les 

intimida.

• Se van a otra parte si algo es muy difícil
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Los sitios 

actuales 

de 

noticias 

son muy 

buenos 

para los 

adictos a 

las 

noticias



6 ciudades, 12 grupos focales, 96 adolescentes
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Entonces, ¿qué aprendimos?
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Este sitio los abrumó

• Demasiado texto

• Las fotos no son 

informativas

• Demasiadas opciones

• Jerarquía confusa

• Las listas de titulares 

suponen que se conoce 

las noticias

• Jerga noticiosa
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Este sitio sí que los espantó

• Texto muy largo y 

sin diferenciación

• Requiere que se 

preste atención por 

mucho tiempo

• No los atrae

• No hay una forma 

clara de salir 



Odiaron

esta página

de inicio
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•¿Qué es importante?

•Demasiada 

información 

•Demasiadas opciones

•Hay que hacer clic 

muchas veces

•Las fotos son 

demasiado pequeñas 

para atraer



Esta

página de 

inicio no 

les daba lo 

suficiente
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Esta los 

decepcionó



Lo que de verdad quieren los adolescentes

1. Una manera rápida de mantenerse al 

día 

2. Que los ayuden más a entender las 

cosas

3. Que los ayuden a estar más motivados
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Todo esto se traduce en que… 

• Las páginas de inicio deben 

ofrecer MENOS

–Se deben parecer más a la TV o la 

radio

– Deben tener resúmenes con variedad y 

selectividad

– Deben captar la atención de ellos con 

rapidez y facilidad
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Lo que a su vez quiere decir que… 

• Las páginas de artículos deben 

ofrecer MAS

–Se deben parecer a las revistas

– Historia contextualizada: explicación, 

síntesis, antecedentes

– Múltiples puntos de ingreso
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Les gustó este 

sitio
•Interesante

•Se entiende

•Establece prioridades



Está página

de inicio les 

funcionó
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Esta página de 

artículos captó su 

atención
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Entonces, ¿qué debemos hacer?

Para resumir



Para comenzar…

• Crear un sitio de noticias para 
aquellas personas que no tengan 
experiencia con las noticias (y no 
sólo para adolescentes)

• Meta: Aumentar el interés en las 
noticias

• La clave: simplificar y no abrumar
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PAGINAS DE 

INICIO

•Menos artículos

•Más enfoque 

•Jerarquía clara

•Resúmenes y fotos

•No hace falta hacer 

muchos clic
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PÁGINAS DE 

ARTÍCULOS
•Además del artículo: 

antecedentes, 

explicaciones, definiciones

•Dividir en secciones

•Varias formas alternativas 

de captar la atención


