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1. Tenemos que 

entender al nuevo 

tipo de “lector”



Ahora es un lector que 

ya no busca tanto el 

formato sino la 

información y la 

experiencia



Dice Carlos 

Santana…

“Los ángeles lloran 

porque quieren 

experimentar lo 

que tú y yo 

sentimos:     el 

momento”



“Ellos viven en la eternidad. 

No saben lo que es leer un 

periódico y mancharse de 

tinta los dedos”



Es decir, los diarios no 

sólo informamos las 

noticias. También 

tenemos que crear 

experiencias, reales e 

imaginarias. Es parte de 

la “conexión” del 

periodista con su lector



2. Tenemos que 

reconocer que el 

lector se nutre 

diariamente de 

información de su 

cadena de grupos de 

referencia, vía e-mail 

o páginas personales 

en las redes 

(comunicación viral)



… y complementa luego

su dieta con información 

de los medios 

tradicionales 



3. Los diarios tenemos que estar 

monitoreando las redes sociales, 

emails, etc. “cazando” leyendas 

urbanas, rumores, alertas, 

noticias…



¿Esta bien hacerlo? 

¿No estaremos 

dándole más gasolina 

a los rumores al 

publicar esas 

“noticias” de los 

lectores en papel 

impreso?



¿Alguien recuerda alguna 

“noticia” que haya circulado 

en la Web generada por los 

propios ciudadanos y que la 

trabajó su periódico?







4. De acuerdo Bill Tancer (autor 

de Click), los medios 

tradicionales tenemos que 

saber qué esta “clickeando” y 

que está buscando la gente en 

Google y Yahoo.



¿Qué tanto “juego” le estamos dando 

al lector? ¿Qué espacios le estamos 

ofreciendo?



Estar en la Redes Sociales es estratégico

1. Ahí está la gente conversando

2. Localizar noticias o indicios de noticias 

que están circulando

3. Ampliar el universo de nuestras 

audiencias

4. Monitorear tendencias, anticipar 

primicias



5. Difundir nuestro contenido más allá de 

papel

6. Crear una atmósfera de contacto 

permanente y directo con la gente

7. Como extensión de marca



Hoy vivimos la Revolución Facebook



Algunos datos que publicó 

recientemente BBC Mundo…



Facebook ya rebasó a Google como el 

sitio de mayor tráfico en el mundo y 

con 400 millones de usuarios





Usuarios de Facebook en el mundo



Los principales usuarios de América 

Latina (45 millones) están ubicados en 

México, Argentina, Chile y Colombia



Pero Brasil “solito” tiene esta misma 

cantidad (45 millones) en usuarios de 

Messenger!!





Ejemplos de diarios que están 

capitalizando en las oportunidades 

que ofrece Facebook















Facebook es la red favorita para 

emprender los nuevos

movimientos sociales de

protesta









Recomendaciones para periodistas
(clasesdeperiodismo.com)



1. Definir si se necesita una página o un 

grupo

2 La sección de información es básica

3. Configurar la página para permitir 

participación abierta de la audiencia

4 . Crear conversaciones, discusiones en el 

botón de Foros





2. La sección de información es básica

3. Configurar la página para permitir 

participación abierta de la audiencia

4 . Crear conversaciones, discusiones en el 

botón de Foros





3. Configurar la página para permitir 

participación abierta de la audiencia

4 . Crear conversaciones, discusiones en el 

botón de Foros



5. Dosificar actualizaciones

6. Aprovechar las aplicaciones (polls) para 

diversificar contenido.

7. Incluir enlaces a páginas favoritas, libros



Más que amigos… busquemos  crear 

fans o seguidores

Dato: La página de Michael Jackson 

es la que tiene más seguidores (11 

millones)



… Y el Poder de Twitter



100 millones en abril de 2010… pero 

sólo “activos” el 20 por ciento, según 

el sitio Mashable.com



Twitter es más “elitista”, pues se 

orienta a “seguir” a famosos o 

personas con credibilidad…





Se ha convertido en la red 

social favorita de las “primicias”

o el breaking news



HAITI…enero 2010















En casos de noticias de tragedia 

colectiva:

— Hacer búsquedas en Twitter Search u 

otros con palabras claves en el idioma 

donde ocurrió la desgracia (palabra 

“sismo” y sinónimos, así como el lugar).

— Revisar Google News y otros portales 

similares.

— Pensar en otros “hashtags” o etiquetas



Recomendaciones en el uso de 

Twitter

1. Tener perfil completo

2. Crear red de contactos interesantes

3. Ofrecer contenido de valor a mis 

seguidores para que me “retwiteen”.

4. Dar retoralimentación a mis seguidores



5. Elaborar listas temáticas: por país, 

contenido, tópico

6. Incluir fotos y videos en los tweets.

7. Crear conversaciones en tiempo real con 

“hasthags” (canales en vivo)



Quién está integrando Twitter a 

la operación cotidiana…





“Todos los días, después de la reunión de 

redacción, haremos una foto de la pizarra y 

la colgaremos en Twitter, donde además 

iremos comentando y twitteando los temas 

del día. Por supuesto, como en todo lo que 

hacemos, queremos que seáis parte activa 

de esta iniciativa”.



“Por ello, vuestras sugerencias, ideas, 

críticas, etc. siempre serán bien recibidas por 

parte de los que hacemos 20minutos.es. A tal 

efecto hemos creado el hashtag 

#pizarra20m”.







¿Por cuánto tiempo 

más seguiremos en papel?



Quizá sea hora de entender 

que “ya no somos sólo un 

periódico”.

Cada vez  seremos más una 

“plaza” de información y un 

“canal” de distribución.



Usemos para nuestra ventaja 

los valores que tenemos:



Muchos diarios tenemos

- Marca

- Liderazgo en la comunidad

- Datos demográficos y de 

perfil de lectores

- Conocimiento del negocio 

editorial



-Estrategias comerciales

-Dominio de colocación del 

producto (circulación)

- Recursos de "maquila" 

(redactores, vendedores, 

diseñadores y medios de 

producción)



La meta: Desarrollar formatos 

que provoquen experiencias y 

relaciones que conecten a 

lectores con anunciantes



GRACIAS






