Nuevos territorios para los
periddicos
Como el contenido fuerza la manera

en que pensamos sobre la linea
editorial
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De impreso a web: Un ejemplo de
revista



Retos para los sitios de revistas

La mayoria de los consumidores no
ven estos sitios diariamente

LO S Vi S i ta n t e S S O n Only 5% of US online consumers visit magazine sites at least weekly
.., . ., . I"Please think about th.e magazin-a you read most.
- Mas Jovenes’ mejor educaCIOn, meJOr How often did you go to the magazine’s Web site in the past three months?
d Maore frequently than once a week
paga 0S About once a week
- Tienen mayor experiencia en linea Afew times
8%
Los consumidores quieren ‘
contenido que

- Complemente la revista
- Seanuevo y fresco
= Sea para COmpartIr Base: US online consurmers

- Tenga nuevos formatos: video, juegos,
blogs, preguntas y respuestas al editor,
aplicaciones moviles

Fuente: Forrester Research “What Consumers Want From Magazine Web Sites,” January 2009



Digitalizando el contenido del impreso



Aqui van 16 slides de imagenes



Todo se trata del empaque vy la
publicidad

Tener Flipbooks, mega flipbooks
y galerias

Tener enlaces relacionados con
contenidos de alta velocidad en
el mismo sitio o en la red en
general

Pensar como un buscador
Pensar como un navegador

Hacer mapas de demanda para
crear y agendar nuevas
programaciones.

Revisar semanalmente el
contenido mas visto y las
promociones

Conocimiento interno

Pasion por las ofertas

Trucos sencillos y arreglos
rapidos

La buena vida y el buen precio
Ayuda en las decisiones de vida
Secretos y soluciones
Perspectivas frescas

Sorpresas



Estrategias para que se haga clic

El arte de provocar e Seadivertido

Haga preguntas * Obtenga ganancia rapida
Ponga a prueba el conocimiento * Reaccione

Cuente historias cortas * Hagalo relevante

Haga todo sencillo e Hagalo brillante

 Haga juegos de numeros




Los asesinos del click

No lo haga sonar como trabajo
No dé demasiada informacion

”n «u n”n «u

“Una guia para...” “Nuestra guia para...” “Guia primordial para...”

No use lenguaje cliché, trillado, poco imaginativo

No redacte con lenguaje recargado

No asuma que a la gente le importa

No utilice datos o hechos poco conocidos (sin importar lo ingenioso)

Programacion compleja y poco adaptada al usuario (Vea Guia a...)



Programacion de video original



Aspectos claves del video

* Es muy costoso hacerlo bien

* La escala es esencial - mas de 20 mil descargas
de video por mes

* 90 segundos es la duracion ideal

* La publicidad previa y posterior debe estar
adaptada al medio



La importancia del diseno



Diseno del sitio web

Los consumidores estan entrenados digitalmente y la demanda para hacer
mas cosas en linea esta creciendo.

Las marcas estan siendo definidas por sus experiencias online.

Las tecnologias estan elevando estandares



Qué quieren los usuarios

Figure 1 Clear Navigation And Great Search Contribute Most To Great Content Experiences

Consumers want to get to relevant content quickly
“How important are each of the following site features to making your experience a good one?”*

Direct paths to content | am looking for 72%
Ads that don't interfere 70%
Proper labeling of menu items 67 %
Great search B6%
Clear privacy policy H0%
An uncluttered home page 6H0%
Easy registration 58%
Unique contant or services 40%
Personalization features 29%
Relevant ads 21%

Fuente: Consumer Technographics Q3 2005 North American Media & Marketing Online Survey; Forrester Research, Inc



El poder de la optimizacion para buscadores
(SEO, por sus siglas en inglés)



Aumentando la visibilidad de un sitio
para un buscador

Técnico — Hacer mas facil para el
motor de busqueda acceder al
indice de contenido del sitio

Editorial — Usar titulos claros y

descriptivos, titulares, pies de foto,
etc. hace mas facil para el buscador
entender de qué trata el contenido

Marketing — Promueve enlaces al
contenido. Esto le dice al buscador
gue el contenido es valioso

Fuente: Raspberry Red SEO Consultancy

Directory Submissions
Partners / Suppliers
Reciprocal Links
Press Releases
Memberships
Social Media
Advertising
Comments
Contests
News

Images and Media
Widgets and Tools
Resource Lists
Testimonials
Translations
Comments

RSS Feeds
Articles
Blogs
Titles

S Content

Site

Architecture

Hosting, DNS, Geolocation, Domain, URL Structure
Design, Web Standards, Usability, Analytics



Por qué el SEO es importante

La optimizacion para buscadores permite a su sitio estar entre los
primeros resultados de los buscadores cuando los titulos, etiquetas y otras
palabras relacionadas al sitio se teclean en los buscadores

Incrementa la credibilidad de su sitio

Mejora la presencia en linea y reputacion dando un sitio creible cuando su
nombre es tecleado en el buscador.



Dos slides de
ilustraciones



Los resultados estan en los numeros
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Compromiso



Compromiso

El compromiso del usuario es una nueva manera de describir y medir el
comportamiento de consumidores en linea.

El compromiso del usuario se utiliza para:

Fijar un valor para los anunciantes

Retener y adquirir consumidores

Justificar inversiones en contenido y funciones

El compromiso del usuario es dificil de definir, y algunas veces medimos
solo lo que podemos y no lo que debemos.

Source: Forrester Research “What Engagement Means For Media Companies,” March 2009



Compromiso del usuario

“Compromiso es el nivel de involucramiento,
interaccion, intimidad e influencia que un
individuo tiene con una marca a lo largo del
tiempo”.

-Forrester Research, 2007



Compromiso

* Involucramiento — La presencia de una persona en varios momentos clave de una
marca

- Visitantes unicos, paginas vistas por visitante Unico, tiempo invertido, visitas
multiples, visitas frecuentes.

- Suscripciones, teleaudiencia, aplicaciones maviles, contenido sindicado

* Interaccidn — Las acciones de una persona en varios momentos clave de una marca
- Clics, visualizaciones de video, UGC, fotos/videos cargados

* Intimidad - El afecto de una persona por una marca
- Sentimientos expresados en un blog, foros, Twitter, porcentaje de trafico directo.

* Influencia — La probabilidad de que una persona defienda el nombre de una marca

- Reenvio, compartir con redes sociales; amigos, fans, seguidores, etiquetado de
contenido



Monetizando el contenido digital



Monetizando el contenido digital

* Modelo de pérdida del mercado
 El modelo “free-mium”

* Contenido pago y servicios en
incrementos

* Distribuciony licenciamiento de
contenidos

Barrera de pago / modelo de
suscripcion

Microtransacciones
El modelo de contador
El modelo de mercado

Fuente: Forrester Research “8 Models For Monetizing Digital Content,” June 2009



Distribucion y licenciamiento de
contenido

Hay un crecimiento en la demanda

de contenido mediatico que proviene @
de compaiiias no mediaticas

Search lNew Guest? | Your Account | RedCards 1 ShoppingCar]
ﬂ GiftCards  Gift Registries + Lists Photo Pharmacy WeeklyAd

53 (@ red hot e ey
- DailyCandy & Target.com
- i v
DailyCandy & Crate & Barrel e S w‘ & a
- Style.com & Dillards.com . B

Ventajas: Los clientes no sufren

Desventajas: Altos gastos generales
Riesgo de disolucién de la

marca




El modelo de pérdida de mercado

Contenido gratuito en un canal para
direccionar IaS Compr‘as a IOS Canales uouzasa.\szzmn&suacms&smza(;Amzseszcnmzumncsa Y & FREEBIES
de mayor rentabilidad.

New Stuff
Too Many Weddings? 8 1 ) 1.SHAVE
s , \i ' -

254 2 TRIM
Vw3 HYDRATE

‘?:J b
- Sitios web de revistas

- Radiohead, Prince

- Smilebox, Snapfish

Practice Safe Celeb Hairstyles  Pink's Fashion
sun» You Should Steal  Makeovers

More Stuff More Stuff
o ey ore Stuff we
eTrickto Teasing L

Ventaja: Los clientes no sufren

Men Uncensored

What Men Secretly Love About
Sex And the

Contras: Politica empresarial

Enter to win the

Sex Position EIIET Cosmo Blogs




El modelo “Free-mium”

* La mayor parte del contenido es
gratuito y sostenido por la
publicidad, con acceso pago a
ciertos contenidos especiales

-Cuentas Pro en Flickr, LinkedIn
-Sitios de citas
-Companias de videojuegos

Ventajas: Los consumidores que
quieren mas valor pueden obtenerlo
y aquellos que no estan dispuestos a
pagar no quedan excluidos. El sitio
puede mantener altos niveles de
trafico y vender publicidad digital

Desventaja: Solo funciona con ciertos
tipos de contenido




Contenido pago y servicios en
Incrementos

* Contenidos nuevos, servicios y
aplicaciones se venden aparte
del contenido central

-Dow Jones News Analytics

-BHG’s decoratinginspiration.com

Ventajas: Los consumidores que quieren un valor agregado lo pueden
conseguir

Desventajas: Es dificil de justificar el gasto de la creacidon de nuevos productos



Barrera de pago/ Modelo de
suscripcion

* La mayor parte del contenido esta

disponible solo para los suscriptores P ———
que han pagado THE WALL STREET JOURNAL. e

‘service centers.

Save Over 80%! Start by Choosing a Subscription...

St
WSJ gé'FER Print and Online Journal Print Journal Online Journal
= .Ccom SAVE OVER 80%
$2.29perweek $1 .99perweek

T Ay

-ConsumerReports.org L il
-Netflix.com

 Online Markets Data Center

+ Scoops & Updated News

. . T T
9599

i - ' o News Alerts

Ventajas: Es transparente para los Y &Py ] ==& ONERi= Oy
consum id ores Already a subscriber to the print Journal?

To qualify for even lower rates, enter your print account number and apply for discount Apply

Do you need your account number? Click here

» Already have a WSJ.com username and password?

Contras: Implica tanto una baja en el
trafico del sitio como una disminucion
de ingresos que provienen de
anunciantes



Microtransacciones

* Vender pequeiias partes del
contenido, individualmente,
mediante transacciones sencillas

-iTunes music tracks, TV shows
-iPhone / iPad apps
-VOD

Ventaja: crear una vez, vender
muchas veces. Los consumidores
pagan solo lo que desean adquirir

Desventajas: Los clientes sienten que
compran cosas en una tienda
barata

Price
D
253 euv | -]
255 euv | ]
[ 8255 euv | -]
EEETD
[ $2.09 euv | -]
CETD
CETD
[ s2.99 Buy [ v]



El modelo de contador

 |Los clientes reciben un
cargo solamente cuando
cruzan cierto umbral

Ventajas: publicidad y
contenido pago

Desventajas: Es complicado,
no es transparente,
genera disgusto entre los
consumidores, castiga a
los usuarios mas
comprometidos



El modelo de mercado

Los editores abren sus activosde [——————
contenido para que una NPR At
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Ventaja: Incremento de velocidad EE— b i v
y alcance de la innovacion

Desventaja: Hay una amenaza
latente para la marca



Enfoque en las audiencias



El contenido es solamente el punto de
partida

Modelo dirigido
por el contenido

Modelo de enfoque

a las audiencias

Produce contenido que
atrae a las audiencias

Se publica el contenido y
se espera que la
audiencia acuda

Los periodistas y editores
producen el contenido

Combina contenido con funcionalidad
para gue se coincida con las
necesidades de las audiencias ya sea
gue usted cree el contenido o no

Entrega el contenido a los miembros
de las audiencias, no importa déonde
estén

La audiencia desempeia un papel
crucial en la creacion del contenido y
los editores y periodistas solamente
moderan y seleccionan.

Diversifica el negocio a través de otras
plataformas enfocadas en la audiencia
por medio de lanzamientos o alianzas

Fuente: Forrester Research “Publishers Must Focus on Audience, Not Content,” June 2008 and
“What Does An Audience-Focused Model Really Mean For Publishers?,” August 2008




Cuando las companias no mediaticas
crean contenidos



Medios pagados,

Contenido pagado

 Cuando una compania no mediatica adquiere cierta cantidad de
contenidos tradicionales del medio para atraer consumidores

Contenido propio

e Cuando una compania no mediatica crea y entrega contenidos para
consumidores por medio de sus canales

Contenido ganado

* Qué es lo que la audiencia dice de su medio, empresa y productos
por medio de canales independientes

Fuente: Forrester Research “We Are All Media Companies Now,” June 2009 and
“No Media Should Stand Alone,” December 2009



Lecciones clave

e Las audiencias se preocupan por el contenido,
no acerca del mercadeo

* Los publicistas que crean sus propios medios
deben actuar como estrategas de contenido y
usar mejores practicas para crear experiencias
agradables para los usuarios

* El contenido propio debe acoplarse a las
necesidades del negocio



