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ESTUDIO DE REFERENCIA

" Estudios Comparativos
" Benchmarking

Vistazo hacia un negocio, organizacion,
industria, 0 region; para examinar como
“otros” mejoran su desempeiio y entender los
procesos que ellos usan.




METAS ESTUDIO DE
REFERENCIA

" Entender detalies tle un negocio o proceso
" Entender el proceso de “otros”
" Entender las diferencias entre mi procesoy
el de “otros”
" Desarrollar un plan que permita liegar a un
mejoramiento.




TIPOS DE ESTUDIO DE
REFERENCIA
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*Funcional

“Interno

“EXterno
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ESTUDIO DE REFERENCIA EXTERNO DE
DESEMPENO 0 COMPETITIVO

" 1a Empresa ubica su posicion respecto a “otros” en el
~ - - -
desempeno de actividades y medidas clave.

* Los compaiieros de comparacion son del mismo sector o

"‘Generalmente lo elaboran asociaciones externas para

.El Estudio de Costos e Ingresos de 1a SIP es este tipo de
Estudio de Referencia




“c & I"
Periodicos Populares

Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)

Estudio de Referencia de la Industria, que compara en forma
confidencial los indicadores de gestion y desempeio en todas
las areas de la Empresa (13), entre los diferentes participantes
latinoamericanos. Hay un estudio especifico para periodicos
Populares, y otro para Tradicionales. La SIP ha efectuado este
tipo de Estudios durante 25 anos. 12

Maria Clara Kohn — Consultora Produtos Financieros de la SIP
mariaclarakohn@yahoo.com
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cComo funcionaCg&l?

.Los participantes llenan y envian a la SIP un
formulario de informacion anual, financieray de

gestion.

. La SIP — Consultoria Financiera- revisa cada
formulario, asigna un codigo privado de identificacion,
y lo envia a proceso a Inland Press en Chicago.

. Con los resultados, la SIP ensambla el Estudio C&l
para ser analizado por los participantes en sesiones de
clase con el Profesor John Lavine, Decano de la
Facultad de Periodismo Medill de la Universidad de
NorthWestern y fundador del Media Management
Center (Centro de Gerencia de Medios)

. Las Sesiones de Estudio hacen parte del Seminario de
C&l, el cual incluye conferencias en diferentes areas de
la Industria Periodistica. 13




¢Qué incluye C&l ?

. Prueba Relampago de su Periodico

. Perfil Individual de su Periddico

. Libro de Circulacion (Comparativo de todos los
periddicos participantes)
CUANDO HAY MAS DE 24 PARTICIPANTES:

. Tabla de Normas de la Industria por tamafio de circulacion
. Graficas de Normas de la Industria
. Tabla de Normas de la Industria para cada Periodico

. Asistencia al Seminario de C&l, sesiones de
estudio y conferencias
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Es particular y privada para cada periodico y se le
entrega en sobre cerrado en papel y medio digital.

e Condensa Cifras de Ingresos y Gastos en 2 hojas con 73
parametros “clave”.

* Provee la primera radiografia general de su periodico
como punto de partida a un analisis mas profundo.

* Se Incluye una columna del promedio del grupo de
participantes para compararse con el mismo.

Pruebha Relampago 15




SIP/ MMIC ! IPA. ESTTUDIO DE COSTOS E INGRESOS AF 2010
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Es particular y privado para cada periédico y se le
entrega en sobre cerrado en papel y medio digital.

 Detalla 422 parametros e indices financieros y de gestion
en 21 hojas.

« Permite un analisis mas profundo del Periddico.

* Se compara su periodico contra una columna de las
Normas de la Industria proyectadas para un periodico de
su misma circulacion.
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Pag 2 Fublicidad

— Hefaranciz Descripcidn 2010 2010 2010
Marmas ndustry Morms  Girculation
Industri  GircfIng Newspaper Ind. Msp. Group
a Pag Pag 285 285 1

Cinzulacitn 23,500 23,500 28,5600
10 Ingreso de Pubbcidad 1545200 E13.500 oo 20
Ingreso de Pubbcidad por capia T0.04 2610 3169
2 10 Cms de Publicidad wendidos E32 I 173 220 TR
10 Ingresos de publicidad por cm 2.60 3.56 544 *
Cms vendidios por copia 2680 7.33 05
Toael CPM (Costo par 1000 Copias) 35.85 4910 36.70
Publicidad Local
1 4 Ingreso da Publicidad al dets 1 545,200 263,330 510,300
% de Ing. de Publ.. &l datal / Ing. de Publicidad i00.0 420 E5 4
Inegreso de Publicided al detel por copia 70 11.21 1773
2 4 Total de cms de publicdad &l datal 632,000 55,820 130100
4 Cmes de Publiedad al datal firaje complato E32,00 130,100
4 Cms de Publicidad &l detal tiraje parcial
Cmes de Publ. al detal por copia 26.80 242 452
Z 4 Ing. da Publicidad al detal par cm 2,50 463 .
Publ. &l datal CPM {Costo por 1000 Gopias) 35.85 63,87
54.56

Perfil Individual 18




Pag 10 Redaccidn

r Rafarencia —————————  Descripcidn 2010 2010 X0
Normas ndustry Nome. Cireylation
dalaind.  Gircflng. Mewspapar Ind. Nsp. Group
PEg pag. 285 M|y
15 3 14 Gasto de Hadarcsitn 973,300 B5TA0 349400
14 Como % ded fotal da Ingreso dal Peniddico 243 9.8 11.0
23 5 18 Redaccidn Momina 51&,100 180,420 238600
i8 Emplesdes de Fedaccidn
TC 4 ] s
aquivalentes 2 TG
Tatal ETG 44.0 220
Salario promedio por ETC iizsoss 1076220
Gasto Bedeccitn menos Nomina 4E2,700 EE.990 104800
17 (Gasta die Aedaccion por copia 41.65 10.85 13.06
Mémina de Redaccion par copia .98 8.10 8.28
(tros Gastos de Riadzccion por copia 10,63 285 364
41 & i7 Paginas dia Moticias 5,308 5,60E 3,990
i7 (Gasta redeccitn por pigina 184.40 4502 84.86
% da espacio dadicado & noticies £8.5 805
18 (Gasta Fad. Aricules sindicallizados, clipan, noticias 77,000 7.250 19,100
18 (Gasta Fad. Sarvicics de Temaresna relacionados 35,500
18 (Gasta de Aed. Mercadeo y promacion 208,300 17,800 42000

Perfil Individual 19




Pag 11
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Descripcidn

Circulacion
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%, sore el total de Ingrasos del paritdico
% sobre el Ingraso de Cinculacion

Ingresos Natos por Circulacion
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Ingreso neto par copia
Promedio de Ingresos netos samanales por copia
Momina Cire'Dist
Empleados CirgDist
TG
Equivalenies TG
Totzl ETG
Salario promedio por ETC

Gastos da Gire/Dist menos Momina

Circulacion

oo 2010 2010
Industry Noms - Circulztion

Meawzpaper Ind. Neg. Group

285 285 F

23,500 23,500 28,00
| 358
2,354,400 2,370,000
2,354,400 2,370,000
5.1 733
756,600 241500 350,300
187 oz 11.1
321 126 170
1,597 BO0 16E2 00 2009700
100.18 81.86 8265
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EZ.00 7457 BB.TS
1.3 1.36 132
212,400 gi4sp 138,900
18 14
a1
18.0 16.1
11,800.00 531364
544,200 g o 214N
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 Esunreporte de 41 paginas que despliega informacion detallada comparativa de
cada uno de los periodicos participantes

» Los participantes son separados en grupos de 12 periodicos en orden progresivo
de circulacion, la cual no se publica en aras de proteger identidad.

« Cada pagina contiene dos grupos, o sea 24 periédicos identificados con una clave
0 codigo que se entrega confidencialmente a cada uno. Cada grupo de 12 tiene
un promedio de grupo, y cada pagina un promedio de 24.

* Aqui usted compara su periddico con todos los periodicos participantes, 11 de
similar tamafio, y contra los promedios de 12 y 24.

El Libro de Circulacion es la esencia del estudio de C&l,
Estudio de Referencia

Lihro de Circulacion 7




Informe de Circulacian

2010

"L

MNP

MM

Cadigos

En esta primera columna vera el

codigo, ¥ en la siguiente su
e plicacidn.

Dato gue Mo s2 incluys en
los promedios, ni en las
MOMMEs por considerarss
sbnormal, pero se reporta
¥ presema en la tabils. E

Publica Guia de Compra

Perigdicos en combinacién

Se reportan avisos legales
¥ EUE ingresos

Mo imgrime su
penddoio

Reporta ingresos ajenos
a3l penddico, pero los
gastos ajencs al
pendgdico s2 inchnyen en
gastos del penddico

Circulacion 1 Carculations:
1.3
11 - .1_:2 Fags
o Edicionas mpresas
- por Afio intermaments
rey B
829 < Circulacién 306 3,360
L2z 206 3,383
303 36T 5,158
ZB9 310 1,847
] asn 7750
313 309 3,231
407 208 5012
361 362 B, 304
c13 BE5 B, 42&
07 382 4 B35
BTE 310 4 0T
43 > Circulacién 363 6,125
—
From gru 335 4,950
Prrom page 336 4 G50




Informe da Circulacidn Pagina 2
Ingresos
Girculacian 1 Circulations: 8,000 to 47,000
1 2 3 4
Publicidad Circulacidn Bruta FPago a Agentes y Circulacidn neta
H [

3/Ing del Spariaares %/Ing del
Cod Ingreso  [perddico Ingraso Ingreso Ingreso perkidico
629 127,100 175 5A7T,000 97,000 823
G2 148,300 16.8 734,400 734,400 234
303 347 400 204 1,514,000 1,514,000 782
2g9 1,644,900 5.4 1,617,200 1,617,300 438
2B5 1545200 4086 2354400 2354400 281
33 387,700 14.9 2,262,900 2,262,900 851
447 66,800 230 2505800 2505600 il
361 1,846,200 34 3,640,500 3,640,500 659
513 1,761,400 401 2,627,100 2,627,100 5849
307 478,900 12.2 3,444 400 3,444,400 478
&TH 5 1,286,100 223 44772900 4,477,800 7T
443 554,000 17.2 2,663,900 2,683,900 A28
P'rom gnupo: 821,200 254 2,370,000 2,370,000 734q
P'rom Péa: 821,200 254 2,370,000 2,370,000 7349
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Informa de Circulacion 2010 Pagina 15
Resliman de Gasios Operativos (se omiten millones 000
Circulacidn: 1 Circulations: ,000 to 47,000
1 2 3 4 5 B
Total Gasto % Utilidad Gastos % Ltilidad Tatal %Total
del bruta del ajenos al bruta ajena & gastos de Utilidad

Cod Periddico Parniddico Periddico periodico Clparacidn Bruta
620 &I 24 14 858 571.5 222
522 7588 138 3.4 &a.0 76248 148
303 1,382.2 &Iy 100.0 1,382.2 20.0
288 3gizz -16.9 38122 -16.9
2B8 ARTT3 43 E131 20 44004 a3z
33 gr8.0 83.3 876.0 B33
497 14675 560 14675 560
361 5,342 4 34 100.8 54430 15 O
513 3,703.1 15.8 37031 1586
307 23135 410 100.0 23135 41.0
ETH B 1,825.0 BB 125 74.2 1,337.5 B6.7
443 36393 -12.8 43.4 36827 -14.1
Prom grupa: 25418 216 1282 76.8 25452 24.0
From pag: 25418 216 1282 6.8 25452 24.0
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289 491

HACE: & rensa o

¢ Cual sera su estrategia

» Utilidad del 9% para vender el doble de mi
e \entas de Publicidad 40% de los publicidad?
ingresos, por $1.6 ~iCasi un millén en
» \entas por Internet de $902 mil, ventas por internet, y
con utilidad del 32% ganan el 32% de eso!
e HACE: ,Como?
PIENSA O '

EI ’I- [ d ' I ]

...quisiera ver su manejo

Vende 10 mismo que yo en
Circulacidn... ;cémo logra
esa utilidad?

. Utilidad de 56%

. Ventas de circulacion de $2.5
millones

de costos...

29




INTERCAMBIE

 Siga utilizando las 41
paginas de comparativos
y descubrira buena parte
de las respuestas a sus
dudas. Hagalo durante el
seminario, y luego en su
pais con su equipo de
trabajo.

 Involucre a su equipo en
el proceso

« La SIP puede servir como
Intermediario entre los dos
periodicos para concertar
una reunion privada entre
ambos.

« Durante 25 afos este
método ha sido fuente de
Ideas para el mejoramiento,
y referencia para emprender
NnUevos proyectos y
estrategias

c¢Como puede ayudar el Estudio de Costos de

26




Estudio de Costos e
Ingresos “C&l”

¢Como?
Inscribase con la SIP para el Seminario de

Costos e Ingresos y llene y envie el formulario
de Informacion Financiera

21




Estudio de Costos e
Ingresos “C&l”

¢Cuando?
. Inscripciones en febrero y marzo de 2012

. Envio de Formularios en mayo de 2012

. Seminario de Costos e Ingresos del 29 de
julio al 1ro de agosto de 2012 (por confirmar)

28




Estudio de Costos e
Ingresos “C&l”

” n
c -

Buenos Aires — Argentina (Por confirmar)
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*Presentacion de Steve Pope, General Manager Colorado Mountain News Media.
Benchmarking your Organization, Julio de 2011

*Presentacion de Inland Press Association, Management and Costs Workshop,
juliol9 de 2011

* http://www.tutor2u.net/business/strateqy/benchmarking.htmStrateqy

* Creative Benchmarking, Dawn lacobucci and Christie Nordheim, Harvard
Business Review, November-December 2002.

* Benchmarking for Best Practices: Winning Through Innovation-Adaptation.
Christopher Bogan, and Michael English

* Estudio de Costos e Ingresos de La SIP para Periédicos Populares AF2010



http://www.tutor2u.net/business/strategy/benchmarking.htmStrategy
http://www.tutor2u.net/business/strategy/benchmarking.htmStrategy

Estudio de Costos e
Ingresos “C&l”

Seminario de Costos e Ingresos de la SIP
Buenos Aires — Argentina
De julio 29 al 1ro de agosto de 2012
31
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