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Sobre a ‘Newspaper Next’

= Projeto de $3 milhdes, com 3 anos de
duracéo, do American Press Institute

= Lancado em setembro de 2005

= Esforco inicial de 1 ano com Dr.

Clayton Christensen da Harvard Blueprint for

Transformation

= Publicado em setembro de 2006:
“Projeto de Transformacgao”

* Ferramentas, COI’]CGi'[OS, pProcessos
Newspaper Next 2.0

Making the Leap Beyond
‘Newspaper Companies’

= 4.500 gerentes e executivos norte-
americanos do setor jornalistico
treinados

February 2008

= Publicado em fevereiro de 2008:
“Dando um Salto Além das Empresas
Jornalisticas”

* Visao, exemplos, estratégias de )
venda para maximizar a receita APi N
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Sobre a ‘Newspaper Next’

Objetivos do Projeto

Desenvolver uma forma pratica de as empresas jornalisticas mudarem do
modelo comercial tradicional em declinio para um modelo diverso e
emergente.

Desenvolver uma compreensao compartilhada sobre o que esta
desestabilizado os jornais - modelos e suas implicacdes

Desenvolver um processo de inovacao passo a passo que as
empresas jornalisticas podem usar e buscar oportunidades de
crescimento

Desenvolver uma estrutura estratégica para guiar a transicao para
um negocio expandido e um modelo de atendimento ao consumidor.

Oferecer exemplos praticos para demonstrar o processo da N2 e
llustrar oportunidades de crescimento
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Objetivos de hoje

« Oferecer uma explicacao mais clara de como a
desestabilizacédo funciona e como esta afetando nossa
industria

- Apresentar-lhe a abordagem pratica da N2 aplicada a
transformacgéao da industria — visao, estratégias,
processo de desenvolvimento de produtos e
ferramentas de ambos os relatorios

« Permitir que vocé estimule e acelere a transformacéao
de sua empresa
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HOJE
1:00
14:15
2:30
15:00
16:00

AMANHA
9:00
12:00
13:00
14:15
14:30
15:45
16:00

Como a industria jornalistica esta se desestabilizando

Intervalo

Visdo: Em que as empresas jornalisticas podem se transformar
O processo de desenvolvimento de produtos da Newspaper Next
Fim

Grupos — praticando o desenvolvimento de produtos da N2
Almoco

O Plano de Jogos da Newspaper — Areas 1 e 2

Intervalo

Plano de Jogos — Areas 3 e 4

Maximizando a Receita Online

Fim
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NEWSPAPER NEXT 1.0:

De que forma as empresas
jornalisticas estao se
desestabilizando?
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Quando os jornais estavam no auge

Havekost School — Monroe County, Ml
Inicio da década de 1930
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Por qué? Por que as escolhas eram limitadas

A BOOK OF
GIRLS' STORIES

1]
(R, /5Py,
AR g
| 4 .

NEWSPAPER NEXT: N4

THE TRANSFORMATION PROJECT n k




O fim dos direitos — infinitas escolhas
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Mais escolhas, menos leitores de jornal

Leitura de jornais nos EUA por geracao
Porcentagem dos entrevistados que ‘leu jornal ontem’

80%
Alguém que nasceu:
\/
60% | \ _ Antes de 1932
L —
40% + - 1942-1951
1952-1961
1962-1971
20% | 1972-1981
0%
1990 1995 2000 2005
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A Desestabilizacao esta mudando nosso

mundo

Velho Mundo Novo Mundo

Noticias sao escassas e dificeis de
obter. Os editores as selecionam e
fornecem

As noticias saturam o meio. Os clientes as
selecionam e alguns as criam

Comunidades definidas

geograficamente Comunidades definidas virtualmente

Multiplas fontes diarias de informacao

Uma fonte diaria de informacéo ) - :
oriundas de multiplos canais

Sistema bilateral para combinar desejos de

Publicidade unilateral .
consumidores com ofertas de vendedores

Consumidores consultam listas para
obter informacgao

Consumidores esperam resultados
precisos de seus critérios de busca

a4 4 4 4448
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Quem esta desestabilizando os jornais

diarios?

. Era e . Era Online
|mpressao/transm|ssao
Noticias locais o 777
""""""" @ o
Mundo, EUA g' o 2 | | Agregadores, cabo, nyt.com, cnn.com
______________ o = = O
& E:U = e
e o . . ~
Opinido g |2 Blogs, sites de discussao, agregadores
Vendas no & s
Varejo c 2 Sites de comparacao e varejo, craigslist, ebay
-------------- = s ol
o o o 2
Automovels = S & Sites de automdéveis, craigslist, ebay
-------------- 5 S O
S o
Mercado < Q. : A . : L
imobiliario £ e E Sites de agéncia, sites MLS, craigslist
""""""" O QO o
. ™
Carreiras Sites de emprego, craigslist, agéncias
-------------- de recrutamento
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Elucidando o dilema da desestabilizacao

A Inovacao pode parecer aleatdria e imprevisivel,
mas ha modelos gue conectam inovacoes de
sucesso

 Por trads desses modelos ha principios que podem
ser aplicados para criar novo crescimento atraves da
Inovacao

« As empresas podem utilizar principios para ver
oportunidadesque antes eram invisiveis ou
consideradas ameacas

* Mas isso exigem quebarreiras internas sejam
superadas e mentalidades organizacionaissejam
renovadas
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Inovacao Desestabilizadora

Como empresas de sucesso perdem novas ondas de oportunidade

o,
Meios estabelecidos quase QL\‘“\\“O(@
sempre ganham (0"’06\)‘0

Desempenho

Os iniciantes quase sempre

Inovacgoes ganham

desestabilizadoras

© 2006 Innosight LLC -
NEWSPAPER NEXT: Y » Lol

THE TRANSFORMATION PROJECT n | k

American Press Institute



Desestabilizacao nas telecomunicacoes

{ “No comeco da década de 1980, a AT&T pediu a
McKinsey para prever quantos celulares
estariam sendo usados no mundo na virada do
século. A consultoria ... concluiu que o total no
mercado seria aproximadamente 900.000. Na
época isso convenceu a AT&T abandonar o
mercado”

— The Economist, 1999
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Décadas de desestabilizacao

O que conecta essas
inovagbes?

. comecar com desempenho
"suficientemente bom" em
dimensodes tradicionais

ALWAYS LOW PR

ICES o
] . hovos beneficios como

simplicidade, conveniéncia
Ou precos baixos

. agradar a clientes “com
expectativas superadas ”
ou a “nao-clientes”

. usar frequentemente
modelos comerciais de
“baixo custo” ou “com
comeco modesto”

. aproveitar os pontos fracos
e desconhecidos dos
concorrentes
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Exemplo da indudstria N°1: jornais diarios gratuitos

NEWSPAPER NEXT:
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N&o-consumidor / consumidor
com expectativa superada

Onde a solucgéo é
“suficientemente boa”

Onde a solucéo é
melhor

Modelo comercial de
baixo custo/com
comec¢o modesto

Ponto desconhecido do
meio estabelecido

18-34, trabalhador que viaja,
estudante

Profundidade e variedade de
conteudo

Facil de carregar, lido em 15
minutos, gratis, conteudo
focado

Minimo de funcionarios,
copia jornalistica, impressao
terceirizada, distribuicéo
centralizada

Circulacao = 17-29% da
receita da industria




Exemplo da industria N°2: classificados gratis

craigslist san francisco bay arear =+ o oo
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Nao-consumidor /
consumidor com expectativa
superada

Onde a solucéao é
“suficientemente boa”

Onde a solucéao é
melhor

Modelo comercial de
baixo custo/com
comeco modesto

Ponto desconhecido do
meio estabelecido

Fonte:Inland Press Association

Itens que normalmente
seriam listados

Auséncia de atendimento ao
cliente, modelo rudimentarr,
categorias amplas

Facil de divulgar, gratis,
fotos, facil de pesquisar

Minimo namero de
funcionarios, gastos gerais
baixos

Classificados = 18-31% da
receita da industria




Recursos que ajudam as empresas a sustentarem ...

“R!! “P!! “V”

Fontes Processos Valores (prioridades)
» Pessoas * Producao Critérios nos quais as
. Tecnologia . Contratacio & (tJ)IeC|s_oes sobre prioridade se

Treinamento aselam

* Produtos _ . Estrutura d

_ « Desenvolvimento de SIEL Of _
« Equipamentos produtos custos/modelo comercial
* Informacgodes « Fabricacao * Margens de lucro
* Dinheiro * Planejamento & « Tamanho da
. Marca orcamentos oportunidade
. Distribuicao * Pesquisa de mercado » Tipos de clientes

» Alocacao de recursos « Cultura

« O que aempresa saber fazer bem determina o que ela faz mal
* Recursos, processos e valores precisam mudar para a busca de novos negocios
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... levam as empresas a duas 'armadilhas

desestabilizadoras’

Nao fazer nada e Forgar modelos familiares
ignorar a tendéncia No NOVOo espaco

“Nao gosto desses discos
rigidos -- ndo sao tecnologia

Sony. Como engenheiro, ndo DCS-100 da Kodak, 1900
acho que sao interessantes”. Etiqueta de preco: $30,000
— Engenheiro da Sony Wall

Street Journal, 2004

© 2006 Innosight LLC =
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Todas as noticias adequadas ao pixel
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Vendas com circulacéao

Publicidade com imagens * Publicidades com imagens
Classificados Classificados
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Os jornais perdem oportunidades de receita online

Categorias de receita online de jornais

= Banners online Receita ‘Faltante

= Anudncios de 120
automoveis
100 -
= Anudncios de
80 - 45% O E-mail
emprego Missing! Demographic
= Anuncios do 60 - m Usage Targeting
mercado Imobiliario B Sectionals
40 1 m ROS

= Taxa de assinatura
para acesso 20 -

= Assinaturas pagas 0-
Online Newspaper Typical Online Entrant

= Anuncios por e-mail

Fonte: NAA; Harvard Business School Professor Clark Gilbert
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A desestabilizacdo € uma ameaca ou oportunidade?

Deslocamento

Novo
crescimento
liquido

L . Negocio
Negocio desestabelecido

estabelecido

Origem do neg6cio
desestabilizador fora do
mercado estabelecido
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O importante € contar as bolas
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Historias de sucesso de melos estabelecidos

DOW CORNING

Lancado o chip simples Lancado o Xiameter e a linha
Celeron para bloquear de solucdes customizadas;
avancos, pela AMD; agora o Executivo: “A inovagao
programa de maior volume desestabilizadora mudou

da Intel completamente a paisagem

interna na Dow Corning”

“Inturt PG

Desestabilizacdes notaveis: Produtos desestabilizadores
Quicken, QuickBooks, de sucesso

TurboTax, Scott Cook: “Todos gerados/adquiridos

0S NOSS0S sucessos de (WhiteStrips, Swiffer,
crescimento gerados Febreze)

Internamente foram
desestabilizadores”
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http://www.mit.edu/activities/solar-cars/dow corning logo.gif
http://www.pg.com/

Barometro da Inovacao Desestabilizadora

- Sua organizacao esta pronta para a desestabilizacdo? Este
formulario o ajudara a descobrir.

Instructions: Answer the following 20 questions to assess

your organization’s ability to create disruptive growth

1. There is an urgency felt throughout the organization - from front
line to senior leadership - that our business is being disrupted

2. We allocate significant time and money to developing new
products and services that aim outside our traditional customer
base and products

3. We consciously manage "Sustaining” innovations differently
from “Disruptive” innovations, including how such projects are
identified, approved, funded and staffed

4. We are willing to develop and commercialize new products and
services even if they are likely to cannibalize our core business

5. A significant cross-section of our people are trained in the core
concepts of Disnuptive Innovation, such as ‘jobs to be done”

G. Our product development efforts are shaped much more by our
awareness of what customers are trying to do in their lives than
by what we already have the resources or know-how to do

Nﬂewﬁﬁiﬁﬁusxn e
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Intervalo
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NEWSPAPER NEXT 2.0, Secao 1:

Em que as empresas
jornalisticas podem se
transformar?
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Desenvolvendo uma visao

“Comece com o fim em mente”.
— Stephen Covey

“Vocé precisa ter cuidado se nao souber onde
esta indo, pois pode ndao chegar la”.

—Yogi Berra

NEWSPAPER NEXT: Y.\
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A situacao — U.S.

Externa
« A audiéncia em massa esta se dissipando

* Os clientes estdo descobrindo muitas solucdes e fontes novas - e
se distanciando dos jornais

 As empresas estao seguindo os clientes, buscando novas formas
de atingir clientes

Interna
« O modelo comercial jornalistico central € baseado em capacidade
- Perda de capacidade =negocio reduzido
« A leitura, a publicidade, areceita e os lucros estao diminuindo

« Resultado desagradavel: Nossas empresas estéo ficando
menores

Resultado final
« Encontrar um modelo maior ou enfrentar declinios

NEWSPAPER NEXT: y 4
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O que é & 0 que precisa ser

ao:

A VIS

TODO MERCADQO:

~

ova visao:

* Tocar e conectar todo cliente
« Atende a toda empresa



O gue estao tentando fazer?

encontrar alguem

o ganhar dinheiro ficar em forma
'\ estar com famlgz;recisive;/t?rf amigos comprar algo
A trabalhar pagar contas conseguir noticias
Consumidores comprar. COMEl  ,char coisas para fazer

ser saudavel |jmpar APrENAEr  cragcer
seguir em frente _
conseguir/realizar consertos achar um lugar para viver

Encontrar/mudar de emprego

cumprir a folha de pagamento ., oo quao bons somos

gerar confianca controlar custos

o |
%§ gerenciar estoque pagar as contas

o . manter clientes
atingir muitas pessoas
aumentar margem

Empresas reviver antigos clientes :
_ ,contratar e despedir _
ampliar meu negocio manter registros
manter instalac&o gerar fidelidade do cliente

newspapernexT:  atingir pessoas chave escolher fornecedgrgs

THE TRANSFORMATION PROJECT
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Nova visao: As "tarefas" que queremos deter

Para todos os Para todas as
O g

acoes
ientemente

Nova visao: Nova visao:

“Ajude-me a saber/fazer o que “Ajude-me a me conectar

for preciso para viver aqui” com alguém que vive aqui”
NEWSPAPER NEXT: N -
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Como fazer 1Isso???

Para clientes

« Usar o processo de pesquisas da N2 para aprender quais
tarefas de clientes s&o mais freqtientes e frustrantes — além da
tarefa de "ir além da noticia"

- Sistematicamente gerar uma serie de produtos e servicos para
desempenhar essas muitas tarefas

Para as empresas

« Usar o processo de pesquisas da N2 para conhecer as
necessidades néao atendidas com uma ampla gama de tipos
comerciais, tamanhos e setores

- Sistematicamente, criamos uma Série crescente de novas
ofertas para atendé-las

NEWSPAPER NEXT:
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Daqui a cinco anos...

... como esta sua empresa?

Para os consumidores, ela oferece uma série ampla e crescente de servicos de
informacao, que incluem mas néao se limitam a:

= Multiplos produtos impressos diarios, semanais e mensais (pagos e gratuitos)
= Varios veiculos de Internet para muitos tipos de informacéo, inclusive noticias

= Varias redes sociais, dialogo na comunidade e plataformas de auto-
publicacédo de usuarios

= Uma ampla gama de bancos de dados de empresas e consumidores,
wikipedias locais e outros repositorios com conhecimentos de usuarios
pesquisaveis

= Um grupo de servigos de compra e venda

= Uma gama de servicos via e-mail, celular e outros canais, utilizando varios
textos, audios e midia em video

= Qualquer outra coisa que descobrimos que preencha "tarefas a realizar" por
clientes que nao foram realizadas.

NEWSPAPER NEXT: N
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Daqui a cinco anos...

... como esta sua empresa?

Para 0s negocios, ela oferece uma série ampla e crescente de solucdes para
muitos fins, atendendo a clientes de todos os tipos e portes. As ofertas incluem:

= Uma série de veiculos impressos que atinge a diversos publicos
= Uma grande e crescente série de solu¢cdes de marketing online e digital

= Ofertas lideres no mercado nos formatos digitais que mais crescem hoje:
buscas pagas, e-mail, videos e promocoes

= Qutras solucdes digitais como direcionamento, lead generation, diretorios,
marketing por mecanismos de busca, otimizagao por mecanismos de busca,
moveis e apetrechos

= Servigos de clientes como programas de fidelidade, servigos transacionais,
solucOes de suporte administrativo e entrega de produtos

= Muitas opgOes de pagamento e precos, mesmo para as menores empresas

= Muitos canais de vendas: representantes tradicionais, especialistas
online/digitais, especialistas em produtos, telemarketing e e-mail, com
mL'J|tiE|OS planos de compensacao -
NEWSPAPER NEXT: &

‘ »
THE TRANSFORMATION PROJECT n \




E um tipo diferente de empresa

* Muito mais do que um jornal
« Muito mais do que noticias

« Produtos multiplos, tipos de conteudo, plataformas,
formatos, tecnologias, sistemas de entrega, canais de
vendas

 Desempenhando muito mais tarefas para muito mais
clientes

« Mais fontes novas de receita

Que tipo de empresa € essa?

Um “servico de conexdes e informagdes”

NEWSPAPER NEXT:
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Dar o salto mental

= Parar de nos definirmos como uma: “empresa
lornalistica de tecnologia”

= Em vez disso, focar propdésitos centrais
prestigiados:

« Ajudar pessoas e comunidades a ter vidas
melhores através de informacdes

* Atender a necessidades humanas sobre
noticias, informacdes, conhecimentos,
comunidade, realizacao de escolhas, compras
e vendas que surgem em nossos mercado

- Ajudar as empresas e consumidores a se
conectar com 0s outros

= Apreender as tecnologias e ferramentas digitais de
hoje para atender a esses fins principais

= Reconhecer que se trata de uma reviravolta de 3 a
5 anos

= Perceber que concorrentes néo tradicionais estao
NEWSPAPER NEXT: avancando
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O que os concorrentes estao fazendo?

* Focando os clientes — e 0s
gastos com publicidade — em

N0sSs0s mercados Google

« Criando publicos e solugdes -
publicitarias que nao tempos facebook

— pelo menos n&o ainda 7 = YUU TUbe

Broadcast Yourself ™

- Desenvolvendo novas ShOpLOCB]..com" —YAHOCS.[.

solucdes digitais para Save time & money. Onlin
mercados locais — uma nova superpages.com-
fronteira |

9 :
» Nenhuma garantia de que um craigslis.l-ocal“com' CENN.com

unico player vencera a corrida

nos mercados locais | S S —
MyE=>2r<s §

« Temos vantagens — mas ' a2t
vencer exigira velocidade,

iimyspace.cnmh

a place for friends

foco e uma clara visdo Angie% lic
estratégica
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Resumindo a visao

Que tipo de empresa pretendemos nos tornar?
« O servico lider de conexdes e informacgoes

Qual € nosso mercado?
« Todo consumidor e todo negocio (defina seu mercado)

Que tarefas queremos “possuir”?
« “Ajude-me a saber e a fazer o que for preciso para viver aqui”
« “Ajude-me a entrar em contato com alguém que viva aqui”

Quais sao as estratégias de nossos produtos?

« Ofertas e produtos em massa que tenham amplo alcance
entre consumidores e empresas

« Ofertas e produtos especificos que podem atrair os publicos-
alvo mais importantes e pilares comerciais

NEWSPAPER NEXT: ——
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Aplicando a visao

Usar a visao para:

« Guiar e inspirar mudancas * Orientar o desenvolvimento do
» Estabelecer estratégias e produto
prioridades » Estabelecer metas e referéncias
* Moldar escolhas taticas diarias » Planejar investimento de longo
alcance

Como podemos alcancar a visao:

* Processos e ferramentas da N2— o restante do programa de hoje

NEWSPAPER NEXT: ¥4
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Discussao
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Trés aspectos visuais chave

@ ‘ Painel de Gerenciamento

1. Método de Inovacao da N? :
Como desenvolver produtos

3. Painel da Nz
Como avaliar o
progresso

2. Plano de Jogos da N2
Onde aplica-lo

NEWSPAPER NEXT:

‘
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O Método de Inovacao da N2

1 2 3

AVISTAR AVALIAR TESTdAR’
oportunidades abordagem apgj%r;tgrr ©

Pesquisa: "Bom o A
= suficiente”
Nao-
consumidores  Tente novos , o
modelos Descubra os RU’”:a; Zﬁ;da e
Tarefas a comerciais fatores que
realizar arruinam
Faga o que negdcios
0s outros _
ndo fardo Invista pouco,
aprenda muito
NEWSPAPER NEXT: £

APz N
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Conceito chave N°1: ‘Tarefas a Realizar’

Comprar produtos — Contratar solucbes
Solucéo — Problema

Demografia —>  Circunstancias

Os produtos tém mais sucesso quando ajudam os clientes
a desempenharem tarefas que estao tentando

NEWSPAPER NEXT: N4
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Concelto chave N°2: Nao-consumidores...

Exemplo: Possivel publico em Richmond, Virginia

Populacéo N&o-consumidores
806.000 c. 436.000

Por que as pessoas néo
|éem o jornal?

* N&o tém tempo

» Obtém noticias
suficientes de fontes
mais rapidas, mais
simples e mais baratas
(TV, radio, online)

Leitores
370.000

Potencial de
crescimento: 54%
dos consumidores
da area de
Richmond

* Pouco interesse em
noticias tradicionais

Base de possiveis Circulacédo de PosSiveis
clientes de noticias 185.000 jornais USUAarios
e informacdes diarios x 2 inatingiveis
Fonte: Media General =
NEWSPAPER NEXT: V. 1L
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... @ negocios referentes ao nao-consumo

Exemplo: mercado publicitario em Richmond, Virginia

16.000 12.500

Por que essas empresas
nao fazem publicidade?

» Muito caro (referente ao
retorno esperado)

» Muito desperdicio, por
exemplo, pagar para
publicos ndo-alvo

Potencial de
crescimento: 78%
de negdcios

voltados ao

* Nao sabem como

3.500 anunciar de forma

publico eficiente
Numero total de Anunciantes ativos Poxsiveis
negocios voltados no Times-Dispatch clientes nao
a0 publico aproveitados
Fonte: Media General -
NEWSPAPER NEXT: V. L
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Etapa 1: Avistar oportunidades do mercado

Objetivo: Detectar tarefas a realizar importantes e ainda néao

realizadas
* AVISTAR Perguntas principais
= Onde h& néo clientes (consumidores ou empresas) ou
ocasioes de ndo-consumo em nossos mercados?
1. Avistar = Quais sao as tarefas que as pessoas estao tentando, mas
oportunidades nao conseguem, desempenhar, hoje?
utilizando o -
recurso “tarefas a Etapas de acéao: Ferramenta da N2
realizar’ = Sessdes internas de idéias Guia de entrevista
. (relatério da N2 original,
m = Entrevistas aprofundadas P31)

AVISTA \ B { com consumidores e
R/ / empresas

= Entrevistas com

"N&o-consumidores" funcionarios voltados ao Resultado
mercado Espacos de
“Tarefas a realizar” oportunidades de

elevado potencial

NEWSPAPER NEXT:
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Muitos nao-consumidores para investigar

Publicos
nao consumidores

Y\ e
Profissionais
urbanos

Rendas
mais §
baixas ¥ e
NEWSPAPER NEXT:
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Ocasides de
Nao consumo

Ocasioes de vida /
consumo

No trabalho

Empresas
nao-consumidoras

Empresas
de servigos

Negdcios
locais

Pequenas
empresas




Tarefas que as pessoas tentam

desempenhar

: : encontrar alguem
ganhar dinheiro ficar em forma

O - .
C@% estar com familiares ~ Ver amigos comprar algo
BU trabalhar S€ dlvertlr pagar contas conseguir noticias

Consumidores ) COmprar COrQer descobrir coisas para fazer
ser saudavel |impar  @PrENCET crageer

seguir em frente

conseguir/realizar consertos _
encontrar um emprego encontrar um lugar para viver

cumprir a folha de pagamento

gerar confianca mostrar quao bons somos
controlar custos

manter clientes
aumentar margem

contratar e despedir .
manter registros

pagar as contas

O
O UO .
@ CQ gerenciar estoque
WA atingir muitas pessoas
Empresas reviver antigos clientes

ampliar meu negdcio
manter instalac&o gerar fidelidade do cliente
NEWSPAPER NEXT: atingir pessoas chave escolher fornecedere
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Guia de entrevistas sobre ‘“tarefas”

Relatorio Original
N2, Pag. 31

Consumidores

Quais s&o algumas coisas que tem tentado
fazer agora ou que fez recentemente?

O que é frustrante com relacéo a isso?
Como vocé lida com essa questao?
Como descreveria uma solucao ideal?
O que tem tirado seu sono?

Ha lacunas ou deficiéncias nas informacgdes
gue precisa para iSso ou outras coisas em
sua vida?

Ha lacunas ou deficiéncias nas informacgdes
gue precisa sobre os acontecimentos do
bairro, das escolas, da comunidade, do pais
e do mundo?

Qual seria a forma ideal de obter esses tipos
de informagdes?

Empresas

Como ganham dinheiro?

Quais sao algumas coisas (“tarefas”) que
vocé tem problemas para desempenhar?

O que tem tirado seu sono?

Em que circunstancias vocé normalmente
tenta realizar essas tarefas?

O que vocé geralmente utiliza para ajuda-lo?

Que outras opcoes foram consideradas?
Por que usaram ou recusaram essas
opcoes?

Como descreveriam a "solucao perfeita™?

Quais sao as caracteristicas mais
Importantes dessa solugéao?

NEWSPAPER NEXT:
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Nao-consumidor: Anna

Geracao de idéias em grupo:

Que tarefas Anna esta se
esforcando para desempenhar?

Quais circunstancias?
O que a frustra?

Como ela descreveria uma
solucao ideal?

NEWSPAPER NEXT:
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Mae de 40 anos, com dois filhos
Trabalha o dia todo

As vezes |é o jornal domingo, mas nos
outros dias "Tenho muitos afazeres de
manha e nunca tenho tempo apo6s o
trabalho"

“Quero ajuda e idéias para muitas coisas:
os problemas e necessidades das criancas,
aumentar o orcamento, questdes sobre
saude, refeicbes, como passar o tempo em
familia, como economizar e coisas que
acontecem em nossa comunidade que
teriam importancia para mim ”

“Sou tao ocupada que nao tenho muito
tempo para fazer amigos ou entrar em
contato com outras maes”.




Nao-consumidor: William

Opera um salao de beleza com quatro
cadeiras

- Atende a uma clientela mais jovem e
estilosa, tanto homens como
mulheres

- N&o faz propaganda em jornal local

- “Trabalhamos com uma empresa que
envia jovens a universidades para
entregar folhetos. Pagamos a eles $40

* Que tarefas Willian esta para cada folheto compensado. E o
tentando desempenhar? preco de um corte de cabelo, mas

esperamos gue essas pessoas se

tornem clientes para toda a vida”

Geracao de idéias em grupo:

» Ele deseja pagar pelo qué?

» Como ele descreveria uma

solucao ideal? - “Nao fazemos propaganda em jornais

— € muito caro pagar por andncios
todas as semanas e nao temos

) : .
— clientes garantidos com isso S—

THE TRANSFORMATION PROJECT n \




Priorizando tarefas

“Ajude-me a ...”

Tarefa importante

Tarefa frequente

Empresa ou consumidor
frustrado

yortunidade baseada e
tarefa
=7
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Etapa 2. Conceber

um produto para realizar a tarefa

Objetivo: Desenvolver idéias para novas solucdes que
desempenham a tarefa do cliente alvo

2. Desenvolver
possiveis solucdes

ue realizem a tarefa

Perguntas principais

= Qual seria uma solucao boa o suficiente que desempenharia
a tarefa melhor que os recursos disponiveis hoje?

=0 que € um modelo comercial que minimiza 0s custos e
maximiza fontes de receita criativas?

= Como venceremos 0s concorrentes?

"Bom o suficiente"

“Inovagdo do modelo
comercial”

“Faca o que os outros ndo
fargo”

NEWSPAPER NEXT:

Etapas de acéo:
= Geracao de idéias em
equipe

= Utilizar o Resumo de
Idéias da Newspaper Next
para detalhar possiveis
solucoes

Ferramenta

Resumo de Idéias da N2
(Relatdrio Original da N2,
P32)

Resultado

Resumo de Idéias descreve
solucdes propostas para
preencher oportunidades
identificadas

THE TRANSFORMATION PROJECT




Faca ser 'bom o suficiente' onde é necessario

TAREFA: Ajude-me a ser
completamente informado sobre
guestdes e eventos atuais

TAREFA: Distrair a meu durante
meu percurso de 20 minutos

s gt U A an Fd Vs Mk Ovindes, 4.0 = F1

* The Boston Globe

of dropping
Jenin probe

- ek
ressionb

Cathedies drawn t splister group is Welledes

Jornal diario nao é
bom o suficiente

Hab beset I Ilnlull'\llllﬂ "\nnﬂn mlk‘
inbark 3

NEWSPAPER NEXT:
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Jornal diario é uma
otima solucao




Reluna os elementos certos para as ‘tarefas’

Conteudo Experiéncias Canais Freqliéncias
Noticias = Conseguir noticias = Jornais diarios = Diariamente
] i 160iCOS? o mais baratos _
Quais topicos? = Se divertir < diar = Certos dias
= Que profundidade? Jorngls 1arios
= Estar por dentro gratuitos = Semanalmente

= Jornal semanal e e
= Jornais nao-diarios

hiperlocal? = Ser entretido = Mensalmente
= Publicactes
= Com resentar? . i : : .
Como apresenta Melhorar de vida hiperlocais 24[7
Nao noticias = Conseguir = Publicagdes * Quando eu quero
= Dinheiro? barganhas especificas

= Quando estoura

= Tendéncias, O que mais??? Sites por topico

estilos? E-mail = Anualmente

= Dicas, conselhos?

Servigcos moveis
= Trabalho/carreira?

O que mais???
= O que mais???

NEWSPAPER NEXT: N4
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Explorar possiveis fluxos novos de receita

Apenas algumas das possibilidades

Online: Alguns possiveis fluxos novos Offline: Alguns possiveis fluxos

de receita novos de receita
« Custo por acao (por clique/por « Upselling (Vendas
oportunidade de negocios/por iIncrementadas)/publicidade
telefonema) prépria
« Publicidade em video/audio « Custo por acao (telefonema)
- Marketing por e-mail « Tarifas para obtencéo de

. Busca paga licencas

. Diretérios - Patrocinios

- Upselling (Vendas -« Eventos/promocgoes

incrementadas)/publicidade prépria - Mala direta
« Patrocinios « Tarifa por servico (por exemplo,

- Lead generation (identificagio de pesquisa de mercado, web

iunidades comerciais) design) L0
THE TRANSFORMATION PROJECT ; \
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Solucoes para Anna e William

O que faria com que suas tarefas

: ?

O que faria com que suas tarefas fossem desempenhadas
fossem desempenhadas? * Solugdes de baixo custo

« Conteudo sobre mées, publicagbes * Solucgbes hiperlocais
sobre maes .

Precos de custo por acao

* Foruns de discusséao na web « Direcionamento: sites e
« Bancos de dados web/diretérios publicacdes para jovens adultos
« Calendario web » Lealdade: ofertas e boletins
« E-mails sobre os tépicos: refeicdes, Informativos por e-mail
assisténcia médica, eventos, etc. * Branding: fotos & video
=7
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‘Resumo de Idéias’: Moldar possiveis solucoes

The N' Idea Revame

Tha Mt lchesa Banusrras i 3 simplhe wr o summanian s e bo create & rae growth business, The “resems” hardvwines many of S com
aruptive concepts, wich aa ok 1o b dons,” "gocd- sncoegh sclutionn,” and startng smgke and chaap 1 in desigred 1o be com-
pleted in 30 menutes of beid, ind Do o Meguiie comp baw Tirabrecinl ol of detsbesd markat e, Explonntony analyi i almost
il iy bl Bt b pOeCinsoe 1040 SO0 H Smosalais o metake.

The Mesw-cpaper Beat Idea Betume

aitical assumptions Our plan to test s sumplions

a2

» Elaborado para ser preenchido
em 30 minutos ou menos

» Nao requer modelos
financeiros complexos ou
tamanho detalhado do
mercado

* “Integra” principios
desestabilizadores importantes

— “Solugdes suficientemente
boas” de primeira geracao

— Desenvolver modelos
comerciais criativos e
flexiveis

— Fazer o que os
concorrentes nao farao

Relatorio Original N2, Pagina 32

al d TN\
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Etapa 3: Identificar os principais riscos e

oes

— AVALIAR

3. Avaliar abordagem
para riscos,
suposicoes

>)5R‘

"Descubra os fatores que
arruinam negocios"

“Invista pouco, aprenda muito"
NEWSPAPER NEXT:
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Objetivo: Avaliar a abordagem para identificar suposicoes e

riscos criticos

Perguntas principais

= Essa idéia se encaixa bem no sucesso desestabilizador?

= Quais sao as suposicdes e riscos estratégicos e financeiros?

= Quais suposicoes e riscos precisam ser abordados primeiro?

Etapas de acao:

= Pensar sobre as suposicoes
inerentes ao produto/estratégial

= Use 0 N>-OASYS para
identificar “fatores que
arruinam os negocios” em
potencial que poderiam levar o
produto a fracassar

» Faca uma engenharia reversa
nos numeros financeiros para
identificar suposigcoes
financeiras criticas — veja
relatorio original, P27

Ferramenta

14 perguntas do N2-
OASYS (relatério
original, P33)

Resultado

Listas de suposicoes e
riscos com prioridades
estabelecidas




Vire o processo tipico de ponta-cabeca

Processo “Planejar para

Processo tipico Aprender”
Assuma Projete
Projete Assuma
Aja Teste
© 2006 Innosight LLC -
NEWSPAPER NEXT: Y - i
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Verifigue — e liste — suas suposicoes

Algumas suposicoes tipicas

Usuario Final Solucgao

Usuério precisa/quer = Podemos lidar com

L L 4 barreiras técnicas
Usuario esta disposto

a pagar = Atende as

, . N necessidades do
Usuarios mudarao o

comportamento para usuario

adotar = Performance é “boa o
suficiente” para
usuarios

Resposta dos concorrentes
= Quem ir4 responder
= O que faréao

= Que impact tera

NEWSPAPER NEXT:
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Modelo Comercial

Precos "
Equipe .
COGS

Investimento inicial

Custos de marketing

Nossa organizacgao

Aprovara

Tem ou ira adquirir as

Canal de vendas

Disposicéo em focar

Conhecimento
suficiente

Os incentivos certos

Ira buscar
consumidores-alvo

capacidades necessarias

Ira alocar recursos




Descubra os fatores que arruinam
negocios

Category

Success factors

1 - Hunch (don't eveﬁ ask!)
e —

Relatério Original N2, Pagina 33

THE N2 OPPORTUNITY
ASSESSMENT SYSTEM

Certainty: How sure
are we that our product
meets this standard?

4 - Solid evidance (bet a week's payil

Risk: What if we're
wrong?

4 - Little or no impact
3 - Reduced success

i

3 - Some evidence (bet a day®
7 - |

1 - Failure likely

{

Ideas for testing these assumptions

FATOR DE
» FRACASSO
EM POTENCIAL!

S

1 Consumer/
* | Advertiser

Targets a frequent job
that is important to
the target consumer/
advertiser

2 Consumer/
* | Advertiser

The consumer/advertiser
is frustrated over the
inability to pet the job
done because existing
solutions are expensive,
difficult to use, inconve-
nient or not customized

Tha rancomar ie uilline

Estrategicamente

A idéia se encaixa nos 14 padrbes de
successo desestabilizador?

Quao fortes sao

suas evidéncias?

E se vocé estiver errado? A idéia ainda
funciona ou fracassa logo de cara?

Procure os fatores de fracasso

Faca “Engenhari
financeiros: P27

a reversa” nos dados

American Press Institute




Etapa 4. Testar, aprender e ajustar

a >

TESTAR <+

= Quais testes ou experimentos simples, rapidos e acessiveis
podem nos mostrar o que esta certo e errado com o produto
ou estratégia?

= Com base no que aprendemos, o que devemos mudar?

Objetivo: Tome conhecimento logo sobre os riscos e
suposi¢cdes mais criticos

Perguntas principais

4. Testar, aprender e

ajustar Etapas de acéo: Ferramenta
m = Crie testes “bons o Série de metodos para
> ) TESTA suficiente” para reduzir testar suposicoes criticas

riscos e descobrir
g’ suposicoes erradas
= Ajuste o produto e/ou
"Invista pouco, aprenda muito" estratégia Resultado

Decisao sobre as
préximas etapas

"Ruina rapida e barata"

NEWSPAPER NEXT:
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Alguns meios de testar suposicoes criticas

" Entrevistas Procure exemplos existentes que
= Testes de possam ser apresentados a0s USUArios

prototipos/conceitos

e | et

| e Ca 25 ] ) R Lxttuw e era

= Grupos de opiniao

Everything Mom sulo repal 1o weddng planners

= Dramatizacoes (clients, BWeak.  Bsaismn. Wiskiiiows, (=0

-
- ants vavais
-~ ot
Lrnte e Onta Coas L e [T g Daas Petiasudt (e
Ut Lt [ ann (e
COnCOrre ntes Erideaam. Lawt S [S855 t1ee Send. tik Semens e W

= Mesas-redondas com Se nédo houver bons exemplos, crie

consumidores protétipos simples e baratos que sejam
“bons o suficiente” para demonstrar o
conceito

= Elaboracao/simulacao do
modelo comercial

= Pesquisa de mercado
guantitativa

= Mercados de teste

NEWSPAPER NEXT: N4 \
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Conceito chave: 'Invista pouco, aprenda muito'

Estratégia

“Redirecionando”

Estratégia

fracassada

Ponto de
aprendizagem e
ajuste >

Noventa por cento dos novos
negocios bem-sucedidos
comegcam com a estratégia
errada

bem-
sucedida

Implicagcbes
Comece simples
+ Limite investimento inicial

= Paciéncia para
crescimento, impaciéncia
para lucros

)

\l'- THE TRANSFORMATION PROJECT

Inicios bem-sucedidos mudam
de modelo comercial quatro
vezes antes de encontrar o

sucesso




ApoOs cada rodada de testes

Consideracoes

Continue testando

Ainda incerto?

Redirecione

Resultados
promissores?

Mais a aprender?
Engavete

Custo da proxima
fase?

Va atras

= g
x

NEWSPAPER NEXT:
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Pensamentos a se considerar

“Os clientes ndo compram produtos,
alugam solucdes para ajudar a realizar

tarefas importantes”

Veja o mundo pelos olhos do cliente,
busque opinides externas em todas as
fases

“Mercados que ndo existem nao pode
ser medidos”

Nao abandone projetos simplesmente
porque nao sao respaldados por
analises detalhadas e numeros grandes

"Invista pouco, aprenda muito"

Mantenha o produto da primeira geracao
simples e teste-0 com experimentos
rapidos

"A perfeicao € inimiga do conceito ‘bo
o suficiente™

Procure lancar rapidamente produtos
“bons o suficiente” para que possa
aprender e redirecionar, se necessario

“Para cada fracasso, temos uma
planilha excelente™

T T ¥

Concentre a atencdo em coisas que
fardo a diferenca para o successo

NNEWSPAPER NEXT:
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Método de Inovacao N2

Detalhes e ferramentas para o processo de quatro etapas:

* Relatério N2 original, “Projeto de Transformacao,” Pags.
18-34 (disponivel em portugués, espanhol e inglés)

31 estudos de caso mostrando o processo de quatro
etapas em uso:

* Novo relatorio N2, “Dando um Salto Além das

"»

'Empresas Jornalisticas',” Pags. 27-91 (apenas em
Inglés)

Perguntas

NEWSPAPER NEXT: N4
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Perguntas

NEWSPAPER NEXT: n B ;l
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EXERCICIOS EM GRUPO

Desenvolvendo novos produtos
com a Newspaper Next

NEWSPAPER NEXT:

THE TRANSFORMATION PROJECT
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Geracao de idéias em grupo

Um exercicio — puramente hipotético! — para dar
uma nocao do processo de desenvolvimento do
produto

PREPARACAO:

 Forme grupos de 6 a 8 pessoas

 Metade das mesas ira se concentrar em empresas
nao consumidoras ou mega-jobs comerciais

 Metade das mesas ira se concentrar em empresas
gue nao consomem ou mega-jobs de consumo

NEWSPAPER NEXT:
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Primeira série de trabalhos

ATIVIDADE 1: Relacionar o maior numero possivel de grupos nao-
consumidores (nichos) e ocasifes de ndo-consumo (mega-jobs).
Tente 20!

* 15 minutos

ATIVIDADE 2: Chegar a um consenso sobre o nicho ou mega-job
mais promissor da lista.
* 10 minutos

ATIVIDADE 3: Pensar nas tarefas a realizar que frustram seu grupo de
consumo alvo. Tente 20!

* 15 minutos

ATIVIDADE 4: Escolher 1 ou 2 trabalhos mais importantes, freguentes
e frustrantes — os melhores alvos para um novo produto

* 10 minutos
RELATO: 35 minutos
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Segunda série de trabalhos

ATIVIDADE 1: Pensar no melhor produto para atender ao
trabalho a ser feito (JTBD) identificado. Decidir sobre um
produto/servico e preencher um Resumo de Idéias.

« 30 minutos (conteudo, experiéncia, canais, frequéncias)

ATIVIDADE 2: Discutir os riscos e suposi¢cdes — o que
precisa acontecer para esse produto ter sucesso? Escolher
2 ou 3 que possam ser fatores de fracasso — como testar?

* 15 minutos

RELATO

45 minutos

CONSIDERACOES FINAIS
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Almoco
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‘Plano de Jogo’Newspaper Next

N2 1.0: O “Plano de Jogo”

« Fornecer uma estrutura
visual para diversificar a

empresa jornalistica _Construir publicos
. ] realizando “tarefas” além d
- |dentificar as quatro areas noticias

com as maiores
necessidades e
oportunidades

« Dentro de cada, identifica Maximizar
algumas possibilidades de 0 nucleo
alto potencial: “bons

lugares para comecgar”

Criar facilitadores e
estruturas de inovacao

N2 2.0: Enquadra-o em uma Usar novos modelos para realiz3
meta mailor: Tornar-se o “tarefas” de anunciantes

“servico lider de conexdes e atuais/novos
informacoes”

NEWSPAPER NEXT:
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Quatro areas de foco

1. Maximizar o nicleo 3. Usar novos modelos para

, ) realizar tarefas de anunciantes
A. Fortalecer o ndcleo mediante a

. | - atuais/novos
analise das "tarefas a realizar - _
A. ldentificar JTBDs importantes,

nao realizados de
anunciante/empresas

B. Desenvolver o nucleo criando
produtos especializados
baseados nas tarefas e

adequados a seu mercado B. Oferecer novos modelos que
desempenhem as tarefas
2. Construir publicos realizando identificadas melhor do que as
tarefas além das noticias solucdes tradicionais.

A. ldentificar JTBDs importantes,
nao realizados entre nao-
consumidores

4. Criar facilitadores e
estruturas

: ~ . de inovacgao
B. Criar soluc@es utilizando os ¢

fundamentos principais: A. Criar uma “linguagem
comum”
— Montar bancos de dados _ .
relevantes B. Dedicar recursos a
| . Inovacao
— Revelar a "sabedoria ¢
coletiva” local C. Desenvolver um processo
, de inovacgao
— Proporcionar plataformas _ ¢ _
para a formacéo de D. Criar canais de feedback

J\JNEWSPAPER NEXT:comunidades de “tarefas a " ,, |
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Area 1: Maximizar o nucleo

Objetivo

Garantir um forte core
business a fim de continuar
saudavel e financiar
Iniciativas para crescimento
futuro

Maximizar Acoes especificas
0 nucleo

A. Fortalecer o ndcleo
mediante
pesquisa das "tarefas a
realizar"

B. Desenvolver o nucleo
criando noos produtos
baseados em tarefas e

adequados a seu
NEWSPAPER NEx. mercado N -
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A. Fortalecer os produtos principais com abordagem

de‘tarefas’

Diarios, semanarios, websites, publicacdes publicitarias e de nicho

« Usar entrevistas de tarefas por realizar para entender para quais tarefas
Seus usuarios — leitores e anunciantes — atuais usam seus produtos
atualmente

« Explorar quais outras necessidades eles tém gue nao estao sendo
atendidas por seu(s) produto(s) atual(is)

* Determinar se seus rodutos atuais podem : atender a essas necessidades
TR C ST P ,7
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Estudo de caso: The Pocono Record

POCONO RECOR

The Pocono Recor
Stroudsburg, PA
Tiragem: 19.350 = $46 7 @25 0 .

Course stays open
after township
ordersit to close

The wait EEEeE: |
isover: SRR
Phils’ fans gEemit
g0 crazy

r;g

Friday - November 2« 2007

WHAT'S INSIDE ..
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Notre Darme semor rashat mont of har amd The art of Page 8
C1O8t courtly Season making zombies
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The Pocono Record
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B. Criar novos produtos ‘principais’

ﬁxemplos comuns no setor \

= Diarios gratis para publicos diferentes
(pagos ou gratuitos)

= Publicagdes de entretenimento distribuidas
em balcOes e estantes

= PublicacGes especializadas para turistas,
jovens adultos, pais, pessoas mais velhas;
sobre hobbies, etc.

= Quais tarefas importantes - ::r’]ulloélscagoes para pessoas que nao falam
0S néo-consumidores estao g
tentando realizar? = PublicacGes de "grande alcance" sobre

moda, casa, investimentos

= O que os frustra mais o _ _
enquanto tentam cumprir = PublicacOes hiperlocais atendendo a

suas tarefas especificas? pequenas comunidades ou bairros

= PublicacOes especializadas de aunciantes;

= Como seria uma solucéo N .
¢ p. ex., automoveis, casa, certificados

“boa o suficiente”?

( Mais exemplos na Compilacéo 2.0
NEWSPAPER NEXT:
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Determinando o que € ‘bom o suficiente’

“Aumentando/reduzindo” a performance

) Conteudo do . Pequena ___, Busca por fontes_» Contratacédo de
Conteudo usuario, copia reorganizacao do de baixo custo de  profissionais
freelance, conteldo existente, conteudo original,  para criar novo
servicos de ex. adicdo de itens p. ex., blogs, contetdo
noticias de contéudo curto freelancers
Lancament Contratacédo de Contratacédo de
Vendas de o de um — equipe de vendas ~—° uma equipe de
Andncios modelo “boa o suficiente” vendas
publicitario e de baixo custo, profissional em
self-service (estagiarios, meio periodo integral
periodo,timkt
Qualidade Papel de jornal_> Folhas_ grandes, ——» Totalmente
em formato cores intensas, colorido, heat-set,
de . tabloide, cores varias secoes encadernacéao
Producao minimas
Usar caixas Contratacdo de Entrega a domicilio
. . .~ . e —
Distribuicéo centralizadas, vendedores
balcGes de ambulantes Qual tarefa eles
mesa para promover estao tentando
0 produto em realizar?
NEWSPAPER NEXT: ugares-chave O que é “bom o
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Painel para Area 1: Medindo progresso

Painel da alta geréncia

Maximizar o nucleo

Agora

Ano 1

Ano 3

Publico atingido pelos produtos

principais

NUmero de usuarios de produto

principal pesquisados para
aprender sobre JTBD

N° de produtos especializados e

almejados




O Pense junto com sua equipe de geréncia para identificar alguns
publicos consumidores ou tipos de negoécios — ou ocasides —
importantes que vocé nao esta atingindo bem

O Ensine os conceitos N? para sua equipe editorial e sua equipe de
venda de andncios — e n&o apenas para a geréncia. Procure suas
idéias baseadas em “tarefas”.

0 Examine seus produtos atuais sob a perspectiva de “tarefas a
realizar’ de usuarios e ndo-usuarios

O Faca entrevistas de “tarefas a realizar” com:
= |eitores e nao-leitores atuais

= Anunciantes e nao-anunciantes atuais

NEWSPAPER NEXT: N4 )
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Area 2: Construa publicos além das noticias

Objetivo

Atraia novos publicos trazendo
novas e importantes tarefas de
informacéo e conexao na vida

Criar novos publicos das pessoas
ealizando ‘“tarefas” além de noticia$

Acoes especificas

A. Usar a abordagem “tarefas
a realizar” para descobrir
tarefas nao realizadas para
0S consumidores

B. Dominar as principais pecas
para criar solucoes:

— Montar bancos de dados
relevantes

— Revelar a "sabedoria coletiva”

— Proporcionar plataformas
para a formacao de

NEWSPAPER NEx. comunidades . = :
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A. Usar pesquisa JTBD para descobrir tarefas nao

realizadas

« Entrar nas fronteiras da oportunidade além das noticias

« Mirar nas varias necessidades nao atendidas por um
jornal

» Tornar-se seu servi¢co de conexao e informacao

encontrar alguém
ficar em forma

O .
estar com familiares Ver amigos
é%% se divertir comprar algo
[\ trabalhar pagar contas. ,nsequir noticias

Consumidores ., comprar C(?mer descobrir coisas para fazer
ser saudavel |impar @PFENCUEN  crageer
seguir em frente
conseguir/realizar consertos

ganhar dinheiro

encontrar um lugar para viver

NEWSPAPER NEXT: N4
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B. Criar produtos utilizando as pecas principais

Montar bancos de dados Revelar Proporcionar plataformas
locais chave “conhecimento de usuario™ comunitarias
local
Por que =Inumeras tarefas navida = O que as outras pessoas = Continuar no jogo a medida
isto é das pessoas exigem sabem normalmente é o gue mais comunidades
importante Informacodes locais elemento mais essencial adquirem a capacidade e a
basicas; os atuantes para resolver varias tendéncia de se auto-
nacionais tém dificuldade tarefas frustrantes na vida formarem
em concorrer com isso das pessoas
O que = Qutras habilidades alem = Outras habilidades além de = Outras habilidades além de
isso ird de coleta de noticias: coleta de noticias: coleta de noticias: empregar
exigir criacdo, manutencao de empregar ferramentas a gama certa de ferramentas
arguivos pesquisaveis de amigaveis para coletar comunitarias para 0s grupos
varios tipos de dados conhecimento do usuario de usuarios alvos
= Sair da mentalidade de = Ficar confortavel com * Mudar a mentalidade de
“proprietario” “perder o controle” em criador de conteudo para
relacdo a conteudos fornecedor e facilitador de
NEWSPAPER MEXTS publicados plataforma —
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Montar bancos de dados indispensaveis

Exemplos de bancos de dados para um website de restaurantes
(Tarefa: “Ajude-me a encontrar bons lugares para comer”):

pLAGES Verificar a preciséo das @U_”S bancos de dados \
ii":k T“T 35‘1 ©vn, «— informagdes retiradas do Uteis:
ress: 100 N. Central Street, Knoxvills, TN .
Phone: 8656374255 banco de dados real Axiom | = Entretenimento local
Smoking: Smoking \ (restaurantes, eventos e
Dutdoor Seating: Qutdoor Seating Available Coletar informa(;ﬁes atragﬁes’ etC_)
For ages/age limit {if any): 21+ bar/ all ages restaurant I t
Live entertainment: Yes Comp ementares = Empresas

gue ajudam o publico

Damwce Floor of iol: Mo

i = Compras
TOOLS § OTHERINFO a realizar suas tarefas -
Map it | = Servigos (empreiteiras,
. Th wapkoint encanadores, jardim/piscina,
o By (28 ﬁvm = controle de pragas, etc.)
A Epsackpoom) | __— Fomecer links para = Servigos relacionados a
7 ferramentas relevantes criancas (creches, escolas,

atracoes para criancgas, etc.)

= Esportes de

Veja
escolas/universidades locais

APP.com/datauniverse
(Asbury Park Press)

» Informacgdes sobre animais
de estimacéo
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Revelar a "sabedoria coletiva”

Exemplos de empresas bem-sucedidas:

Amazon Avg, Customer Review:
Yoy (8391)

Rotten Tomatoes

CRITICS TOMATOMETER

Netflix == agh o

& Niot i Tadk

|Tu nes My Rating > B}
* %
e
Next Song v Kk d ok
Previous Song Sk ko
v Shuffle P
v Repeat Off
Repeat All

Angies List

Company Name Grade Reports Home Coupons Honors
Sahara Roofing,Inc. A 13 72 S
Centorville
(555) 317-6812 v s
e
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TripAdvisor goLists

Recent Golists” Cmai.t.;d By Our Travelers
craigslist

nfk virginia beach public schools < movingwithkids = o7/21 11:08
... What is your criteria for "the best™? < dependsonwhoyouask > o721 11:23
Ivy Information for Students < sandy55 > 0731 10:31  link
sfo Creative Writing at SF State < creativewriting > 07:21 02:16
sfo Educational Therapist - Please Help < crazyteacher > 0721 07:10
gsp kinesthetic math game < archman > 07/3107:.04

Wikipedia

Youresafinped oerafiars been Wildpgadia eerleod

Yahoo Groups

Inside Yahoo! Groups
Find out what millions of others are doing on Yahoo! Groups

Dog Obedience Babies
Get that nawgihty pooch " Feeling overwheimed?

rto shape Findd solace in parents

Stress Management {(’ Roadside Fun
\ Seck serenily for that " Find that ursgue location
heart.healtny you, » and take a road frp

Veja
kudzu.com
(Cox Search) ¥



T -,
-i Fornecer plataformas comunitarias

Exemplos de plataformas

Quadros de avisos clraigslist
online community
. . I - _t"’ I‘-'.';:-:::'
Mesas redondas virtuais VOCaIpoInt  communispace.

Foruns de discussao

Slashdot

Grupos de correio eletrénico “YREIOO! GrouPs

ClassificacBes e resenhas  amazoncom Y@tripadvisor

Sites de networking social qmyseggﬁnﬁgm facebook

Blogs
Homepages customizaveis
Bancos de dados informativos

Diretdrios para compartilhar conteﬂ

K".-

Veja
monroetalks.com,
indymoms.com

)ll\

Youl[ll[:} flickr




Exemplos: Compilacao do relatorio N2 2.0
T

—H

24 estudos de caso de produtos desenvolvidos
com o processo N2 — Pg. 20-76

: : » O queé

= o= > Quem eram os targets

===== » Como fizeram a pesquisa JTBD

Lol : » Como foi o financiamento, funcionarios, vendas, mkt
e ‘ : Como estéa indo
» Comentarios

8 SECTION 2
N NEWSPAPER NEXT CASEBOOK

PART 1
udies of 24 new produ

»
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N2 2.0: Alem de nichos para ‘mega-jobs’

R

D K oo et

Entre consumidores:

Wee  DEAE RS SRR TR fame e W
) Monro illa Firefox

\\\\\\\\\\

“Ajude-me a tomar boas decisoes de gastos” BN T Sl

= “Ajude-me a conectar, falar e compartilhar
com os outros”

RS S

.....

= “Ajude-me a descobrir/escolher coisas para

WikirEmA

fazer”

= “Ajude-me a ter respostas sobre esse lugar” || & g e i

-------

= “Proporcione-me uma fonte Gnica de

respostas TR —— o p—— e e
e S
St — o ficn’ veiee
S T St At - et
e v - e
s ——
e e . - —
S -
Bl R
T
it oot imupaihe
civistnimipie

Veja relatério 2.0, e e s s | U i
pags. 10-14 =

Protétipo do portal ndo lancado w T | @ o
ot chuglll K ot o totrovems @ - e
O e W
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Painel para Area 2: Medindo progresso

Painel da alta geréncia

Construcao de publicos Agora | Anol | Ano3

Publico atingido pelos produtos
principais e nao-principais

Numero de ndo-consumidores
pesquisados para aprender sobre
JTBD

Quantidade de produtos do portfélio
gue nao enfocam noticias.

l‘ THE TRANSFORMATION PROJECT




Conselhos e sugestoes

O Siga o processo de desenvolvimento de produto de quatro etapas N2

Crie uma equipe e atribua a ela a tarefa de conversar com seus
amigos e familiares locais sobre tarefas frustrantes

O Pense em solugdes “boas o suficiente”

Use opcdes de mao-de-obra flexiveis e de baixo custo, p. ex.,
estagiarios, freelancers

0 Emule ou licencie solucbes existentes em outros mercados

Considere equipes de conteudo distintas quando focar em nichos
diferentes ou necessidades de informacao além de noticias

NEWSPAPER NEXT: N4
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Intervalo
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Area 3. Usar novos modelos para realizar

‘tarefas’comerciais

Objetivo

Estabeleca novos e crescentes
fluxos de receita online,
fornecendo solugcdes melhores
para tarefas que as empresas
estao tentando realizar

Acdes especificas

A. ldentificar "tarefas"
importantes de
empresas/anunciantes que
nao sdo desempenhadas

B. Oferecer novos modelos
Usar novos modelos para que desempenhem as
ealizar “tarefas” de anunciantes tarefas identificadas melhor

atuais/novos do que as solugbes

N2 2.0: O progresso deve ser
mais rapido aqui — muita
NEWSPAPER NEX 1 A . .
THE TRANSFORMATION PROJECT dependéncia de modelos antigos

American Press Institute



A. Usar pesquisa JTBD para descobrir tarefas nao

realizadas

* Focar em necessidades comerciais e tipos de
empresas que um jornal nao atende de forma eficaz

Ir além das fronteiras de impressao e formatos CPM

Tornar-se a solucéao local lider para atingir todos os
publicos atraveés de canais digitais e tambem impressos

cumprir a folha de pagamento  mggstrar quao bons somos
gerar confianca controlar custos

O
%% gerenciar estoque pagar contas

L. . manter clientes
atingir muitas pessoas
aumentar margem

reviver antigos clientes
Empresas _ J _.contratar e despedir _
ampliar meu negocio manter registros
manter instalacéo gerar fidelidade do cliente

inAi escolher fornecedores
vewseapernexr. | ALINGIF pessoas chave s

THE TRANSFORMATION PROJECT n \




Pesquisas irao revelar tarefas importantes, nao

realizadas

Quais ‘“tarefas” estao
realmente tentando
realizar?
Onde estao
frustr m
Pet shop ust :sd:oslr?;@ suas Novo dono de empresa
“Ajude-me a divulgar ' “Ajude-me a simplificar tarefas
meus servicos para donos Onde estao administrativas para que eu
de animais de estimag&o” as oportunidades? possa me concentrar no que

gosto de fazer

Empreiteiro de construgdo  Varejista de alta categoria Agente imobiliario

“Ajude-me a encontrar pessoal  “Ajude-me a passar a “Ajude-me a encontrar
qualificado em cima da hora” experiéncia de comprar aqui’ pessoas que queiram

NEWSPAPER NEXT: comprar o
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Expandir base de clientes e participacao em

carteira

Empresas
nacionais

Empresas
regionais/locais

Pequenas empresas e
populacéo local

Gastos tipicos com
publicidade

Numero de
/. - \ consumidores
Como podemos Como podemos Como podemos
oferecer produtos aumentar nossa projetar produtos e
gue as empresas participacao em modelos comerciais
nacionais precisam carteira com nossos gue possam atender a
em mercados anunciantes rentabilidade de
locais? tradicionais? pequenos clientes?
L “Tarefas a realizar” pode guia-lo a resposta \
=
NEWSPAPER NEXT: Y. 24
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Novos modelos para realizar as tarefas dos

anunclantes

Tarefas locais comuns

“Ajude-me a atingir um publico
especifico (por geografia,
demografia, interesses, etc.)”

“Ajude-me a atrair clientes
de forma mais facil ou
acessivel”

“Ajude-me a desenvolver
conexoes e

relacionamentos um-a-

um com meus clientes”

“Ajude-me a comunicar
minha marca e imagem”

NEWSPAPER NEXT:
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“Novas” solugdes
digitais
Websites e areas de conteudo focados
Determinacéao do perfil/publico

Nos EUA

Progresso
lento demais

Explodindo:
 Buscas
 E-mail
* Videos

Busca paga

Custo por cligue/acéao/dica
Diretorios

Criacao de self-services
SEO, SEM

Marketing direto consumidor
- Newsletters/marketing por email
- Marketing de base de dados

Anuncios em videos online
Marketing viral




Combinando Areas 2 e 3: Kudzu.com

« 16 categorias principais
com analises e
informacgdes

* 100 sub-categorias

Keyword or Business Name Enter Your Location

| latanta. GA 30303 | ¥| search |

@ Keyword (O Business Name €.g.. 1312 Main St., Atlanta, GA 30303

.

135,000+ Atlanta™> e Professionals
Automotive Entertainment
Dealers, Repair, Detailing Restaurants Event Pianners Florists Ha

Inside our Virtual House
Looking for remodeling ideas? Tips 1o tum
your backyard Into 3 landscaper's dream?
Get advice in our Virtual HousE

Business & Computer Services ﬂﬁm‘
ntis

Comouter Service, Vebsite Design Casa virtual — varias
Education Home |

Dancne schosis Cosmnasensois. Mass) - gportunidades de anuncio

W Speak out. Review your favorites NOW! k

Spring Spruce-up Special
ARosewood Enterprises, LLC
Deal ends 06/0872007

Grow your business on Kudzu.com. High-tail It Qutta
Get listed today! P ooy | |Tape— e

- . Acordos e descontos —
Recently reviewed by

bont vt ot sormg o cemnmouse.see] | 1N1AUS OpoOrtunidades de

, .
Global AirfPRO - Air Duct Cleaning anuncios
1 am extremely pleased with the Alr Duct sesv
dust all over our house, We called Global Air Pro and they did a great
job.." more

Review by RichardG - posted 0.

15% Off First Cleaning
Skeets Housekeeping Senvice
Deal ends 04/01/2007

Videos — mais oportunidades
HVAC Cleaning Technologies . .
1 am 3 licensed HVAC contractor | de anunC|OS

& his team after seeing his work fir
more

<
http: [fwww budzu, comfvirtualhousefvirtushouse _Rem, jsp?tipswoff &t enmvideoSdtem ThiowYirtual%20House % 20ideotcurment Ve
NEWSPAPER NEXT:
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Mega-job do consumidor: Tomando uma decisao

de compra

~
Keyword or Business Name Enter Your Location
KUDZU.con Y ]
. H H GA 30303
Veja uma lista de
~Home - - Top-Rated ' Guides - Deals - - Maps i i Guest' 1o in | Register | Business Log in -
servicos e fabricantes
Back to results | Automotive > Aulo Repair & Sendce KUDZU Features
Bt~ & Review
Veja no mapa e stars to rate)
a revie
Virtual House
Looking for remodeling ideas?
'D Delais [ &) Map 1'*‘; Reviews 23] Tips to turn your backyard into
R WY - #:X a lanascaper's dream? Get
Printes friendly advice in our yitya! house.
Reviews 110 10 0of 23 . e d 12 3 Ned>>

Best I'v known in 10 years Ari * Kk

Reviewer. Honest_Review_Man - posted 02/23/2007 Other u S u ar I O S

a

| have been 1o these people many imes, for my car and my wife's car, | think they are the best The most important thing is they are really

honest about their work, they are not into charging atrocious prices. In fact, | compared thelr prices with someone else on the same

streel and | found that these Quys were very very reasonable. | have decided to 9o there for all our auto problems and semcing, | would

definftely recommend all 1o just go there ONCE, and you will know what | am talking about | was there just yesterday with 3 problem in my

car gears, they solved It in 5 minutes, and did not even charge me for It They are the best

Great Service members rating WX XXX

Reviewer. 3bbd - posted 02/09/2007 Qther revtews by atibbd (1)

Great senice with quick turnaround time-l was able o get new front breaks and a set of tires on a Saturday no-problem. They did not try to

sell me stuft | did not need and they did a great job--the car drives ke new

The only place I'll go from now on..... members rating K X KX K

Reviewer: karagl01 - posted 017252007 Qther reviews by karagt01 (1) v
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Mega-job da empresa: Visibilidade acessivel

Paginas
self-service

Vendas de anunciante 4
premium : Weicome Gues Opgaes
adicionais

de anuncios
self-service

Introducung the easy way to get more sale

Kudzu.com, the new online service directory from Cox, puts your busines!
onsumers who are 'xhl shopping for your service

= Features Basic
= Key Contact Information v v
— 2 Speciaities & Senices v v v
BT : Website Address v v v
Special Offers (coupons) v v v
-~ U Stand out among your competitors
o e , = U= Company Logo v v
A _» & Marketing Description v v
COCZTRT | 1°)  vourviceo v v
p— T —— Add Attachments V(2 v (5)
—— — Photo Album v (10) v (20)
dnem, S — Show up better in results
= S o Higher Search Placement  (Higher)  (Highest)
= o= R lte=lee Additional Categories v v
- v(2) v4)
e Itens basicos Y
Sao gl'atUItOS v
mer support
5 - ;
2 + (Email) ¥ (Phone)

Package Price

Free $76 per month

Ve
Pacote “premium” —

NE apenas $75/m és ore? Contact an account manager at 86 Pacote “preferenCiaI” -
. J D Irte

THE i manarusmas iun reuice ; e : $2-000 ano




N2 2.0: Aléem de banners para ‘mega-jobs’ de

empresas

mm) Sem banners e botdes!

= “Ajude-me a atingir exatamente o tipo de consumidor que preciso.”

» eX., produtos e websites especificos, buscas pagas, ferramentas de "targeting",
geracao de "lead"

= “Ajude-me a ser considerado quando um consumidor esta fazendo
sua opgao.”

» eX., busca paga, diretorios

= “Ajude-me a mostrar a qualidade de meu produto/servi¢co/experiéncia
de usuario.”

» eX., video, rich media, eventos

= “Ajude-me a criar e manter fidelidade dos clientes.”
= “Ajude-me a criar relacd6es um-a-um com clientes.”

= “Ajude-me a rentabilizar minha lista de clientes.”
» ex., email marketing, email newsletters, programas de fidelidade, eventos

Q"
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Mega-jobs entre empresas (cont.)

= “Deixe a publicidade simples e barata, para que eu possa fazer.”

» eX., criacdo de anuncios self-service, pay-per-action, alternativas para pagto
em dinheiro

= “Ajude-me com a transacgao de clientes.”

» eX., fornecer servicos de e-comércio para empresarios locais (Amazon)

= “Ajude-me a usar a Internet de forma eficaz para aumentar meus
negocios.”
» eX., marketing de mecanismos de busca, otimizacao de mecanismos de

busca, design de websites, busca paga, mais todas as outras solucées
online. Torne-se a agéncia de publicidade local lider em Internet!

= “Ajude-me a lidar com todas as dores de cabe¢a do meu negécio.”

» eX., gestao de relacdo com cliente, distribuicao, servicos de recrutamento,
pessoal, contabilidade, produtos B2B, féruns de discussao de negocios
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Painel para Area 3: Medindo progresso

Painel da alta geréncia

Cumprimento de tarefas dos

anunciantes

Agora

Ano 1

Ano 3

% de receita com modelos nao-
tradicionais de receitas

% de receita de anunciantes
adicionados nos ultimos 2 anos

% de crescimento no numero total
de anunciantes atendidos
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Conselhos e sugestoes

O Siga as etapas e use as ferramentas do Método de Inovacao N2

0 Comece com formas simples de aprender sobre tarefas a realizar, como
convidar empresas locais nao anunciantes para almocar.

O Procure formas de comecgar com tecnologias “boas o suficiente” que
existem atualmente

0 Considere equipes de vendas separadas para dar aos novos movelos sua
melhor chance de crescimento

NEWSPAPER NEXT: N4
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Area 4: Criar facilitadores e estruturas de inovacao

Objetivo

Implementar estruturas e
facilitadores gque transformem a
inovacao em um aspecto que
seja regular e possa ser
repetido durante as operacoes
diarias

Criar facilitadores e
estruturas de inovacao

Acdes especificas

A. Criar uma “linguagem
comum”

B. Dedicar recursos a
inovacao

C. Desenvolver um processo
de inovacao

D. Criar canais de feedback
de “tarefas a realizar”

NEWSPAPER NE

. ‘ »
THE TRANSFORMATION PROJECT a \




A. Criar uma “linguagem comum”

“Tarefas por realizar”  "Superacao" Abordagens de treinamento
Inovacao desestabilizadora” "Bom o suficiente" “Saturar”
Mecanismos de ensino - Realizar workshops
« Treinar pessoas em workshops pela organizacgéo
- Estimular funcionarios a usarem « Requer supervisao
esses termos em reunioes, cuidadosa
apresentacdese conversas de - Impulsiona a
corredor mudanca mais
 Incorporar termos em rapidamente
documentos importantes — - "
orcamentos, planos estratégicos Mergulhar
« Fazer com que lideres sénior » Treine alguns
usem 0s termos repetidamente gerentes focados
em conversas e discursos  Investimento limitado
“Inovacéo “Invista pouco - Deixa organizacao
Vi uco, :
do modelo comercial” aprenda muito” central intocada
"Nao-consumidores”

NEWSPAPER NEXT: .
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B. Dedicar recursos a inovacao

Campedes de inovacao devem avistar e liderar novas
oportunidades de crescimento

Recursos financeiros dedicados (“so o suficiente”)
aplicados em fases chave do desenvolvimento de produto

Forte comprometimento da alta geréncia em se adiantar
e participar ativamente da inovacéao

Equipe SWAT interna para ajudar a eliminar obstaculos e
resolver problemas durante o desenvolvimento do produto

NEWSPAPER NEXT: N4
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C. Desenvolver um processo de inovacao

Um mecanismo de supervisao

e v ] Sk e
Distribuicéo de recursos
Ferramentas
por etapas
adequadas
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D. Criar mecanismos de feedback de 'tarefas a

realizar'
Interacoes _ Estruturas Etapas
ocasionais, casuais simples adicionais
= Convidar empresas = Criar e gerenciar = Criar canais internos
para um almoco casual um pProcesso de idéias que incitem
= Fazer entrevistas JTBD continuo e recompensem as
casuais com amigos e = Recrutar painéis ~ boas ideias
familiares JTBD de = Recrutar um painel
= Interagir com consumidores e externo de
consumidores em areas anunciantes empreendedores
de alto trafego, como para feedback para fornecer
shoppings e ocasional perspectivas atuais
playgrounds sobre idéias e
= Encontrar financiamento de
entrevistadores produtos
habilidosos
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Area 4 — perguntas freqientes

Como ligar isso a nossa organizagcao?

Quao rapido podemos ir?

Quais sdo nossas metas de inovagao N2?

Quais recursos —dinheiro e pessoal — sao
necessarios?

Qualis sao nossos primeiros grupos-alvo de néao-
consumidores (tanto empresas como pessoas fisicas)

Como conduziremos nossa pesquisa JTBD?
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Exemplos da Area 4: perfis Compilacdo N2 2.0

Empresa Destaques

Blethen Maine Newspapers Equipe dedicada de 10 semanas

Cape Cod Media Group « Bem organizada, dinamica
Chicago Tribune  Acéao ad-hoc, improvisacao
Cox Ohio Publishing * Processo orientado para equipe

Ottaway Newspapers, Inc. Fundo de inovacao de $1 milhao
Seacoast Media Group  Envolvimento de toda a empresa

The Seattle Times « Equipe de portfdlio integrada

@io 2.0: Pags. 78-90
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Painel para Area 4: Medindo progresso

Painel da alta geréncia

Facilitadores da Inovacgao Agora | Anol | Ano3

% de tempo que alta geréncia
dedicou a inovacao

% de funcionarios treinados em
iInovacéo desestabilizadora

Total gasto com inovacao




Conselhos e sugestoes

Deve comecar com forte comprometimento da alta geréncia
Dedicar recursos em periodo integral ou quase integral

Mudar as tarefas para mudar a cultura

o O 0O DO

Os itens nesta Area estdo intimamente inter-relacionados: trabalhar com
todos em conjunto

(I

Nao aceitar “nao temos tempo” como desculpa; fazer uma analise criteriosa
para identificar o tempo que esta sendo gasto em itens que “ultrapassam”
as necessidades do mercado

O Ter cuidado com o poder magnético do nucleo
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Empresa em geral: Medindo progresso

Painel da alta geréncia
NN Pl I I
B (s emmaes s ||




Usando o Painel N2

Agor | Ano1l | Ano3 Facilitadores da Inovagao Agora [ Ano1 | Ano 3
Maximizar o nacleo a

0% de tempno alle alta geréncia

Publico atingid|

PHINPELE = Mude-o0 a seu critéerio — descubra a metrica certa para sua

] OrgaNizagao

aprender sob4 = |Jse-o0 para decidir “quao longe, quao rapido”
= Chegue a um acordo sobre prioridades: “devemos fazer” Ano 3

vs. “quando podemos”

Construcy

Publico atingid|

principais e nao-prmcipars raOTCIoTTarS Ue TECeas
N° de n&o-consumidores % de receita de anunciantes
pesquisados para aprender adicionados nos ultimos 2 anos
sobre JTBD % de crescimento no numero
L Niimero de nrodutos do naortfdlio total de anunciantes atendidos
Geral Agora [ Ano1l [ Ano 3

% EBITDA de online

% de receita de produtos lancados nos ultimos 3 anos

% de funcionarios com experiéncia fora da industria

Publico atingido por todos os produtos
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Perguntas
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