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Atribucion
a fuentes:
Enterar al lector

fuente de la informacién publicada o trasmitida. S6lo si conoce la

fuente de la informacioén que recibe podra el ciudadano juzgar su
validez. En la préactica, sin embargo, la atribucion a fuentes no siempre
es sencilla.

En la mayor parte de las noticias, atribuir una declaracién a una fuen-
te no ofrece problema alguno. El Alcalde dice esto o el Primer Ministro
dice lo otro; y el empresario, el entrenador deportivo o el testigo de un cri-
men dice lo de mas alla.

Revelar la fuente se dificulta cuando el reportero busca informacion que
se ofrece so6lo con la condicién de que no se haga publica su procedencia.
Este suele ser el caso de las noticias sobre conductas deshonestas o cuan-
do alguien que no esta de acuerdo con una decision encubierta quiere que
se haga publica.

Elreportero no puede permitir que lo manipulen: en ocasiones la fuen-
te quiere que se publique una informacion falsa por sus propios motivos.
Algunos periodicos nunca usan informacion cuya fuente no se publica, a
menos que provenga de por lo menos dos fuentes confiables.

Algunos redactores consideran que ocultar la identidad de una fuente
se justifica a veces, especialmente en asuntos de gobierno o diplomaticos.
Otros redactores se niegan a publicar informacién cuya fuente se omite.
Esta posicion es mucho mas facil para los directores de los periédicos que
no cubren las actividades del gobierno.

Desde luego que la mejor atribucién es nombrar la fuente. En segundo
lugar estda nombrar al portavoz de un grupo u organizacién. La opcidn
mas débil es acreditar a "una fuente bien informada", o incluso a "fuentes”.
Asi, el lector no se entera de nada.

Cuando se oculta la fuente, lIa mayoria de los perioédicos exigen que el
reportero revele su identidad al responsable de seccion o al redactor jefe.
Ocultar la fuente suele tener consecuencias legales si 1a noticia conduce

I o0 ideal es que el lector o el telespectador siempre se enteren de la
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a una demanda o un pleito por difamacion. En dltima instancia, la redac-
cion tiene que juzgar la verosimilitud de la pesquisa antes de su publica-
cion como noticia.



8

Contenido

noticioso:
Mantenerse a
la par del lector

@ Cudleslamezcla 6ptima de noticias, junto a la informacién de ser-

vicios al lector, para un periédico? La pregunta es eterna, la respues-

6 ta siempre cambiante. El contenido 6ptimo para un periodico bien

podria ser pésimo para otro. Y lo que era bueno el afio pasado necesita ser

modificado éste, porque las necesidades e intereses del lector nunca son
constantes.

La redaccion del periédico tiene que esforzarse continuamente por man-
tenerse a la par del lector. En repetidas ocasiones, en muchos paises la re-
daccion de un periddico ha introducido cambios s6lo para darse cuenta de
que los lectores ya habian cambiado otra vez. El siguiente ejemplo ilustra
como la redaccién puede quedarse detras del cambio y sufrir su periddico
en consecuencia.

En los tltimos 25 afos las mujeres han inundado los centros de trabajo
en los Estados Unidos y el Canada, y en otros paises. Muchos peridédicos se
demoraron en reconocer este fenémeno y dar noticias acordes a las nuevas
necesidades e intereses de la mujer trabajadora. El resultado fue que sur-
gieron varias revistas especializadas para disputarse el tiempo de lectura
de esta mujer trabajadora mas atareada.

Con lectores de necesidades e intereses tan cambiantes, a los periodi-
cos de circulacion general, grandes o pequerios, diarios o semanarios, con-
viene iniciar una constante evolucion. Esta suele dar mejor resultado que
un cambio drastico ocasional, capaz de alterar la personalidad del perié6-
dico y ahuyentar a los lectores mas leales. Crear la imagen de un periodi-
€O es un proceso lento e incesante, y esa imagen puede deteriorarse con
una conducta atipica.

El director es el encargado de decidir qué imagen desea y trabajar conse-
cuentemente por lograrla. Los periédicos pueden tener muchos rostros: des-
de las publicaciones mas circunspectas de referencia hasta los muy colori-
dos y sensacionalistas, amén de numerosas gradaciones intermedias.

Aun con estas variables, hay guias para el contenido de un periédico de
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circulacién general. De inicio, la redaccion debera determinar por qué los
lectores compran su periodico entre otros.

No hay lector tipico

Ellector tipicono existe. Todos los lectores se diferencian, aunque pueden
incluirse en amplias categorias. El lector serio de un gran diario de ciudad
generalmente espera una vision completa del mundo, noticias nacionales y
locales, ademas de cobertura especializada sobre arte, deportes, finanzas, etc.
El lector del semanario de una comunidad busca una cobertura intensa de
la misma y no espera enterarse de los problemas mundiales.

En la competencia por los lectores no es raro que los diarios de las gran-
des ciudades incluyan noticias locales y publiquen paginas o secciones re-
gionales, Paralos semanarios de circulacién local esto implica la obligacion
de cubrir las noticias de la comunidad con mayor intensidad.

Para cualquier periddico es vital 1a forma en que defina las llamadas no-
ticias locales. Los sucesos acaecidos en el otro extremo del mundo se vuel-
ven noticias locales si afectan a los lectores de una comunidad. Un ejemplo
seria una aguda sequia en otro pais que hiciera aumentar los precios de los
alimentos que consumen los lectores del periddico; o un adelanto médico que
curara una enfermedad en todo el mundo.

Luego viene la creciente competencia con los noticieros de radio y televi-
sion, que para muchos se han convertido en una gran fuente de noticias, si
no la principal. En esta competencia la prensa plana tiene que apoyarse en
sus ventajas: la capacidad de cubrir noticias muy complejas en detalle, la pre-
sentacién no lineal que permite al lector escoger lo que quiere leer, 1a porta-
bilidad del periodico y su duracion permanente. Vayamos ahora alomas con-
creto sobre las antedichas guias rectoras. Un buen punto de partida es enu-
merar las razones por las que los lectores acuden a los periodicos, amén de
las ventajas del parrafo anterior.

Las razones son cuatro:

1. Necesidad de mantenerse informados. Muchos quieren saber lo alti-
mo, en su comunidad y dondequiera. Lamentablemente hay otros con muy
poco interés por mantenerse informados, algo que no se explican los perio-
distas, tan avidos de informacién por naturaleza. Este factor de la necesi-
dad de informacién implica que cada periédico deba cubrir una amplia ga-
ma de asuntos en correspondencia con su posicién en el mercado. Recorde-
mos que el lector tipico no existe, por lo que el periodico tiene que conver-
tirse en un menu de informacion. Y como los avidos de informacion tienen
poco tiempo, hay que presentar las noticias de modo eficiente, lo cual no sig-
nifica que todas deban ser cortas.

2. Las relaciones sociales. Piense en cuantas veces se ha valido de una no-
ticia en la prensa para iniciar una conversacion, para romper el hielo, para
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hallar un terreno comun con otra persona. Estas relaciones se establecen me-
diante noticias de gran importancia y también con asuntos intrascenden-
tes que sean insdlitos o simpaticos. Es una gran promoci6én para un periodi-
co que uno de sus lectores pregunte a otra persona si ley6 una noticia que
salid en el periddico. Es por eso que el director hace bien en incluir en cada
namero temas de interés humano.

3. Entretenimiento. No en su acepcién de cartelera teatral o deportiva,
sino el puro placer de leer un periédico bien escrito y bien editado. Paramu-
chos es un placer leer una idea bien redactada, un titular ingenioso, una co-
lumna con un punto de vista interesante o una carta al director en que se
digan cuatro verdades. La moraleja es ser profesional, y nunca monétono.

4. Ayudar a decidir. Los lectores acuden al periédico en busca de ayuda
de muchos tipos. El que quiere saber en qué tienda estan las mejores ofer-
tas, razén por la cual la publicidad comercial presta un servicio al lector. Otro
tanto hacen las secciones de noticias al consumidor. Otro quiere saber c6-
mo se repara el grifo del lavadero, cuando recogen la basura o cual serd ma-
fiana el valor de su moneda. En nuestra vida enfrentamos multitud de deci-
siones para las que necesitamos informacion. El periodico es un amigo que
acude con informacion universal, desde el parte del tiempo (;debo llevar
hoy el paraguas?) a las secciones sobre salud, a los consejos ttiles para el
hogar, hasta sugerencias para los enamorados no correspondidos.

Una imperiosa necesidad: cubrir las actividades del gobierno

En una sociedad libre la necesidad mas imperiosa para un periédico de
circulacion general es cubrir las actividades del gobierno y los politicos de
manera cabal y honesta. Dicha cobertura es la razén de ser de una prensa
libre: dar informacién al ciudadano para que pueda votar o presionar con
inteligencia.

Una manera de ganar lectores para la cobertura de las actividades guber-
namentales es reportar las noticias en ese sector como actos personales y
no de instituciones impersonales. Ademas, las noticias sobre el gobierno
deben aclarar como los actos oficiales afectarén al ciudadano, al lector. ;Sig-
nificara una nueva politica que aumentaran los impuestos, o mejores carre-
teras o precios razonables para la vivienda? El lector concreto se pregunta,
por ejemplo, en cudnto aumentaran sus impuestos.

La cobertura de lo noticioso y espectacular son los ladrillos del edificio,
pero el acontecimiento en si no suele decirlo todo. Queda posibilidad para
una cobertura mas profunda a lo que subyace la noticia, o incluso aconteci-
mientos que adn no se han convertido en noticia. ;Qué tiene preocupada a
una comunidad o coémo creen que cambiaran sus vidas?

Hay por lo menos dos grandes areas en las que los periodicos estadouni-
denses han ido ala zaga del interés potencial. Un breve an4lisis de estas areas
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puede sugerir ideas para la cobertura a periédicos de paises donde las insti-
tuciones estén sufriendo un gran cambio.

Las dos areas son: la actividad mercantil y 1a educacion.

Durante afios la actividad mercantil recibi6 una coberturaminima en mu-
chos periodicos estadounidenses. Los redactores tendian a considerar los
informes sobre la actividad mercantil como algo innecesario o uina extensién
injustificada de la publicidad pagada. Pues bien, la naturaleza tiende a ocu-
par el vacio, y también lo editorial. Al reconocer que lo mercantil toca la vi-
dadetodos, en el empleo, los bienes y servicios que se crean, etc., el Wall Street
Journal ocupd ese vacio. Paso de ser un periodico puramente financiero que
circulaba en la ciudad de Nueva York, primero a diario de circulacion na-
cional y luego internacional, no sélo de lo financiero sino con cobertura con-
creta de lo comercial.

En las iltimas tres décadas la mayoria de los diarios han estado tratando
de subsanar eso: han ampliado su cuerpo de reporteros y abierto secciones
dedicadas a lo mercantil.

La segunda area es la educacion, donde, en honor a la verdad, las redac-
ciones siempre han tenido grandes intereses, pero muchas se han quedado
cortas en su cobertura.

La tendencia ha sido a cubrir la educacién como institucién. A través
de los afios los reporteros han dado minuciosa cobertura a las reuniones
de las juntas escolares y las fundaciones universitarias. Hasta ahi muy
bien, pero con eso estaban pasando por alto una parte importante del te-
ma de la educacion: no se estaba escribiendo lo suficiente, concuerdan aho-
ra la mayoria de los periddicos estadounidenses, sobre lo que estaba ocu-
rriendo en el aula.

Estaban teniendo lugar grandes cambios en los programas, la formacion
pedagogica y la conducta y los logros del alumnado. El lector sabia muy po-
co de esto hasta hace poco cuando una vez mas los periédicos se estan esfor-
zando por recuperar ese terreno.

Las cronicas redondean la noticia

Estos dos ejemplos ilustran la necesidad que tienen los redactores de pre-
guntarse constantemente si sus reporteros estan cubriendo todas las activi-
dades que afectaran la vida de sus lectores. En tal sentido, el término "cro-
nica" para todo lo que no es noticia pura puede ser enganoso. Cuando es bue-
na, la cronica esta estrechamente asociada a la noticia pura. Mas alla de es-
to, informa sobrelo que transcurre bajo la superficie, o relaciona hechos apa-
rentemente aislados que son de hecho parte de un todo importante.

Los periodicos nacen y mueren. Cuando estin en peligro mortal chapole-
tean como una persona que se esta ahogando, probando formulas diferen-
tes para las noticias y la presentacién. Algunos periodicos agonizantes han
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adoptado un formato de revista (articulos mas largos, menos énfasis en lo no-
ticioso). El nuevo formato no periodistico s6lo apurd su deceso.

La leccion del cambio de formato fallido es que la mayor ventaja del pe-
riodico es su inmediatez. Si, 1os lectores lo quieren todo: noticias puras, ar-
ticulos de colorido, etc., pero méas que todo quieren la noticia. Esto nos de-
vuelve a la analogia del ment: los periddicos deben presentar un ntmero
grande de noticias que satisfagan una gama de intereses.

Lanoticia pura puede despertar el interés de algunos lectores, pero siem-
pre quedan brechas, por lo menos a corto plazo, Por consiguiente, conviene
al redactor en jefe hacer una lista de los grandes intereses afines a la mayo-
ria, y luego asegurarse de que el periddico los cultive con regularidad. Qui-
zas Ud. pueda aportar a la siguiente lista:

Alimentacion, vivienda, vida familiar, educacién, salud, empleos, dine-
0, 8eX0 y romance, progreso personal, ropa, transporte, religién, medio am-
biente, el tiempo, y actividades recreativas.

A estopor supuesto siguen las Ilamadas noticias de servicio al usuario: ca-
lendarios de los proximos eventos, actos ptblicos (traspasos de propiedad,
testamentos, casos por juzgar, nacimientos y muertes, etc.). Impresos a me-
nudo en tipo agata, los documentos pablicos atraen a muchos lectores.

Y éstos son los ingredientes y las guias rectoras. Toda noticia e informa-
cion de servicio piblico requiere una envoltura atractiva. Sobre todo, requie-
re constantes adaptaciones para que los periédicos puedan mantenerse a la
par de sus cambiantes lectores.
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La estructura
del periodico:
De qué se ocupa
cada cual

la estructura de los periodicos y seguramente traera mas. La orga-

nizacién de un periddico, sin embargo, depende no sélo de su situa-
cion tecnolégica, sino también del tamafio de su circulacion, frecuencia
de publicacién y estrategia para cubrir su mercado. Puede que muchos
periddicos actuales se encuentren en evolucién cuando todavia esti por
llegar la plena realizacion de sus adelantos tecnologicos.

Cualguiera que haya visitado un periodico occidental por dltima vez
hace treinta afios quedaria asombrado si lo visitara hoy. En la sala de re-
daccion, el tecleo de las maquinas de escribir ha dado paso a las panta-
llas de las computadoras y los teclados silentes. Las ruidosas impresoras
de teletipo, que durante décadas despacharon el servicio de noticias por
cable a razén de 65 palabras por minuto, han sido desechadas y el servi-
cio de cable entrega ahora sus noticias a impresoras superveloces y ape-
nas audibles o casi instantaneamente a la computadora del periédico.
Las notas informativas de reporteros en misiones lejanas son escritas en
computadoras portatiles, descargadas por médems a través de hilos tele-
fonicos y enviadas a bases de datos computarizadas, de donde son llama-
das para aparecer en pantallas y ser procesadas.

Desapareci6 también la tradicional mesa de redaccién semicircular
alrededor de la cual se sentaban los correctores de estilo (copy editors)
que extraian los despachos de una cesta situada al centro con un super-
visor sentado en una ranura por el lado recto de 1a mesa. Ahora los edi-
tores y jefes de redaccion estan sentados frente a sendas pantallas de com-
putadoras, trabajan con imagenes electronicas y editan desde el teclado.
Elpapel y las mecandgrafas son dificiles de encontrar. Las noticias impre-
sas en papel, por oposicion a las imagenes electronicas, salen en silencio
de impresoras laser operadas por mandos electronicos.

En la antigua sala de composicion, las filas de linotipias de metal fun-
dido que producian lineas de galera que se colocaban en bandejas donde

I a avalancha de tecnologia moderna ha traido enormes cambios en
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se conformaba la pagina, se han esfumado. Buena parte de ese espacio li-
berado ha pasado a otros usos. E1nuevo taller de composicion, ahora mas
pequerio, contiene sblo una fotosetter o dos y mesas de tablero inclinado
donde se pegan las paginas con tipos fotocompuestos y pliegos de papelra-
yado. A medida que avance la paginacion (composicion electronica de la
pagina), y las placas de impresion se produzcan por medios electrénicos,
1a sala de composicion también desaparecera.

Cambios de igual magnitud han ocurrido en el periédico. Aun asi,
el organigrama de un periédico moderno se parece mucho al de hace
tres décadas.

Es poco probable que dos periddicos tengan estructuras idénticas. En
los periédicos pequefios es frecuente que una misma persona desempefie
varias funciones, que en periodicos mayores son asignadas a varios. Asi-
mismo, a medida que un periédico crece se le afiaden funciones que otro
mas pequefio no necesita o no puede permitirse. Ademas, en distintos pe-
riodicos las mismas funciones suelen ser desempeiniadas por personas con
diferentes titulos profesionales. '

Teniendo en cuenta estas variaciones, estudiemos la organizacion de
un diario tipico con una circulacion de 50 000 ejemplares. Otros mas pe-
quetios, hasta de 20000 de circulacion diaria, o con circulacién muchoma-
yor, podrian tener también una organizacion similar; pero en los perio-
dicos pequefios una misma persona puede encargarse de dos o mas fun-
ciones tales como director o editor, mientras que en los periodicos mayo-
res la estructura de cada departamento es mas compleja y especializada.
Para nuestros fines se seleccioné la circulacién de 50 000 porque alrede-
dor de ese tamafio comienzan a aparecer en el periédico nuevas especia-
lidades que se encuentran en los mayores.

Director. Es el principal ejecutivo, responsable de todas las activida-
des del periddico. Producto de cambios recientes que simplifican la am-
plitud de su control y el tiempo libre que necesita para conceptualizar y
participar en la comunidad, s6lo dos ejecutivos reportan al director. Es-
tos son el gerente general y el editor. El gerente general delega a su vez
en otros ejecutivos: el controlador, el director de mercadeo, el gerente co-
mercial, el gerente de procesamiento de datos y el gerente de produccion.

La gran novedad reciente es el nombramiento de un subdirector para
1a comercializacién, en consonancia con la adopcién del concepto de mar-
keting por muchos periédicos. Dicho concepto sencillamente dice que to-
do negocio debe identificar las necesidades e intereses de los clientes y
tratar de satisfacerlas. En otras palabras, la empresa trata de verse des-
de la perspectiva del cliente.

El editor. Es responsable de todas las noticias y el contenido de la pa-
gina editorial. El editor ejecutivo (inanaging editor) es el gerente frontal
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en el departamento de noticias y coordina estrechamente con el editor.
En su trabajo para la pagina editorial, el editor supervisa a dos editoria-
listas y también escribe editoriales.

Debe senalarse que algunos periédicos prefieren tener un editor de
la pagina editorial que responda al director. El editor ejecutivo, que su-
pervisa el departamento de noticias, también responde al director: 1a
ventaja es la separacion de las funciones de las noticias y la pagina edi-
torial. Con esta estructura, es menos probable que el lector perciba
que las opiniones editoriales se mezclan con las columnas noticiosas.
Desde luego que estas funciones siempre se unen en el escalén mas al-
to, en la persona del director.

El editor ejecutivo. En la sala de noticias, el editor ejecutivo es el jefe
operativo. Dirige toda la recoleccion y procesamiento de noticias a través
de los responsables de departamento de la sala de noticias: el subdirector
de noticias, el editor metropolitano, el editor de noticias provinciales, el de
articulos de fondo, el deportivo, el comercial, el de fotos y el dominical.

Nuestro periodico de 50 000 ejemplares tiene ina mesa de redaccidn uni-
versal codificada. El término “mesa” sigue usandose aunque ahora esta
compuesta por profesionales que se sientan frente a sus respectivas ter-
minales de edicién, las notas informativas se reparten por via electréni-
ca y los editores no tienen que trabajar codo con codo como en el pasado.
A proposito, muchos editores veteranos dicen echar de menos la cama-
raderia y el espiritu de equipo de la antigua mesa de redaccion.

Una verdadera mesa de redaccién universal procesa noticias prove-
nientes de todos los departamentos. Por el contrario, en un sistema por
departamentos, cada departamento procesa sus propios trabajos y di-
sefia las paginas asignadas, aprovechando asi la experiencia profesio-
nal del departamento. En nuestro periédico sélo 1a seccion de deportes
edita sus propias paginas. Esta modificacién se aprobo porque en el de-
porte se necesita conocer las posiciones de los equipos, los apodos de los
atletas, etc. Asimismo, el editor dominical de nuestro periddico proce-
sa durante toda la semana determinadas paginas dominicales - criti-
cas literarias, viajes, hobbies, etc.

Tras consultar con el editor ejecutivo, el subdirector de noticias em-
palma las demés paginas e inspecciona la mesa de redaccién. Los textos
le llegan al editor provenientes de los servicios cablegraficos pasando
por un editor de cables y la mesa por departamentos. El subdirector de
noticias decide la ubicacion de la noticia y el tamanio del titular, La mesa
de redacci6én hace la edicién final y escribe los titulares.

Otros cargos claves. Nuestro periédico tiene un subeditor ejecutivo
adjunto, que se hace cargo en ausencia del editor ejecutivo. El adjunto
tiene otras responsabilidades cotidianas y realiza el trabajo preparato-
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rio para el presupuesto financiero anual de la sala de noticias.

El editor metropolitano o de ciudad tiene un asistente y dos emplea-
dos. Estos tiltimos responden al teléfono, recortan noticias y las archi-
van para uso futuro, etc.

El bibliotecario responde al editor ejecutivo y lleva los archivos de to-
dos los trabajos, libros de referencia, etc. En otra época esos archivos con-
tenian recortes de periédicos conservados en sobres, hoy las noticias pu-
blicadas se hacen aparecer en una pantalla provenientes de una base de
datos computarizada.

Todos los jefes de departamento preparan listas diarias de las noticias
maés importantes para el proximo niimero. Los proyectos se discuten en la
conferencia diaria del editor ejecutivo. Cada semana dicho directivo tam-
bién se retine con los jefes de planas para una planificacion a largo plazo.

El equipo de reporteros es de 55 personas. Un calculo practico seria a
razon de un reportero por cada millar de circulacion diaria hasta alrede-
dor de 100 000 ejemplares. Por encima de este niimero la plantilla de traba-
jadores disminuye en relacion con los ejemplares de circulacion. Asi, un pe-
ri6dico con una circulacién de 200 000 podria tener una plantilla de 150.

En nuestro periédico hay 2.5 reporteros por cada editor. Con los cables
entrando a gran velocidad, y el empleo de mas rondas de noticias y con-
ferencias, esta proporcion va decayendo a medida que aumenta la carga
de edicién. Algunos periddicos mayores tienen proporciones hasta de me-
nos de 1.5 reporteros por editor.

Apartandonos de nuestro periédico por el momento, conviene desta-
car otros cambios producidos por la nueva tecnologia. Reconociendo la
efectividad de la informacion grafica - mapas, cartas, etc.- los periodicos
estan contratando mas artistas de modo permanente. Estos enmuchos ca-
sos pusieron a un lado la mesa de dibujo y se valen de computadoras pa-
ra preparar sus ilustraciones. Nuestro periddico contrat6 a su primer ar-
tista grafico hace s6lo tres afios.

La paginacion también ha traido grandes cambios. Con esta moderna
técnica los editores dejaron atras los modelos de simulacion de la pagina
y ahora la conforman en una pantalla de computadora. Con la pagina-
cion también se preparan los anuncios.

La pagina se organiza en tamafio reducido en la pantalla. Luego el edi-
tor, desde el teclado introduce las 6rdenes correspondientes, y la pagina
completa se fotocompone como una unidad, lo que elimina tener que pe-
gar. Hasta la fecha, las ilustraciones tienen que ser pegadas, pero los téc-
nicos estan trabajando para lograr ilustraciones digitalizadas.

Nuestro periédico probablemente adoptara la paginacion en algiin mo-
mento. Por ahora 1a decision del director es esperar un poco.

;Recuerdan la sala de composicion de antaiio que se redujo para asom-
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bro de un antiguo periodista visitante? Habia razon para esa reduccién
mas alla del paso del metal fundido a la fotocomposicién. En el pasado,
los correctores estacionados en la sala de composicion corregian los erro-
res en bandejas de tipos de metal fundido. Con la edicién electrénica yla
paginacion, el engorro de corregir los errores tipograficos en textos y ti-
tulares, ha pasado a la sala de noticias.

La consigna es: “lo que se ve es lo que sale impreso”. Con la pagina-
cion, siel articulo o el titular o 1a pagina esta correcto en la pantalla, sal-
dréa correcto cuando se fotocomponga. Los editores siempre han tratado
de detectar los errores en las pruebas de galera después de los correcto-
res de prueba en la sala de composicién. Los editores eran entonces la se-
gunda linea de defensa. Con la edicion electrénica, los editores son aho-
ra la Gnica linea de defensa.

La edici6n electronica ha creado asimismo un nuevo cargo en la sala
de noticias: el subdirector de sistemas. Este usualmente es un editor. Se
encarga de crear los c6digos y formatos electrénicos (instrucciones que
se dan a la computadora desde el teclado), formar el personal y hacer fun-
cionar el sistema cuando el sistema de edicién electrénica falla por una
razén u otra.

Gerente general. Se encarga de las operaciones mercantiles diarias,
todo salvo las noticias y lo editorial. Principalmente, coordina activida-
des interdepartamentales y ejecuta la politica aprobada por el director. La
labor del gerente general se hace mas evidente cuando nos fijamos en los
ejecutivos que le responden.

Subdirector para la comercializacién. Este solia ser el gerente de
publicidad. Ahora tiene responsabilidades mas amplias. El concepto de
marketing impone una estricta cooperacién entre todos los departamen-
tos que se relacionan con las ventas y los ingresos. En el pasado los ge-
rentes de publicidad, circulacién y promocién respondian por separado
al gerente general. Ahora responden al director de marketing, que pare-
cio la persona mas calificada para una promocion. Obviamente, el conte-
nido del periédico afecta la circulacién de modo que el director de mar-
keting también trabaja estrechamente con el editor y el subeditor ejecu-
tivo, aunque éstos responden al director.

Gerente de publicidad. Es responsable de todas las ventas y servicios
de publicidad. Los especialistas que le responden son el gerente al detalle
(todos los anuncios locales decorativos), el gerente para lo nacional (todos
los anuncios de fuentes nacionales) y el gerente de clasificados.

Gerente de circulacién. Dirige las ventas y servicios a los lectores
(es decir el reparto y cobro de las suscripciones y los ejemplares suel-
tos). La sala de noticias y 1a de circulacion se mantienen informadas en-
tre si sobre la cobertura de noticias, sobre todo acontecimientos im-
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portantes, para facilitar la venta. En particular recuerda a la sala de
noticias de cumplir con la hora de cierre: una edicién tardia perjudica
el sistema de circulacion.

Subdirector de procesamiento de datos. Todo ese equipo de com-
putadoras en la sala de noticias y por todo el periodico necesita ser ins-
talado, hay que formar operadores y asegurar el funcionamiento y man-
tenimiento diarios. La responsabilidad recae en este cargo. Este profe-
sional tiene que saber de verdad como se mueven los electrones en esas
cajas negras.

Subdirector de produccién. Este ejecutivo supervisa el proceso de
fabricacion, excepto las funciones del teclado electronico y otras realiza-
das en la sala de noticias. La produccion abarca la tipografia, la produc-
cién de las paginas y la plancha de impresion, imprimir el periédico y en
nuestro caso formar los paquetes de periodicos para la distribucion. En
algunos periodicos la formacion de los paquetes en la llamada sala de co-
rreos - término que ha sobrevivido desde el pasado - es supervisada por
el departamento de circulacion.

Gerente comercial. Junto con su equipo se ocupa de todos los asun-
tos no asignados a nadie. Esto incluye contabilidad, compras, pagaduria,
personal, etc.

Gerente de promocion. Junto con su equipo trabaja estrechamen-
te con la sala de noticias, publicidad y circulacion para generar infor-
macion y actividades que aumenten la circulacion y el nuamero de lec-
tores, aumentar los ingresos por concepto de publicidad y crear una ima-
gen favorable del peridédico mediante el servicio a la comunidad. El de-
partamento investiga las caracteristicas del mercado: poblacion, situa-
cién econdmica, efectividad de la publicidad y qué piensan los lectores
del contenido de las noticias.

Y asi es como nuestro diario de una tirada de 50 000 (65 000 los domin-
gos) esté estructurado. El organigrama ha cambiado mucho en apenas
los tiltimos 10 afios, para qué hablar de los Gltimos 30.

El aumento de circulacién, esperan todos, traera consigo nuevos cam-
bios. Hace afios, este peridédico - junto con la mayoria de los demas - esta-
ba obstaculizado por murallas interdepartamentales que ahogaban la coo-
peracioén. El director trabajé duro para derribar esas murallas.

S6lo mediante el trabajo en equipo puede un periédico dar el mejor
servicio posible a sus anunciadores y lectores.
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Planificacion:
El orden se impone
al caos

Igunas sala de noticias enfrentan una eterna paradoja: todos es-

tan tan ocupados que no queda tiempo para planificar y organizar-

se. Y como no hay organizacion, todos estan condenados a nunca
terminar de trabajar.

La regla debe ser: primero organizarse y luego ponerse a trabajar.

La sala de redaccion, departamento por departamento, tiene que tra-
zarse objetivos de cobertura a largo y a corto plazo, y establecer priori-
dades. La comunicaci6n interna es esencial, 1o que exige reuniones de pla-
nificacion. Para un diario, una conferencia de jefes de seccién sobre las
noticias del dia es lo minimo. Una reunién semanal también es deseable,
asi como sesiones ocasionales de criticas y sugerencias.

Las misiones deben asignarse a los reporteros de forma oral con posi-
bilidad de intercambio entre las dos partes, y después entregarlas por es-
crito para prevenir incomprensiones.

Para todos los departamentos de cualquier periédico -diario o semana-
rio - es esencial un archivo de asuntos futuros. En una gaveta coloque una
carpeta para cada dia del mes actual, otra para cada mes entrante, otra pa-
ra el afio proximo y otra para todos los afios subsiguientes. En esas carpe-
tas archive los recortes, memorandos, notas, todo aquello que le ayude en
su carécter de editor de la seccién urbana a no pasar por alto una oportuni-
dad de cobertura u olvidar una idea. Si en julio se le ocurre una buena idea
parafin de aflo, escriba una nota y péngala en la carpeta de diciembre.

Coloque cada nota de modo que salga a la luz faltando pocos dias para
su aplicacion.

A fin de mes coloque las notas de la carpeta del mes entrante en las
carpetas de los correspondientes dias del nuevo mes. Diariamente estu-
die cada articulo publicado en su periédico y también en la competencia
para su posible seguimiento una semana, un mes, incluso un afio despusés.

El archivo de las cuestiones futuras es la herramienta mas ttil del
planificador.
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La gran noticia:
Estar preparados

un accidente de aviacion, el descarrilamiento de un tren, una gran

tormenta, un fuego, inundacién, terremoto o explosién, o un gran
acontecimiento politico. Una sala de redaccién bien manejada creapla-
nes de contingencia por adelantado y los da a conocer a todo el equipo
de noticias.

El plan de contingencias permite al periédico actuar con rapidez y
no olvidar decisiones importantes. El plan consiste en un recordatorio
de lo que hay que hacer y cdmo hacerlo. Debe contener lineas de accion
generales y qué hacer en situaciones concretas. Supongamos que el pe-
riodico tenga, entre otros, un plan para un accidente de aviacién en las
cercanias con grandes pérdidas humanas. El plan podria proponer las
siguientes guias:

1. A quién llamar en el periédico y en qué orden: director, gerente de
circulacion, sala de prensa, reporteros en descanso, editores de texto y
fotégrafos.

2. Movilizar a los reporteros y fotografos hacia la escena del siniestro
v alamorgue de los hospitales y la jefatura de policia. Nombrar a alguien
responsable en la escena del accidente.

3. Crear un bur6 especial en la oficina para manejar todo lo concernien-
te al accidente y s6lo eso.

4. Asigne a su mejor editor a escribir el lead de la noticia mientras si-
gue llegando la informacion. Asigne a otros a temas colaterales: versio-
nes de testigos, listas de muertos y heridos, declaraciones de la compa-
fiia de aviacion sobre la causa del desastre. Otros mas deben reunir ma-
terial biografico de los muertos y heridos y buscar sus retratos.

5. Abrir espacios para la noticia; probablemente necesitara afiadir pa-
ginas a la edicién o suprimir anuncios.

6. Si el accidente ocurrib a cierta distancia de la sala de prensa, abrir
un puesto de mando en un hotel mas cercano.

T arde o temprano su periédico se enfrentara a una gran noticia:

a7
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7. Mantener a uno de los reporteros en reserva para cubrir nuevos
angulos.

8. No se pueden incluir todas las noticias en el proximo niimero del pe-
riddico. El accidente sera gran noticia durante muchos dias. Planificar
los nimeros siguientes.

9. Desechar por el momento las noticias locales de rutina. Abordar la
cobertura del accidente - o cualquier gran noticia- con todas las fuerzas.

Lo anterior no es exhaustivo. Nada hay como un contacto directo en-
tre los miembros del departamento de noticias, un momento para pen-
sar y evaluar, y luego ponerse en marcha. En momentos como ésos las
listas de numeros de teléfonos y un mapa con la ubicacién de las casas
del personal son invalorables. Uno o mas pueden vivir cerca del sitio del
accidente.

Una sala de prensa debe tener varios planes de contingencia, cada uno
en prevision de un tipo distinto de catastrofe.
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La iniciativa
del reportero:
Convertirla en rutina

El siguiente articulo es una adaptacioén del escrito por Arnold Garson,
director de The San Bernardino (California) Sun, para The Gannetteer; y
Jue incluido con permiso de la Compariia Gannett.

de todo diario. Iniciativa (enterprise) es el término de uso general
para designar la habilidad para desentrafiar noticias que no ocu-
rririan sin el empeno del periodista.

Ese periodismo de estudio e investigacién debia ser lo nuestro. Si lo
practicamos con regularidad y lo hacemos bien, podremos lograr que
nuestro trabajo repercuta de veras en nuestras comunidades.

Pero para que esto sea posible, la iniciativa del reportero tiene que ser
cultivada en nuestras salas de prensa; no puede ser algo que hagamos a
intervalos ocasionales, sino parte de nuestra rutina diaria.

Lainiciativa periodistica nonace sola: los redactores jefes y todos los
responsables de departamento y de cada area informativa tienen que
hacerla su cometido. Todos tienen que comprender y hacer suya la pre-
misa de que una porcién significativa de los recursos del periédico - en
personal y espacio - deben dedicarse a estudios e investigaciones de
forma periédica.

Aqui van un par de ideas que podrian ayudar a regularizar la practi-
ca de la iniciativa periodistica o a comenzarla si no existe:

e Dedigue unos pocos minutos de la reunion de noticias de cada dia a
hablar exclusivamente de las posibilidades de los estudios e investiga-
ciones: proyectos a largo plazo, articulos dominicales que pudieran ter-
minarse para la semana siguiente, o incluso trabajos con resultados mas
inmediatos que puedan escribirse en un dia o menos en el caso de los dia-
rios. (En la mayoria de los periédicos no se abordan ni con mucho sufi-
cientes noticias producto de la iniciativa del reportero.)

e Asigne a un miembro de la redaccion o un editor para que se encar-

I o que el reportero descubre por iniciativa propia debia ser el alma
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gue de las iniciativas locales con caracter rotativo. Entre otras cosas, es-
te directivo seria el responsable de garantizar que aparezca una noticia
producto de estudios o investigaciones cada dia o dos veces a la semana,
o al intervalo que mejor convenga al periddico de que se trate.

Una vez asumida 1a tarea y establecida la rutina, el mayor problema
que quizas se encuentre es mantener un alto nivel de control de calidad
sobre los grandes proyectos. Lamentablemente, no hay garantia ciento por
ciento segura de que esto se logre, pero aqui va un pufiado de reglas que
quizas puedan ayudar:

1. Laidea tiene que ser buena. Las buenas ideas pueden venir tan-
to de reporteros como de editores, pero sea selectivo: no todo proyecto
es buena idea. Recuerde que una gran serie no puede salir de una idea
mediocre.

2. Planifique hasta la saciedad. Trato de comenzar cada afio con un
plan tentativo de cuantos grandes proyectos de iniciativas abordaremos
por departamento, y una lista de proyectos que podrian acometerse du-
rante el afio. Pido ideas al personal y me retino con la redaccion para aco-
meter este plan, que esta sujeto a cambios todo el afio a medida que sur-
jan nuevas ideas y cambien las condiciones. Pero la planificacion inten-
siva fija un rumbo y ayuda a no salirse de ese carril.

3. No trate de ahorrar. Esta tarea es seria y Ud. debe estar dlspuesto
a dedicarle una parte de los reporteros que cubren las noticias del dia,
salvo en situaciones de emergencia. Puede que haya que asignar a un re-
portero de reserva a cubrir un recorrido. Siempre debe permitir tiempo
suficiente para redactar y editar.

4. Saber cuando merma el resultado. Sobre cualquier proyecto po-
demos estar reportando una eternidad. Siempre hay un documento mas
que revisar, una entrevista mas que realizar. Pero en algiin momento,
el tiempo de mas ya no se justifica en funcién del resultado que puede
obtenerse.

5. Tener siempre algo en preparacion. Trato de tener tres proyec-
tos en distintas etapas de elaboracion en todo momento. No espere a que
un proyecto esté terminado y publicado para comenzar a pensar en el si-
guiente. Esto puede limitar mucho sus posibilidades.

6. Abordar los proyectos periodisticos con una actitud positiva.
Siempre he sostenido que no hay proyecto imposible de lograr. Dado su-
ficiente tiempo podemos lograr casi todo. La pregunta que se impone es:
valdra la pena el tiempo invertido en el producto que queremos obtener?
Sila respuesta es afirmativa, ponga manos a la obra.

7. Controlar el tamafio. Esta es la regla mas importante. El cami-
no mas cierto al fracaso en un proyecto periodistico es permitir que se
salga de cauce. Ud. tiene que ser capaz de verle el fin al proyecto desde



LA INICIATIVA DEL REPORTERO: CONVERTIRLA EN RUTINA 51

el principio, qué forma tendra y coémo se llega hasta ese punto. En oca-
siones puede que sea necesario invertir algtin tiempo de trabajo perio-
distico para llegar a esta etapa, pero si es imposible tener una idea cla-
ra en fecha relativamente temprana, dispoéngase a reconocer las pérdi-
das y abandonar el proyecto.
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El delito vy

los tribunales:
No hay espacio
para el error

bunales, constituyen un gran segmento del contenido noticioso de
cualquier periédico de circulacién general.

Como las leyes y los sistemas juridicos son tan disimiles de un pais a
otro, este tipo de cobertura se aborda aqui sélo en términos generales.
De todos modos, hay problemas universales para el reportero y una res-
ponsabilidad especial de ser exactos, minuciosos y honestos. Cuando una
persona se ve en manos de la ley y la jurisprudencia, su reputacion, e in-
cluso su modo de vida, esta en juego. En especial peligro estan los ino-
centes, y un peligro igualmente especial de pleito por difamacion se ori-
gina en una nota que se equivoca hasta en el detalle mas infimo.

Cubrir el delito, el trabajo policial y los tribunales exige paciencia,
cuidado excepcional, cultivar las fuentes y la referencia frecuente a do-
cumentos oficiales. En este articulo es poco prictico ser preciso en cuan-
to a documentos legales. No sélo las leyes varian de un pais a otro, sino
que suelen cambiar de un estado a otro, de una provincia a otra. Pero aun
asi se pueden dar algunas pautas. .

Enlas sociedades libres, los gobiernos suelen tener leyes que convier-
ten determinada informacion en asunto de dominio piiblico a disposi-
cion de cualquier ciudadano. Otros documentos son restringidos. El
reportero debe recordar que la prensa no tiene derecho de acceso espe-
cial y que inspecciona los documentos legales s6lo como representan-
te de la ciudadania.

Los reporteros que cubren hechos delictivos o 1a labor policial, nece-
sitan procurar acceso a los archivos policiales. Aunque estos archivos pue-
dan ser de dominio publico por estatuto, en ocasiones la policia es remi-
sa al acceso periodistico. Y la policia siempre trata de impedir el acceso
cuando tiene algo que ocultar. Por esta razon, el reportero necesita cono-
cer los estatutos, y el periddico tiene que estar preparado para protestar
0 entablar una demanda si se le niega acceso.

I a cobertura de los hechos delictivos, la aplicacién de 1a ley v los tri-
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Los reporteros policiales tienen asimismo que conocer la organizacion
del departamento de policia, su reglamento y sus relaciones con otras
agencias encargadas de hacer cumplir la ley. Los grandes departamen-
tos de policia suelen tener a una persona designada para revelar infor-
macién, que puede ser el jefe de la policia, su sustituto o un portavoz. A
veces no es mas que el oficial de guardia de la estacién de policia.

En cualquier caso, buena parte de la informacion surge de las bue-
nas relaciones del reportero con las fuerzas del orden a todos los nive-
les. Las computadoras han hecho que la posibilidad de acceso sea mas
dificil. E1 reportero que en otra época podia remitirse a un libro de in-
cidencias manuscrito o mecanografiado, con el informe de todos los
actos policiales, ahora podria verse imposibilitado de extraer informa-
¢ion de una computadora. )

Por otra parte, los reporteros policiales tienen acceso a las llamadas por
radio de 1a policia mediante receptores rastreadores. No es raro que una
llamada rastreada sea el dato que dé inicio a la labor del reportero.

El reportero policial est4 obligado a dominar términos del derecho pe-
nal y juridicos, como “delito menor y mayor”, “homicidio”, etc.

La noticia de un arresto tiene que incluir los cargos exactos y estar
avalada por un documento escrito o ser atribuible a un funcionario poli-
cial responsable. Es peligroso reportar un arresto cuando la persona s6-
1o esta siendo interrogada por la policia o esta cooperando en una inves-
tigacion. La regla es comprobar.

Laprecisién siempre es necesaria. Decir que una persona “se busca por
robo” es mucho mas que decir que se le busca “en relacién con un robo”.
Asimismo, conviene reportar que un acusado esta siendo juzgado “por
una acusacién de asesinato” en vez de “juzgado por asesinato”.

Hay que comprobar las versiones policiales de los nombres, direccio-
nes, etc.; a veces la policia se equivoca al escribir sus informes. Comprue-
belas generales con especial cuidado: nombres, apellidos, direccion, edad
- si aparece - y diga también como se logré la identificacion.

Muchos pleitos contra una publicacién han tenido su origen en erro-
res que pueden parecer insignificantes a un reportero insensible, pero
muy graves a la persona agraviada.

Asimismo, conviene que el periédico tenga un archivo para el tér-
mino de los arrestos. Es decir, cada nota que reporte un arresto debe
tener un capitulo final, una historia subsiguiente que recibira la mis-
ma notoriedad, ya sea que informe sobre la retirada de la acusacion, la
condena o la absoluci6n.

Para los reporteros de tribunales, el primer requisito es compren-
derla estructura del sistema de tribunales, donde suele haber varios ni-
veles, empezando por los tribunales locales - de primera instancia - y
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que pasan por los tribunales de apelacién del estado o la provincia, has-
ta los tribunales nacionales o supremos. Las cortes inferiores tienen
jurisdicci6n limitada. No es raro que se establezcan cortes de lo penal
y lo civil por separado. Los tribunales especiales pueden conocer de ca-
sos de testamentos, bancarrotas, divorcios o disputas familiares, por
citar s6lo unos casos.

Es necesario que los reporteros judiciales conozcan cémo lograr acce-
so a los documentos del tribunal y cultiven relaciones con personajes cla-
ves como el secretario, que lleva las actas y puede saber donde se encuen-
tra un documento clave. E] secretario del tribunal también prepara el ca-
lendario de los juicios, la lista de causas por juzgar, 6rdenes judiciales y
transcripciones de juicios, y atiende otros asuntos del tribunal.

Los investigadores vy los fiscales son fuentes importantes de noticias.
Su funcion es que salgan condenados los acusados, algo que un reporte-
ro nunca puede olvidar si quiere escribir noticias imparciales. Los re-
porteros también deben cultivar los contactos con abogados, jueces y otros
funcionarios del tribunal.

El reportero necesita comprender los pasos de los juicios por lo penal
v lo civil. Estos tiltimos pueden ser increiblemente complejos.

El reportero nunca puede olvidar que una instruccién de cargos es
una acusacion, y que cada cargo tiene que ser probado en el tribunal mas
alla de toda duda razonable.
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Dominar

el recorrido:
Cuestion de dominio

El siguiente capitulo es una adaptacion de un articulo de Rich Oppel,

director ejecutivo del Charlotte Observer (Carolina del Norte), publicado

" en el boletin de la Sociedad Americana de Directores de Periédicos. Su re-
Dproduccion es autorizada.

talesy otras en surecorrido habitual. En algunas valela penaque-

darse hasta el final; en otras no. Saber la diferencia determina la
eficacia con que se domina un recorrido. El recorrido estara cubierto
con eficiencia cuando el reportero lo domina, pocas noticias se le esca-
pan y muchas las anticipa.

Hay muchas maneras de manejar un recorrido. He aqui como yo lo ha-
ria. Supongamos que como reportero cubro los asuntos de la ley y el or-
den (policia y tribunales) y el gobierno municipal de cuatro ciundades cer-
canas.

1. Comience rapido y salga de la oficina. Comenzaria a trabajar sin de-
mora; atender los asuntos domésticos (si los hay) de inmediato y en cues-
tién de minutos acometer la primera noticia, o continuar con la que es-
toy trabajando. No perder tiempo.

2. Tracese metas diarias. Consideraria parte de mi responsabilidad co-
mo reportero fijarme una norma tan alta para el ntimero de noticias (o
su calidad, complejidad, longitud) que ningtn editor cuestionara mi tra-
bajo. Me fijaria cuotas: es preferible una gran noticia que tres cortas de
rutina. Seguro, pero trabajaria para las cuatro.

3. Cultivelas fuentes. Una parte critica del dominio del recorrido es cul-
tivar las fuentes. No es tan dificil, pero lleva tiempo y voluntad. Nada
puede sustituir el contacto regular, quizas diario. Unos minutos bastan:
preguntar si hay algo nuevo: no, bien. Quién gané el juego este fin de se-
mana? Qué bien. Nos vemos mafiana.

La familiaridad elimina barreras que muchos erigen ante los perio-

A Ireportero suele irsele el tiempo en largas reuniones gubernamen-
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distas. No malgasten el tiempo de ellos, ni tampoco el suyo.

Respetamos a aquéllos que nos tratan con honestidad. Si traiciona la
confianza depositada entonces preparese para lo peor. Si no comprueba
los datos que publica o si se es deshonesto, preparese a ver como se pier-
de su reputacién ante las fuentes. La reputacion es dificil de ganar y fa-
cil de perder.

4. Haga favores. Cuando corresponda, sea servicial con las fuentes.
(Que el club de natacion de la secretaria del juzgado esta buscando mas
miembros? {No faltaba mas! Ud. puede poner unanota en el periodico. Que
la hija del concejal necesita un ejemplar del periédico de hace un mes pa-
ra un proyecto escolar? jPor qué no! Esto va sumando.

5. Pregunte lo trascendente y pregunte lo tonto. Enlas instituciones que
cubrimos regularmente, a veces nos centramos demasiado en el proceso
burocratico - en documentos, juicios pendientes, audiencias, etc. Dedi-
que tiempo a hacer las grandes preguntas que pueden dar pie a noticias.
/Qué le esta consumiendo mas tiempo en estos dias? ;Cual es el mayor pro-
blema a que se enfrenta en su cargo? ;Estan cambiando las cosas? {Qué
esta sucediendo que no hayamos hablado? ;Qué le preocupa? ;Qué le com-
place? Vera como le sobraran temas que abordar.

La Gnica pregunta tonta es la que no se hace. La mejor treta para sol-
tarle 1a lengua al burécrata experimentado es preguntarle “;Qué quiere
decir con eso?” una y otra vez.

6. Escuche y observe con atencion. Copiar lo que alguien esta dicien-
do es s6lo el diez por ciento del trabajo de un buen reportero. Esaesla
parte taquigrafica. La parte periodistica es usar su capacidad de obser-
vacion, seleccién, analisis y juicio para buscar informacion que ilumi-
ne, clarifiqgue, eduque, motive o entretenga.

Escuche con atencién lo que dice la gente sobre el tema. La informa-
cion no siempre nos llega por via directa.

Observe asimismo lo que hacen los demés. ;En qué ocupan su tiempo?
(Hay alguna diferencia entre hoy y lo que hacian hace una semana? Y de
ser asi, {por qué? Recuerde que reportar es sensorial, asi que use todos
los sentidos.

7. Busque los documentos. Persiga la version original. Vea al Ayunta-
miento, el tribunal del condado o las oficinas de la junta escolar como
minas de oro de informacioén. Consulte el orden del dia del consejo muni-
cipal y materiales afines. Pregunte si puede ver la agenda para hoy del
administrador de la ciudad. Con preguntar nada se pierde. Visite las ofi-
cinas anodinas. ;Qué se trae el forense? ;Puedo ver los informes de la au-
topsia, sefiora? ;Y qué hubo con el registro de testamentos y el padrén de
impuestos? ;Puedo ver qué propiedades han cambiado de duefio? Hmm.
;Qué precio de venta representan esos sellos?
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En la oficina de la secretaria del juzgado, pida ver el calendario de los
juicios penales y civiles. Compruebe todos los juicios nuevos desde la til-
tima vez que lo visito, lo cual no debe hacer més de unos pocos dias.

8. Coordine visitas, llame por teléfono. Traiga su archivo de ntimeros
de teléfono y guardelo en su escritorio. Uselo constantemente. No podra
visitar todas las oficinas todos los dias, pero con un buen sistema se pue-
den hacer 20 llamadas telefonicas en 45 minutos y hablar practicamente
con todas las fuentes que necesita contactar. (La llamada telefénica es un
complemento, no un sustituto, del contacto directo).

Ademas, no dude en pedir a la secretaria del Ayuntamiento o del Al-
calde que le llamen después de la reunién de concejales a la que Ud. no
puede asistir. Si esto es demasiado pedir, diga a la secretaria que Ud. la
Hamar4 a su casa, pero no demasiado tarde. Recuerde que Ud. puso el anun-
cio de su club de natacion en el periédico. Ella le debe una.
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