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Credibilidad:
Hacer que los
lectores crean

El autor es vicepresidente v director ejecutivo de Westchester Rockland
Newspapers, White Plains, Nueva York.

Por Lawrence K. Beaupre

ill Rogers, humorista norteamericano de los afios 20 y 30, co-
W nocido por sus simpaticos comentarios sobre temas piblicos,

solia presentar sus bromas con un preambulo que era com-
partido ampliamente por sus compatriotas. “Todo lo que sé es lo que
he leido en los periddicos.”

Y era cierto... en esa época. Como casi tinica fuente de informacion
en el pais, los periédicos conformaban la opinién publica en una medi-
da que hasta sus criticos tenian que reconocer. Si salié en el periédico,
tenia que ser cierto. ;Quién mas podia llegar al gran publico para de-
cirle lo contrario?

Los tiempos han cambiado en los Estados Unidos, y en todas partes. Los
periodicos ya no poseen el virtual monopolio de las noticias y la infor-
macion. La radio, las cadenas de television, la televisién por cable, in-
contables revistas, un niimero creciente de semanarios de vecindarios y
comunidades tienen todos la capacidad de llegar a las multitudes e in-
fluir en la opinidén pablica.

Los diarios tradicionales tienen ahora mas competencia que nunca.
Ellector tiene muchas alternativas y abundantes oportunidades de con-
sultar puntos de vista diferentes, otras versiones de las noticias, o sen-
cillamente “mejores” versiones de las noticias. El lector tiene ahora la
oportunidad de comprobar la exactitud y la fiabilidad de lo que lee en
el periddico, de comparar con otras fuentes noticiosas y decidir a cual
quiere creer. En algunos casos, los lectores encuentran que el viejo dia-
rio familiar no es confiable. Se han vuelto mucho mas escépticos que
en los dias de Will Rogers.
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Como resultado, los periddicos en los Estados Unidos han tenido que
ir llegando a la triste conclusion de que ya no se puede asumir que el lec-
tor creera automéaticamente todo 1o que lea en ellos. Los directores de pe-
riédico han abordado por dos vias esta brecha de credibilidad: 1) estable-
cer una alta norma de conducta ética y profesional para que las motiva-
ciones por lo que publican no sean puestas en tela de juicio y 2) garanti-
zar que la cobertura cotidiana sea completa, honestae incuestionablemen-
te precisa. Este método enfrenta las dos razones principales por la que
los lectores se vuelven incrédulos: por no confiar en que el periodico sea
honesto, o por no creer que tenga razon.

He aqui algunos consejos para ganar credibilidad basados en determi-
nadas politicas que los editores estadounidenses estan practicando para
recuperar la confianza del ptablico:

Precision

Nada altera mas la confianza de un lector en 1a competencia de un pe-
riédico que la incompetencia del periédico. Probablemente los periodi-
cos cometan mas errores que los que detectan los reporteros y editores,
ya que muchos lectores no sefialan los errores a la atencion del periodi-
co (en especial si éste tiene fama de ponerse a la defensiva y no es conse-
cuente en enmendarlos).

Laredacciony los reporteros tienen que estar obsesionados con la exac-
titud. Los errores no pueden ni deben aceptarse como inevitables. Tiene
que hacerse todo lo posible para garantizar la exactitud de cada nota, ti-
tular y pie de foto. He aqui algunas formas de lograrlo:

1. Sea escéptico con la informacion. Verifiguelo todo. Hay un dicho en
las salas de prensa en los Estados Unidos. “Aunque lo diga tu madre, ve-
rificalo”. El niimero de teléfono, la direccion, la ortografia del nombre,
se verifican facilmente en la guia de teléfonos y otros directorios.

2. Cree un sistema légico de edicién donde confluyan criterios diver-
sos. Ninguna noticia debe publicarse sin que por lo menos unc y pre-
feriblemente dos editores la hayan revisado. Esto debe cumplirse in-
cluso si el que la escribi6 es el redactor del periodico. Conviene que, de
ser posible, por lo menos uno de los editores que lean la nota no haya
participado en la cobertura de la noticia: esto garantiza una aprecia-
¢ién justa y objetiva, como la del lector.

3. Tenga cuidado con las fuentes. Aseglirese de que sepan lo que es-
tan hablando. Porque otro lo haya dicho no necesariamente es cierto.
Siga la regla de la mejor fuente: cite una persona so6lo si esta en condi-
ciones de saber y esta cercana a la informacion real. Un policia que di-
rige el transito cerca de la escena de un crimen puede no tener infor-
macién propiamente sobre el mismo.
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4. En una noticia complicada o técnica, repase los datos fundamenta-
les o incluso las citas por segunda vez con las fuentes primarias para ase-
gurarse de que no haya errores. Otra solucién es, durante la entrevista,
reformular lo dicho por el entrevistado y darle oportunidad de verificar
su declaracion como Ud. la entiende; por ejemplo: ;Quiere Ud. decir que
Y vy Z son esto y 1o otro? Esto le permite resolver las cuestiones de exacti-
tud de antemano, no después que la nota haya sido publicada.

5. No haga conjeturas. No adivine el nombre de alguien por la inicial,
y no le baste con preguntar al primer reportero que encuentre sobre un
dato que Ud. no conoce. El o ella puede que tampoco sepan.

6. Mejore la toma de notas. Muchos errores se cometen al interpretar
los espacios en blanco en las notas del reportero, o porque éste no supo
leer sus propias notas. Tome un curso de taquigrafia o toma de notas si
ve que no puede seguir al que habla. Apdyese en una grabadora (pero no
dependa del todo de ella o puede que termine sin ninguna nota).

7. Acuda a la sala de prensa y otras bibliotecas, pero cuidese de los
recortes de periédico. El reportero pudo haber cometido un error hace
10 afios. Tenga cerca referencias frecuentes como diccionarios y guias
de teléfonos.

8. Forme su propia lista de nombres dificiles o muy usuales, calles, ti-
tulos, etc., y remitase a ella al escribir.

9. Relea la noticia con cuidado después que la haya escrito. Esté aten-
to en especial a los errores de contexto, énfasis, balance, asi como a las
faltas de ortografia y otros errores basicos.

10. Si esta escribiendo en una computadora que tiene un programa pa-
ra corregir la ortografia, tiselo pero tenga cuidado. Dichos programas no
corrigen palabras mal usadas o que se escriban igual que otras del mis-
mo idioma, ni tampoco detectan las omisiones de palabras.

11. Muy importante, si se equivoca admitalo. El periodico debe practi-
car una politica de enmendar todas las erratas sin demora y en un lugar
prominente. La mayoria de los periédicos en los Estados Unidos ya tie-
nen un lugar fijo (la pagina dos en mi periodico, 1a tres en The New York
Times) donde se destacan las erratas. Esto ayuda al lector a encontrar-
las. Nunca, nunca relegue un error al tltimo rincén del periddico, donde
pareceria que Ud. esta tratando de ocultarlo.

12. En caso de un error particularmente atroz, considere la posibili-
dad de escribir otra nota donde reconozca el defecto contenido en 1a ori-
ginal, o de escribir una nota sobre la forma cémo ocurrié el error y cua-
les fueron sus consecuencias. Un gran error cometido por un periédico,
que haya tenido consecuencias pablicas, puede convertirse en noticia.
Mi anterior periddico publicé una noticia asi después de cometer uno de
los peores errores de nuestra historia, y fuimos muy halagados por nues-



64 MANUAL PARA PERIODISTAS

tros lectores por ser tan honestos. Incluso la parte que perjudicamos elo-
gi6 nuestra sinceridad y dijo que la noticia habia minimizado el dafio.
Resulto que nuestra credibilidad aument6 en vez de disminuir.

Atribucién a fuentes

Es menester que la-declaraciones que no sean evidentes o universal-
mente aceptadas por los lectores sean atribuidas a la fuente correspon-
diente. Cuando Ud. es testigo ocular, entonces es la fuente; pero digalo a
los lectores. De lo contrario se quedan sin saber quién es la fuente.

Sideterminadas declaraciones contenidas en unanoticia son probadas
por la propia trama, no hay necesidad de mayor acreditacion, excepto pa-
ra garantizar gue la noticia est escrita de manera tal que se sepa que la
prueba se detallara mas adelante.

Una clara atribucion ayuda al lector a evaluar los hechos. Si la perso-
na a quien se atribuye la informacion es experta, el lector confiara en
que la noticia es correcta.

Hay reporteros que sin darse cuenta enredan la verdadera fuente de
lainformacién con declaraciones vagas que la ponen en duda. Dichas cons-
trucciones dan la impresion de que la verdadera fuente es el propio re-
portero, que posiblemente esté trasmitiendo una opinién personal. Los si-
guientes son ejemplos de dichas construcciones, asi como las dudas que
suscitan en la escéptica mente del lector:

e Se espera que... jquién lo espera?

e Parece ser... ;a quién le parece?

e Se cree que... jquién lo cree?

e Se supo que... jquién lo supo?

e Se dice que... ;jquién lo dice?

Fuentes anénimas :

En general, las fuentes anénimas hacen la noticia menos creible, es-
pecialmente si son malas noticias, que el lector preferiria no oir.

(Quién lo dice? Es una pregunta natural que cualquiera formula cuan-
do recibe noticias importantes, y el periddico debe hacer cuanto esté a
su alcance para responderla.

Quedan directores inflexibles en su negativa a permitir que en sus pe-
riodicos se usen fuentes anénimas. La mayoria, sin embargo, creen que
las fuentes anénimas pueden ser una herramienta importante para ob-
tener noticias que de lo contrario no podrian publicarse.

Algunos altos funcionarios de gobierno practican una politica de
hablar “no para que les sea atribuido”. Otros aceptan hablar advirtien-
do que la informacién puede usarse, pero sin atribuirse incluso a una
fuente anonima. Otros mas solo quieren hablar “off the record” (que
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no conste en ninguna parte); es decir, que la informaciéon no pueda usar-
se de ninguna manera.

En dltima instancia, los editores y reporteros tienen que hacer gala
de sumejor juicio al decidir si se acepta o no la informacién en cualquie-
ra de estas condiciones, conscientes de que las fuentes anénimas o mis-
teriosas afectan la credibilidad de la noticia y potencialmente imposibi-
litan su defensa.

Honestidad

Una nota puede atenerse a los hechos pero no ser honesta. Es decir,
cada hecho por separado puede ser cierto, pero se les puede haber or-
denado de forma tal que den una idea tergiversada; o pueden omitirse
datos claves; o puede excluirse la otra parte en una controversia. Cuan-
do esto sucede, el lector nota enseguida de qué lado esta el periédico y
considerara su cobertura en éste y otros asuntos controvertidos como
parcializada.

Es preciso que los reporteros y editores asuman este pr1nc1p10 del jue-
go limpio, e incluso gue sean sus celosos defensores.

A continuaci6n, algunas maneras de lograr una versiéon honesta:

1. Hacer todo lo posible por escuchar a ambas partes en el asunto. Cui-
dese de las versiones provenientes de una sola fuente, en que todo gira
sobre una misma persona. De seguro habra otra perspectiva. Las alega-
ciones en contra de una persona exigen una réplica. Si no puede encon-
trar al interesado, digalo. Contemple la posibilidad de demorar la publi-
cacion para hacer todo esfuerzo por contactar ala otra parte para que pue-
da comentar. De no ser posible, explique la ausencia de la otra parte (“im-
posible de localizar”) y continte tratando de localizarla para insertar su
opinio6n en ediciones posteriores o dar una nota de seguimiento. Un par
de llamadas telefonicas no es un esfuerzo serio por encontrar a la otra par-
te; puede que sea necesario visitar su casa o la oficina, o llamar repetida-
mente. Bis demasiado importante para no agotar toda posibilidad.

2.Puede que haya mas de dos partes en un asunto. Sea sensible a los ma-
tices de opiniones divergentes y trate de reflejarlos todos.

3. No escriba (ni edite) una noticia en la que pueda tener un interés fi-
nanciero ni conveniencia de ninguna indole.

4. No permita que sus actividades personales creen la percepcién de
que tiene intereses creados en un asunto. Por ejemplo, si Ud. pone una
calcomania de un candidato politico en el auto no espere que los demas
crean que puede cubrir temas politicos con neutralidad.

5. Revele cualquier conflicto de intereses inevitable a la redaccién. Si
su conyuge es activista de una organizacion que Ud. va a cubrir, asegt-
rese de que la redaccién lo sepa, para que se pueda designar a otro repor-
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tero si la organizacién va a ser noticia. 8i el conflicto es inevitable y na-
die mas puede hacerse cargo, es su deber para con la redaccion revelar-
les su relacion con el tema.

6. No vierta opiniones a la ligera en la sala de prensa ni en ninguna
otra parte. Las opiniones impensadas pueden dar pie a la percepcion de
que Ud. no puede o no guiere abordar un tema objetivamente.

7. Nunca, bajo ningiin concepto acepte dinero ni nada de valor de per-
sonas U organizaciones que esté cubriendo o pueda cubrir. Crea Ud. o no
que esto lo compromete, aceptar regalos o dinero - incluso por servicios
prestados aparte - lo pone en una situacion de “empleado”, obligado por
gratitud con la fuente.

8. Al escribir evite los comentarios derogatorios o expresiones que re-
flejen favoritismo, como una expresién sarcastica sobre la estatura de un
personaje o al referirse a su lugar de residencia. Ponga especial cuidado
en el uso de los adjetivos.

9. La politica noticiosa debe ser imparcial. No proteja ni favorezca a
los que anuncian en su periodico, ni a los miembros prominentes de la
comunidad, ni a los grupos de presion, ni a sus amigos. Evite autopro-
mocionarse: las noticias sobre Ud. mismo o su periodico debe manejar-
las igual que trataria las de otros.

10. Un buen peri6dico refleja a su comunidad, 1o bueno y lo malo de el-
1a. No se dedique a anunciar lo uno excluyendo lo otro. Encontrar sélo
los defectos es tan malo como aprobarlo todo.

11. Recuerde que su funcion es reportar los hechos con imparcialidad.
La defensa pertenece a la pagina editorial. La opinioén del reportero no
cabe en una noticia.

12. Las opiniones deben llevar firma.

13. Los gue atienden las noticias no deben ser los mismos que escri-
ben los editoriales.

14. Los que atienden las noticias deben mantener una actitud circuns-
pecta con los anunciadores u otras personas con las que el periodico ten-
ga una deuda de gratitud.

Titulares

Los titulares son el flanco débil de todo periddico, el lugar donde so-
mos mas susceptibles de cometer un error de precision o de contexto, o
donde podemos parecer mas insensibles o manipuladores.

Fscribir titulares exige disciplina y habilidades lingiiisticas. Conden-
sar una complicada historia de 20 pulgadas de largo en cuatro o cinco pa-
labras es peligroso. Es menester que el escritor de titulares se asegure
absolutamente de que sus titulares reflejen fielmente los hechos.

El tamafio del titular y el lugar donde aparecen las noticias indican
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a todos la importancia que les concedemos. Regodearse en la desgra-
cia ajena o ser irrespetuoso en una historia con connotaciones sexua-
les puede alejarse del cardcter que se corresponde con el tipo de perié-
dico que Ud. quiere tener.

Compasion

Sea sensible con las consecuencias de sus noticias, especialmente la
repercusion que puedan tener en las vidas privadas de personas comu-
nesy corrientes. Este principio puede entrar en conflicto con la legitima
necesidad de informar a un piiblico curioso e interesado. Hay pocas reglas
concretas que podamos aplicar aqui: deben prevalecer el buen juicio, el
sentido comun y la compasion. Podria hacerse las siguientes preguntas
para ayudarse a tomar una decision:

— (Cuan importante es la noticia?

- ¢ Qué sucederia si no se publicara? (Los lectores podrian perder con-
fianza en el peridédico, que ha omitido noticias por cualquier motivo, o
podrian no notarlo o no importarles.)

- ¢El servicio publico que se presta al dar 1a noticia es mas importan-
te que el datio sufrido por la persona?

—¢(Cuan vulnerable es la persona y cudl es el legitimo interés del pi-
blico en €l o ella? (Por ejemplo, es un nifo o un adulto, un funcionario
publico o un ciudadano cualquiera, una persona de carne y hueso o una
institucion.)

- ¢;Cual es su politica? ;Siempre publica Ud. estas historias o le intere-
sa ésta por alguna circunstancia en particular?

—¢Sifuera sobre su propia familia, como se sentiria? ;Querria aun asi
que se publicara?

Buenos modales

La forma como se conduzca un reportero o un miembro de la redac-
cion se refleja en el periddico, para bien o para mal. Su comportamien-
to puede indicar al pablico si él o ella, y por ende su periédico, es con-
fiable y creible, o no.

No hay justificacion parala groseria. Enemista innecesariamente a las
personas y puede hacerles creer que el reportero o el periodico no las tra-
tara con objetividad. Ya sea por teléfono o en persona, deben prevalecer
los buenos modales y la cortesia. Ellos ganaran amigos para el periodi-
co, incluso en momentos de conflicto.

Losreporteros y la redaccién deben recordar que el pablico puede ver-
los a ellos como el problema, y no a la institucién o la persona que estan
cubriendo. Las imagenes de una multitud de reporteros acosando a fun-
cionarios de gobierno, acechando sus casas y preparandoles “embosca-
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das” para arrancarles una entrevista, dan la impresion de que los repor-
teros son los tiburones y los funcionarios la presa.

Accesibilidad

Los reporteros y la redacciéon nunca deben ocultarse tras sus privi-
legios. Deben ser asequibles al piiblico, por teléfono o en persona. La
redaccién puede desempefiar un papel particularmente activo visitan-
do la comunidad y explicando como funciona el periédico, quiénes son
los miembros de 1a redaccion y los reporteros y qué hacen, y como pue-
den los lectores hacer aparecer sus puntos de vista mediante cartas al
director y otras vias.

Cuando los lectores discrepan de una noticia o un editorial, el periddi-
co debe ser generoso y rapido en concederles espacio para sus réplicas.

El periodico mismo debe ser un foro parala opinioén publica a disposi-
cién de toda la comunidad para que presente tantos puntos de vista dife-
rentes como sea posible.

El perro guardian

En todo respecto, los lectores quieren que el periddico sea un perro
guardian del bien comun. Ellos esperan que dé la pelea por los desfa-
vorecidos, denuncie la corrupcion de los funcionarios piblicos y tome
partido por la gente sencilla.

Es menester que el periédico sea responsable en estas empresas, pero
no sera acreedor al respeto de sus lectores si rehuye la controversia o los
poderosos adversarios. Y es preciso que no olvide que su responsabili-
dad primordial es para con sus lectores. El periédico tiene que ser agil y
tenaz en la basqueda de noticias y de la verdad.

Debe ser completo y consecuente en su cobertura. Un lector que no pue-
da encontrar una noticia que sabe que ha ocurrido, pronto perdera con-
fianza en el periodico y dejara de leerlo. La funcion del periédico en una
sociedad democratica se basa en el supuesto de que dotara al electorado
del conocimiento necesario para que su proceder sea civico e inteligen-
te. Si no logra hacerlo con coherencia, puede poner en peligro su excelso
papel, ya sea por una accion oficial o de facto al descubrir los lectores
que no pueden confiar en él para la informacion y las noticias que nece-
sitan para funcionar como ciudadanos responsables y bien informados.

Etica

Es menester que los trabajadores de la prensa se adhieran a las mas
altas normas profesionales y éticas.

Los periodistas son diferentes de otros grupos de profesionales en los
Estados Unidos. No reciben del gobierno su permiso de trabajo pues es-
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to restringiria su libertad para reportar y escribir las noticias como ob-
servadores imparciales. Esto les confiere una gran responsabilidad de
establecer su propio cédigo de conducta, como han hecho varias organi-
zaciones nacionales. En general, son declaraciones de principio amplias,
donde se insiste en la necesidad de evitar conflictos de intereses, el de-
ber de ser honestos, y otras por el estilo.

Es responsabilidad de cada periodico aclarar e interpretar estos prin-
cipios segin su propia conciencia y las circunstancias locales, explican-
do mas especificamente el reglamento por el que ellos esperan que se ri-
ja su personal. La mayoria de los perioédicos que han obrado asi lo han
hecho con el concurso de representantes de su personal, pero en fin de
cuentas es el director quien esta obligado a decidir y expresar las nor-
mas de su periodico. Podriamos decir que ésta es la funcion mas impor-
tante del director. Un reportero no debe aplicar en su trabajo métodos de
los que se avergonzaria si se hicieran pablicos. La grabadora oculta, las
poses de “agente” engariosas, representar funciones que no le correspon-
den, mentir, hostigar, extorsionar o pagar para obtener informacion, son
practicas mezquinas, repugnantes a la mayoria y ponen en duda la ética
y la credibilidad del periddico asi como la calidad de la informacién que
contiene.

Y finalmente...

Aqui les va una conclusién de la Sociedad Americana de Directores
de Periddicos, que sugiri6é a sus miembros que podrian comenzar a re-
solver sus problemas de credibilidad sencillamente practicando un buen
periodismo. “Sean honestos, imparciales, precisos, completos, objetivos,
profesionales, dinAmicos y compasivos.”
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La pagina editorial:
Adopcion de una linea

El siguiente tema es una condensacion, autorizada por la Asociacion
Nacional de Periddicos (NNA), de un capitulo del libro “The Newspaper”
de Paul Greenberg, publicado para la NNA por Prentice Hall.

ticias que publica. Ellos le permiten relacionarse con la comunidad a que
sirve, en ocasiones diciendo lo que s6lo un vecino amigo puede decir.

Lo que diferencia a la pagina editorial es que da opiniones. Es tan impor-
tante impedir que las noticias tomen el lugar de la opinion editorial como
mantener a lo editorial separado de las columnas de noticias. El editorial
debe decir algo; adoptar una linea, preferiblemente que sea distintiva y con-
secuente con el caracter del periddico e incluso su conciencia. Esta es una
razon por la que recomiendo que no se firmen los editoriales, que deberian
ser la opinién del periédico como institucion mas que la de una persona.
Con los anos, esa institucion debe desarrollar una personalidad tan intere-
sante como la de un barco o un pais.

Hay que evitar en lo posible esos pseudo editoriales que discretamente
se describen como “equilibrados” y “objetivos”. Si no tiene una opinioén de-
finida, no trate de disimularlo; se notara. Absténgase de publicar ningan
editorial que pueda resumirse con la frase “Este es un asunto muy impor-
tante que merece ser estudiado”.

Los editoriales no deben limitarse a temas politicos. Un trabajo en defen-
sa de la salud de los almendros o 1os buenos modales podria ser mas intere-
sante y beneficioso que una muestra mas de erudicién. No confine el humor
alas.demas paginas; pero cuidese del “editorial humoristico”, que puede re-
sultar el mas solemne de todos. Generalmente el humor sirve mejor de ape-
ritivo, o de alifio, que de plato fuerte,

Saque todo cuanto pueda considerarse analisis de noticias, antecedentes
de hechos ocurridos y demas y péngalo en cualquier parte del periddico que
no sea la columna editorial. Que el editorial refleje su recto sentido original:

I oseditoriales dan al periédico un caracter propio, independiente delasno-
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1a opinion del editor. Mejor una columna editorial abreviada que adulterada.

Las noticias y la informacién pueden ser atiles, incluso esenciales, para
respaldar una opinién, pero no para usarlas en lugar de ella. Como regla ge-
neral, trate de dar la opinién al principio del editorial, preferiblemente en
la primera oracién o la segunda, para que llegue al lector con la debida an-
telacion. Puede que incluso mantenga su atencién haciendo que quiera sa-
ber como el periddico va a defender una aseveracion tan improbable.

Mientras mas cercano a lo local, mayor la repercusion del editorial, y ma-
yor la responsabilidad del peritdico.

No se guarde su opinidn

Es mucho mejor dar pie a un debate fuerte en la comunidad que publicar
verdades de perogrullo disfrazadas de editoriales. El debate abre el apetito
del publico lector, aumenta la tolerancia hacia lo diferente, que debe carac-
terizar a una sociedad diversa, y en general vigoriza el proceso democrati-
co. Para el editor, ofrece una gran oportunidad de ser magnanimo en la vic-
toria y elegante en la derrota o el error.

Los editoriales no necesitan ser infalibles para ser valiosos. Aun si s6-
lo consiguen que el ptiblico hable o quiza incluso que piense, o educar al
editor por la reaccion que generan, habran valido la pena. Manifestar nues-
tras opiniones es un poco como participar mas plenamente en la vida. El
resultado suele ser que aprendemos a conocer mejor a los vecinos, o in-
cluso que simpaticemos mas con ellos. Evita que se atrofien las faculta-
des criticas, del editor v de los demas. Para ser eficaz, el editorial necesi-
ta reflejar los valores que comparte la comunidad y al mismo tiempo ha-
cerlos crecer. Es una treta limpia, pero casila (inica que vale 1a pena em-
plear en politica editorial.

Las ideas estan por doquier

(Donde consigue las ideas para los editoriales? Todo el mundo las tie-
ne. Existe acaso algin edifor de alma tan muerta que nunca se haya di-
cho “Esta, ésta es la solucion”. Asista a reuniones, cultive las fuentes lo-
cales (sin hacer demasiado caso de algunas), participe en la vida de la co-
munidad y utilice su experiencia personal, Lea el periddico. Probable-
mente las ideas le vendran mas rapido de lo que demora en analizarlas.
Razone mucho; la mente no tiene sustituto. Esta tactica ha salvado mas
de un buen editorial, y evitado que muchos malos aparezcan impresos y
pongan en ridiculo a todo el periédico.

Como escribir editoriales
No se dé a la tarea de escribir un editorial, sino de decir algo sobre un te-
ma. El estilo que sale méas natural y sencillo es el mejor. Puede que necesite
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escribirlo muchas veces. Sino sale lo natural, recuerde la vieja maxima pa-
ra escribir bien: ser claro, sencillo y franco salvo en aquellas contadas oca-
siones en que las reglas se hicieron para ser violadas.

Trate de escribir el editorial como si estuviera dirigido a una persona con-
creta: un funcionario publico, un sefior retirado del vecindario, la tia Ca-
chita o un joven inconforme. Reléalo, rescribalo y, de ser necesario, olvide-
lo. No permita que el tiempo o su orgullo de autor lo lleven a publicar algo
que no haya pensado y sentido de principio a fin.

Reviselo una y otra, y otra vez. Luego haga que otro lo revise, o por lome-
nos lo lea. Por lo general, 1a sefial de una buena revisién es gue el trabajo se
acorta, no se alarga. En ocasiones conviene dejar el editorial todo un dia, y
luego retomarlo de nuevo. A veces vale mas escribir un editorial que tene-
mos pensado antes de criticarlo que analizar primero la idea con un editor
0 un reportero. Muchos buenos editoriales se han perdido en la discusién.
Escriba el editorial de modo que suene bien; confie en su oido.

Escriba con pasion y edite con cuidado, para que el filo de lo escrito per-
dure, y quiza incluso se asiente. No tema incursionar en lo heterodoxo, lo
extravagante, lo excepcional, ya sea en estilo o en contenido. Los buenos edi-
toriales no suelen ser predecibles. Trate de rebasar lo noticioso de un hecho
para analizar la idea, l1a filosofia o la moral en que se basa.

Una de las maneras mas socorridas de organizar un editorial podria Ila-
marse el Ciclo Neoclasico: dar una opinién, documentarla, abordar sus ra-
mificaciones, luego reformularla al final. Después viene el planteo del pro-
blema y el desarrollo de la solucion elegida. Mi sistema favorito es ir al se-
guro. Escriba sobre lo que més le interesa, lo que mejor conoce y lo que méas
le apasiona. Acumule informacion, citas, analogias ltiles sobre el tema.

Como en el caso del tirador que dispara primero y sélo después traza la
diana alrededor del orificio de la bala, los lectores se preguntaran por qué
este editorialista da en el blanco con tanta frecuencia. Mientras mas temas
logra uno que le interesen, mejor funciona el sistema.

Surtido de advertencias

Cuidese de los conflictos de intereses. Mientras mas pequefa la ciudad
mas dificil puede ser para el editor evitar que lo arrastren a defender cau-
sas que entran en conflicto con la independencia editorial. Recuerde que
Ud. sabe decir que no.

Y recuerde que los editoriales también pueden ser para alabar. No convier-
tala columna editorial en una permanente letania de quejas. En caso de pe-
riddicos pequeflos con poco personal, puede que sea necesario dejar los edi-
toriales para el final, pero no permita que sean las ideas surgidas tardia-
mente ni el relleno de espacios.

Al examinar las noticias del dia, examine también su opinién sobre ellas,
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quiza incluso haga de ellas un esquema mental. Al escribir editoriales con-
cédase un tiempo para refiexionar (este consejo es tan bueno que pienso po-
nerlo en practica algin dia). Pero no permita que la necesidad de “investi-
gar” sustituya su labor de editorialista.

Sea honesto incluso en el fragor de la retoérica. Conviértase en el criti-
co mas severo de su editorial antes de que aparezca impreso y hagale los
cambios necesarios. No se arrepentira. Nunca falsee, ni por la mejor de
las causas. En este oficio el arte pasa y la conciencia permanece. Ataque
el argumento mas fuerte de su contendiente y no el mas débil. El lector al
que Ud. méas desea influir sabra apreciar la diferencia. No es hazafia, nitan
divertido, cargar contra hombres de paja. No guarde sus golpes mas con-
tundentes para lanzarlos contra el empleado pablico indefenso sin nunca
enfrentar al presidente del banco local o la cAmara de comercio. Los lec-
tores saben de eso también.

Sea personalen el estilo, las alusiones y el mensaje, pero no en la argumen-
tacion. Empréndala contra las ideas, no las personas. Desempolve el perdi-
do arte de ser firme pero cortés en la controversia. Publique las erratas cuan-
do corresponda o incluso si corresponde sélo en parte; publiquelas en un lu-
gar por lo menos tan prominente como el del error original y publiquelas
con su titulo verdadero (“Erratas”), y no “Aclaraciones” o “Ampliaciones” 0
“Nuevas consideraciones”. El amor propio enseguida se cura.

El resto de la pagina

Los buenos editoriales son la condicién indispensable de una buena pé-
gina editorial, pero hay mas: la redaccion de los titulares, por ejemplo. Es-
cribalos en activo. Evite el omnipresente y letal rotulo (“Informe del Tribu-
nal”). Use en cambio verbos, modismos, preguntas (“!Alli nilocos!”). La dig-
nidad no necesita ser aburrida.

A menos que un periédico esté convencido de que tiene el monopolio de
la verdad, sus editoriales deben estar equilibrados con articulos que defien-
dan otras posiciones. Dé al lector una dieta balanceada de opiniones de otras
fuentes: columnas, caricaturas, trabajos de invitados. Mientras més local,
mejor. Un buen caricaturista local es una gran ventaja. El objetivo es que la
pagina en su conjunto sea atractiva y ttil para el lector. La pagina editorial
debe ser respetuosa en contenido y apariencia, y respeto al lector es, entre
otras cosas, tratar de atraerlo y mantener su interés. Pero no permita que
los aspectos mas técnicos del oficio (la parte gréfica, la composicién, la re-
daccién de titulares y la edicién de columnas) lo alejen de la funcion esen-
cial de 1a pagina editorial: dar a conocer opiniones bien fundadas, en parti-
cular las del periédico, impecablemente presentadas.

Debe prestarse especial atencioén ala columna de correspondencia. Una
buena y abundante columna de cartas al editor es la sefial mas segura de
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que el resto de la pagina, en particular los editoriales, esta llegando al pt-
blico. Cultivar y responder a los que nos escriben es una funcién que no
debe descuidarse. Ellos también sirven al publico y atraen lectores... y vi-
gorizan el proceso democratico. Y mientras mas cartas publique, mas po-
dra recibir.



76 MANUAL PARA PERIODISTAS



17

Tipografia/diseio:
Comodidad para la vista

Elsiguiente articulo, condensado de capitulos seleccionados del Iibro “De-
signing the Total Newspaper” (Para disefiar el periddico total) (Harper &
Row), se publica con permiso del autor, Edmund C. Arnold. El profesor Ar-
nold ha escrito docenas de libros sobre disefio y temas afines y redisefiado
decenas de periodicos en los Estados Unidos y el Canadad.

res tipograficos, ni como se colocaron sobre el papel. El lector s6-

lo exige un texto que sea facil y comodo de leer. Es preciso que el
diseniador de periédicos siempre tenga esto en mente. El periédico esta pa-
ra servir al lector. La tipografia es el arte y el proceso de ordenar los ele-
mentos tipograficos en la pagina. Un elemento tipografico es todo aque-
llo que deje un trazo de tinta sobre una hoja de papel. Pueden ser carac-
teres del alfabeto, niimeros, signos de puntuacion, renglones, bordes y
ornamentacién o imégenes de cualquier tipo. Estas son nuestras herra-
mientas de comunicacién y necesitamos conocer sus fortalezas y debili-
dades. Los métodos de crear esos trazos han cambiado muchas veces en
los tiltimos 500 afios, en especial con los cambios revolucionarios recien-
tes en materia de composicion e impresion. Pero los principios tipografi-
cos permanecen constantes. Los fundamentos de la tipografia vienen dic-
tados por dos factores que no cambian: el caracter lineal del alfabeto la-
tino y la fisiologia del aparato lector humano.

A Ilector de periddicos no le interesa como se formaron los caracte-

Problemas de comunicacion

El disefiador del periddico enfrenta tres problemas constantes.

EI primer problema es la mecanica de la lectura. Leer es una habili-
dad adquirida y dificil. Ademaés, en la mayoria de los paises la edad del
lector de peri6dicos va en aumento. Con la edad disminuye la vision, por
lo que para los lectores de mayor edad es menester que la lectura se haga
tan facil como sea posible.

77
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El segundo problema, muy asociado al primero, es la psicologia de la
lectura. Al enfrentarse a las exigencias de la lectura, el lector en poten-
cia suele optar por las noticias trasmitidas. Los periédicos dependen de
la venta repetida, y para lograrla, es preciso que contenido sea bueno. El
contenido del periédico es mucho mas importante que el continente.

En este capitulo asumiremos que el contenido es el mejor posible, pe-
ro la tipografia es importante para persuadir a los futuros clientes a que
prueben nuestramercancia; es aquidonde labuena tipografia es esencial.

El tercer problema es la economia de la tipografia. El periodico tiene
que producirse a un costo que permita venderlo a un precio que deje un
margen de ganancias. El factor presupuestario que quizas mas presione,
el tiempo, suele pasarse por alto.

Hay un punto en cada ciclo de fabricacion en que es imposible se-
guir dilatando la entrega porque se acerca la hora de cierre. La buena
tipografia tiene que ser posible dentro de la estructura de una hora de
cierre exigente.

Tipografia funcional

Los estudios muestran que el lector tipico pasa el mismo tiempo con
cada ntimero del perioédico, sea diario o no. La tipografia debe garanti-
zar que este tiempo limitado del lector, y su atencion y energia conco-
mitantes, se dediquen a recibir informacion. Cualquier dispositivo ti-
pografico que distraiga al lector o perturbe su ritmo de lectura eficien-
te disipa su presupuesto de tiempo. La solucion, por lo menos parcial,
es la tipografia funcional.

Aqui necesitamos definiciones. En nuestro contexto, la tipografia es
1a filosofia del uso de los elementos de impresion. El emplane es la apli-
cacién de un conjunto constante de guias a una situacion concreta: el or-
denamiento de elementos en un anuncio, en una pagina o dentro de una
seccién o una edicién. La tipografia funcional exige que cada elemento
cumpla una funcién 1til y necesaria del modo mas eficiente.

La funcionalidad de los elementos se prueba con una o dos preguntas.
Primero: El elemento en cuestion, cumple una funcién til y necesaria?
Sila respuesta es si, es funcional. Y segundo: Podemos realizar la misma
funcion mas rapido y facil o con mayor economia.

En este momento el tipografo considera todas las opciones. La deci-
sion suele ser que la actual solucién es correcta.

Si el elemento probado no realiza una funcién ttil y necesaria, enton-
cesno es funcional. En el peor de los casos es antifuncional: no sélonorea-
liza una buena funcion, sino que hace algo mal. Un elemento que nho atrai-
ga al lector, usualmente lo distrae y le hace perder tiempo. Deséchelo.

,Como sabemos si un elemento es funcional o no? En primer lugar ana-
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lizando cémo lo usa el lector. He aqui el primer principio de 1a comunica-
cién: “La comunicacién es un procedimiento entre dos personas. La co-
municacion solo tiene lugar cuando la palabra hablada es oida, la pala-
bra escrita, leida, y ambas son comprendidas.” No podemos obligar al re-
ceptor a escuchar o a leer.

En toda pagina impresa el punto de partida es el angulo superior iz-
quierdo. Esta es el area éptica principal (AOP). Por entrenamiento des-
de la nifiez, la vista entra a la pagina por aqui, y es menester atraer su
atencion. Cuando la vista llega al angulo inferior derecho, se termina
la pagina. Esta es la zona terminal (ZT). Esta progresién se basa en el
ordenamiento lineal del alfabeto latino. Para los alfabetos semiticos,
el hebreo y el arabe, el AOP es el extremo superior derecho y la ZT es
el inferior izquierdo.

La diagonal de la lectura, del AOP a la ZT, suele llamarse 1a “grave-
dad del lector” por ser tan fuerte y constante como la gravedad fisica.
La vista no sigue la diagonal de la lectura como si caminara la cuerda
floja. Puede salirse del camino siguiendo imanes 6pticos deliberada-
mente colocados por toda la pagina para atraerla hacia cualquier zo-
na. Los angulos flojos, el superior derecho y el inferior izquierdo en es-
pecial, requieren atraccién.

A la vista no le satisface ir en contra de la ley de gravedad de la lectu-
ra, de modo que no debemos atraerla inmediatamente después de entrar
ala pagina hacia el centro del area. Silo hacemos sera dificil volver a lle-
var al lector a que desafie la gravedad y se detenga en los elementos que
paso por alto. Estos quedaran sin ser leidos posiblemente.

Cuando la vista ha terminado un renglén impreso, desde luego gue tie-
ne que moverse en contra de la gravedad, a la izquierda, para comenzar
un nuevo renglon. La vista quiere llegar a un eje de orientacion (EO)
constante, en ese retorno vacio. La vista siempre regresa al EO sin im-
portar donde comienza la proxima linea impresa.

Elrecorrido de la vista en general viene determinado por el inicio del
primer renglén. Silo impreso esta escalonado en cada renglén hacia la
derecha cada vez mas que en el anterior, la vista regresa al EO, busca el
segundo renglon y después lo lee. Esto no lleva un tiempo o esfuerzo apre-
ciable, pero molesta al lector.

Siel segundo renglén impreso comienza a la izquierda del eje, 1a irri-
tacion se complica. Asique hay un axioma del tipografo: “Todos los ren-
glones deben ir sin sangrar a la izquierda.” Enmendemos ese axioma;
“Para servir mejor al lector, todos los renglones deben ir sin sangrar a
la izquierda.”

El consumidor tipico no lee tan bien como nosotros. Como somos
lectores profesionales, el editor no es el mejor conejillo de indias para
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probar las técnicas tipograficas. Leer implica dos procesos que se al-
ternan con rapidez: El “proceso de barrido” es el movimiento general
del ojo al mirar los elementos mas prominentes exhibidos, para deci-
dir si vale la pena leer una noticia. En el “proceso de lectura” real la
vista se balancea atras y adelante, moviéndose por renglones impre-
s0s, y hacia abajo por la columna.

Nada que pueda hacer el tipdgrafo es tan horrendo que destruya todo
afan de lectura. Por otra parte, hada que hagamos nos asegurara un cien-
to por ciento de lectura. El editor tiene entonces que jugar conlos por cien-
tos. Incluso influencias remotas afectan el nlimero de lectores: el lector
puede haber dormido mal o haber bebido el dia antes.

La pérdida de lectores es constante. Perdemos un lector potencial en-
tre el titular y el comienzo de la noticia. Perdemos lectores al final de ca-
da parrafo, de cada noticia, de cada columna, de cada pagina. Con tantas
pérdidas mas alld de nuestro control, no podemos agravar la situacién con
una tipografia ineficiente. Funcionalidad significa, mas que eliminar lo
no funcional, mejorar lo funcional.

Tipo de letra

La mejor forma de conformar la pagina del periodico es con columnas
fijas. Al considerar el tipo de letra, se determiné que hay una longitud
optima del renglén para cada tipo de letra. Las variaciones de un forma-
to basico suelen ser atractivas, pero siempre debe ser evidente que he-
mos comenzado con un marco constante de columnas fijas. '

E1 ancho de columna de un periodico determina su formato basico, y
el ancho de la columna viene determinado por el tipo de letra: la mints-
cula usada en blogues de texto.

La primera decision en el disefio de un periodico es la seleccion del ti-
po de letra. Al elegirlo buscamos legibilidad, un emplane que fisicamen-
te facilite al lector el consumo de gran cantidad de palabras. La mayor le-
gibilidad viene dada por la romana redonda (Roman race serifs). Muchos
periddicos usan caracteres de ocho puntos, aunque otros usan un tipo de
letra que alcanza hasta los diez puntos. Pero las medidas por puntos sue-
len ser engafiosas. Buscamos un tipo de letra que sea grande; es decir, la
altura X o altura de las letras sin rasgos ascendentes ni descendentes. La
longitud de las letras del alfabeto en mintsculas (lam) trasmite la redon-
dez, y por ende la legibilidad, a las letras individuales. La lam es el an-
cho del alfabeto (26 letras) medido en puntos. Una buena lam para ocho
puntos seria 118 puntos con el espacio adicional entre letras. Agregar el
espacio adicional entre las letras se llama “espaciar”.

La variable méas importante para la legibilidad es la longitud o me-
dida del renglén. Los investigadores han comprobado la validez de la
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columna de 11.5 picas, casi dos pulgadas.
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formula:

O=lamx?

Una vez determinada O (longitud 6ptima del renglén), podemos calcu-
lar las longitudes méxima y minima del renglén que fijan el rango de le-
gibilidad.

Minimo =0-25%

Maximo = O + 50%

Esta formula es para el inglés en un texto normal, y se descompone en
la acostumbrada mezcla de letras anchas y estrechas. La lam se daen la
mayoria de catalogo de tipografia. Esta longitud optima del renglon da
seis columnas en el formato de sadbana o cuatro en la pagina de tabloide.

Titulares

Los titulares tienen cuatro funciones: Resumen lanoticia; clasifican su
importancia; son elementos conspicuos en el disefio de la pagina y atraen
al que mira para convertirlo en lector.

s necesario resumir y clasificar las noticias para aquélios que leen
corriendo. El disefio de la pagina es importante por eso, y su arquitecto
necesita variedad de blogques constructivos. Capturar la atencion del lec-
tor de un flechazo exige sencillez, por eso los titulares deben ser senci-
los de forma y grandes de tamatio.

En otro tiempo solian usarse segundos y terceros niveles de titula-
res, pero han sido eliminados porque no realizan una funcion necesa-
ria: si el titular principal no atrae al lector, pocas veces podré hacerlo
el secundario. Si el titular estd compuesto por dos o mas unidades a
distintos niveles, cada subtitular puede ir compuesto en diferente tama-
fio y tipo de letra.

Titulares alineados a la izquierda

Un concepto fundamental de la tipografia funcional es que el ojo lec-
tor se siente mas comodo trabajando de modo eficiente cuando la letra
tiene un eje de orientacion constante. Por esta razon, los titulares, asi co-
mo el cuerpo de la nota, deben ir sin sangrar a la izquierda. El espacio
entre las palabras de un titular debe ser de una ene; es decir, la mitad del
tamafio en puntos de la letra del titular medida horizontalmente.

Maximos para titulares

Los titulares deben ser concisos, y casi siempre en tiempo presente
para crear un sentido de inmediatez. Una guia Gtil dice que los mejo-
res titulares tienen un maximo de 45 caracteres, y que cada renglén del
titular no debe exceder los 32 caracteres. Un titular de dos renglones,
por ende, podria tener unos 22 golpes de maquina por renglén, y uno
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de tres renglones podria tener 15. Pero un titular de un solo renglon no
debe tener mas de 32. Estos niimeros no estan impresos en hierro can-
dente, pero si los maximos se sobrepasan por un amplio margen se co-
rre el riesgo de que el titular se vuelva demasiado pesado. Algunos edi-
tores evitan deliberadamente la concision con el fin de trasmitir mas
informacion en el titular.

Manual de titulares

Conviene que cada periddico tenga su manual de titulares, documen-
to que muestra cada tipo de titular usado por el periédico. El catalogo de
titulares comienza con una lista de especificaciones. Usualmente comen-
zamos con los de una columna hasta llegar a los mas anchos, y con el ti-
tular méas denso en cada anchura. Deben imprimirse titulares de verdad
y probarse el catalogo en publicacién real, digamos por un mes. Luego pue-
de revisarse y fijarse. Después de esto sélo pueden usarse esos titulares,
lo que da al peridédico una uniformidad en su uso.

El pase de pagina

Muchos editores reducen al minimo, y algunos incluso prohiben, pasar
de la primera a otras paginas, pero en ocasiones no gqueda mas remedio
que continuar una noticia de primera plana en otra interior. El titular de
la continuacion de la noticia es importante para mantener y fomentar el
numero de lectores. El titular de la continuacién tiene la misma funcion
que el de la primera pagina. Muchos lectores que no se fijaron en la noti-
cia en la pagina frontal pueden ser atraidos por el de la interior.

Las constantes del periédico

Un periddico es como una tienda por departamentos. Llega la mercan-
cia, se exhibe en los mostradores y se vende para dejar espacio para nuevos
productos. El contenido de un periodico es asi de transitorio. Pero hay ele-
mentos que estan siempre en la tienda: los mostradores, los letreros, etc. El
peri6dico también tiene elementos que no cambian todos los dias. Son las
constantes: el disefio del nombre, el lema y las orejas (si las tiene), 1a linea
de folio, el machon, los logotipos y los encabezamientos.

El disefio del nombre, o banderola, es el nombre del periodico desple-
gado en primera plana. El disefio del nombre es marca registrada, pero
mas se parece a un escudo heraldico. Una buena banderola debe ser legi-
ble, caracteristica, distinguida y hermosa. “Legible” mejor deberia de-
cir “reconocible”, pues pocas veces se “lee” la banderola, sino que se le
reconoce mas como un ideograma.

Ellema suele aparecer inmediatamente debajo del nombre. “All the
news that’s fit to print” (“Toda noticia apta para ser publicada”) dice
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Esta pagina interior de un tabloide semanario ilustra un formato de cuatro
columnas de 14.5 picas, casi la longitud éptima de renglén en legibilidad.
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por ejemplo The New York Times.

Las orejas son pequeiios bloques de texto a cada lado del nombre. Ca-
da vez se les usa menos, quizas porque las investigaciones revelan que
pocos las leen. El parte del tiempo es probablemente la informacién que
maés se emplea en las orejas (en los Estados Unidos).

Lalinea de folio en la primera pagina contiene el dia de la semana,
el volumen y el niimero (un volumen se compone de los ntimeros de
un ano).

Los logotipos son rétulos que identifican una seccién o una pagina.
Los encabezamientos son rétulos que identifican secciones fijas. Todos el-
los componen un hilo visual que convierte a los diversos componentes
del periédico en un todo Ginico integrado.

El tipo de letra de los encabezamientos debe ser distinto del catalogo
de titulares. La legibilidad es un requisito, por lo que deben evitarse los
tipos mas excéntricos.

La exigencia del lector de que haya mayor organizacion en el periodi-
co la cumplen los logotipos por secciones, no solo en las paginas de sec-
ciones sino en muchas paginas interiores. El logotipo de 1a seccién debe-
ra estar subordinado al disefio del nombre del peri6édico. Es posible des-
plegar el nombre de la seccién en grandes letras, y aun asi dar su necesa-
ria prominencia al nombre del periddico.

Imagenes

El apetito humano por las ilustraciones es insaciable. El editor siem-
pre debe pensar en las palabras sumadas a las imagenes para determi-
nar la mejor combinacién de lo verbal y lo pictérico. No es sabio fijar for-
mulas para el uso de las imagenes. Debemos sin embargo tratar de in-
cluir una imagen en cada pagina.

Tipos de fotografia

En los periodicos se emplean tres tipos basicos de fotografias: instan-
taneas, fotos planificadas y retratos.

La instantanea noticiosa se toma en la escena de un hecho. Si bien es
muy importante la habilidad del fotografo, aqui también importa mucho
el factor suerte. El mejor camarégrafo tenia que estar en la escena para
filmar la explosion del dirigible Hindenburg.

Un gran ntmero de imagenes de un peridédico tipico son del segundo
tipo. En diversos grados, son planificadas. Las mas planificables son aqué-
Has que no estan directamente vinculadas a un momento en un aconteci-
miento continuo.

La tercera categoria es el retrato. Es conveniente tener un estudio
permanente en el periédico donde el sujeto pueda ser retratado sin mu-
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cha manipulacién. No obstante, los retratos suelen ser mas eficaces
cuando se toman in situ.

Clichés fotograficos

La lista de clichés fotograficos es larga y todos los elementos de la lis-
ta deben evitarse siempre que sea posible.

El mas trillado es posiblemente el estrechén de manos entre dos per-
sonas que sonrien a la cAmara obedientemente.

El cheque extendido: Dos personas que sostienen un cheque en la pun-
ta de los dedos para connotar una compra cualquiera.

Los contempladores: Aqui tres personas estan sentadas o de pie alre-
dedor de una mesa con un documento. Dos de ellos miran hipnotizados
al documento mientras el tercero levanta su mirada a la camara.

La presentacién del premio suele combinar el estrech6n de manos con
la entrega de una placa, un trofeo o un diploma.

La lista es interminable. Si bien nunca eliminaremos los clichés foto-
graficos, debemos reducir al minimo su uso. Cuando se da la tarea de to-
mar la foto, el director debe escribir en 25 palabras o menos lo que espe-
ra que diga la fotografia. Con esto el fotdgrafo puede guiarse y emplear
su ingenio. Casi todo es mejor que un cliché.

Una vez que encontramos la fotografia, todas las partes no deseadas
pueden eliminarse por recortes.

Para recortar, una herramienta titil es un juego de cartabones de plas-
tico o de cartén que se superponen para definir rectdngulos. Manipulan-
do los cartabones, el editor puede detectar qué area de la foto define me-
jor la noticia y es mas agradable a la vista. Las imagenes suelen ser, des-
de luego, rectangulares.

Conun lapizde grasa, el editor indica al margen de la fotografia las par-
tes que deben aparecer en la plancha de impresion. El recorte debe eli-
minar asuntos ajenos a la foto, de modo que lo que quede pueda aumen-
tarse sin pérdida de espacios y los elementos pertinentes salgan lo mejor
posible en el drea dada.

Lineas de fuerza

Casi todas las imagenes tienen por lo menos una o mas lineas de fuer-
za, que tienden a dirigir la vista en ciertas direcciones. Esas lineas se cre-
an con gestos, reales o implicitos. Una persona que esté mirando o apun-
tando en una direccién crea una linea de fuerza. Un objeto movil, un au-
to 0 un avion, crea una linea de fuerza en la direccién hacia donde tiene
el frente, incluso si aparece en reposo. Es preciso que el editor detecte es-
tas lineas de fuerza y coloque las fotos de modo que esas lineas dirijan la
vista hacia la parte impresa.



